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Servei d'Informatica

Instal-lacié del programa antiviric a I’ordinador de casa (PC-

cillin v 12)

0.- Per a qualsevol dubte ens adrecarem al CAS (teléfon 2100)

1.- Clicarem PC cillin v12 i ens demanara si volem descomprimir aquest fitxer en
una carpeta temporal del disc dur del nostre ordinador. Com que la seva mida és
considerable (40 MB), segons lI'ample de banda de la connexié pot trigar en
descarregar-se. Clicarem el boté Unzip . El procés pot durar entre 1 i 3 minuts.

WinZip Self-Extractor - PC-Cillins_12.exe

To unzip all files in PC-Cillinz_12. exe ta the
specified folder press the Unzip button,

IInzip to folder:

1540 MINI T SCOMFIG ™15 T emp Browize. ..

Unzip

i,

Run Winsip

| Cloze

¥ Owenite filez without prompting

¥ “when done unzipping open:
Mdkarn, exe

About

Help

i

2.- En acabar ens apareixera la segient finestra i clicarem el boté Aceptar

WinZip Self-Extract |

250 File(s) unzipped successFully

3.- Si tenim instal-lada una versi6é préevia del programa antiviric PC cillin, la versio
11, el procés d’instal-lacié procedira a desinstal-lar la versidé anterior abans
d’instal-lar la nova. Aix0 es descriu en el punts 3 i 4. De no haver cap versié
anterior apareixera directament la pantalla que es mostra en el pas 5. Si apareix la
seguent finestra, li donarem la conformitat a desinstal-lar la versié anterior, clicant

el bot6 Si


http://antalya.uab.es/si/www/antivirus/Programari/PC-cillins_12.exe

Trend Micro PC—cillin Internet Security 12 ]

El programa de instalacidn ha detectado que esta instalado el siguiente software, Trend Micro Internet Security, Es preciso
desinstalarlo para continuar con la instalacion. éEsta sequro de que desea desinstalarlo? Haga clic en 5i para desinstalar el
software actual o en Mo para cancelar |a instalacian.

4.- Una vegada acabat el procés de desinstal-lacié, ens demanara conformitat per a
reinicialitzar I'ordinador. Tancarem totes les finestres exceptuant aquesta i clicarem
el boté Si . Quan l'ordinador es torni a engegar continuara automaticament el
procés d’instal-lacié.

Windows Installer x|

iE=ta zequro de que desea desinstalar este
producta?

5.- S’obrira la segiient finestra. Es probable que quedi amagada a sota de les
finestres que tenim obertes, en aquest cas la recuperarem. Clicarem a sobre de
I'opcié Instalar el programa

6’Trend Micro PC-cillin Internet Security 12

TREND MICRO" PC-cillin’

Internet Security 12

Instalar el programa
Ver el Manual del usario
Examinar el CD

Instalar Anti-Spam para Outlook™

R I

Salir

TREND,
Copyright 1995-2004 Trend Micro Incorparated. Resenados todas los derechos. HMICRO




6.- Ens apareixera la finestra segtient, en la que clicarem el bot6 Siguiente

ii# Asistente InstallShield de Trend Micro PC-cillin Internet Security x|

Bienvenido al asistente InstallShield de Trend
Micro PC-cillin Internet Security 12

El asistente Installshield(R) instalara Trend Micro PC-cillin
Internet Secarity 12 en su equipo, Para continuar, haga clic en
Sigquiente.

Cancelar |

< Abras

7.- Ens apareixera la segluent finestra. Seleccionarem I'opcié Acepto los términos
del contrato de licencia i clicarem el bot6 Siguiente



Contrato de licencia

Contrato de hcencia

Lea detenidamente &l contrato de licencia.

F
Licencia de Trend Micro :’
[Para Sofberare descargable o en cajal

POR FAYOR, LEA CUIDADOSAMENTE ESTOS TERMINOS ANTES DE ROMPER EL
ENVOLTORIO DEL CD ADJUNTO O DE INTRODUCIE EL NUMERO DE SERIE, LA
CLAYE DE REGISTRO O EL CODIGO DE ACTIVACION. AL EFECTUAR TALES
ACCIONES, USTED RECONOCE QUE HA LEIDO ¥ ENTENDIDO ESTE CONTRATO
T ACEPTADO 5U5 CONDICIONES PARA QUEDAR VINCTULADO POE EL MISMO.

SIUSTED HO ACEPTA ESTOS TERMINGS ¥ CONDICIONES, EL LICENCIANTE
RECHAZL LICENCIARLE EL SOFTWARE ¥ TSTED DEEE DEVOLVER ESTE
PRODUCTO (INCLUIDS EL PAQUETE MO ABIERTO DEL CD, LoOS MATERIALES
ESCEITOS ¥ EL ENWOLTORIO), AL VENDEDOCE, DENTERC DE 30 DIAS DESDE 51T

- -
TTOTTETTSET A4 TTRT THWE ST TRITE OTT DRI T O —I

' Acepto los téminos del contrato de licencia

™ Mo acepto loz kemino: del contrato de licencia

Inskallhield

< Afraz Siguiente > Cancelar

8.- A continuacio el procés d’instal-lacié fara una exploracié parcial del disc dur del
nostre ordinador. No ha de durar més de dos minuts. Aixo ho veiem a la seglient
finestra que es tancara en acabar I'exploracio.

Explorando...

El programa de inztalacion explorara ahora log archivos del zistema en
busza de wiruz para garantizar que la instalacion ze inicie en un istema
lirmpia.

Ezpere...

— Estado actual
Esplaranda C:WWAMMN T Saystem32sepupdavc. exe .

9.- A continuaci6 s’obrira la finestra on haurem de posar les nostres dades: el nom
de l'usuari i I'organitzacio (UAB), i a continuaci6 clicarem el bot6 Siguiente



iiZ Asistente InstallShield de Trend Micro PC-cillin Internet Secu x|

Informacion del cliente
Escriba la informacidn de registro, Debe indicar un nombre de usuario v un 0 TREND
nomero de serie para continuar la instalacion del software, J M1CRO

Mombre de usuario: *
fre]

Qrganizacion:
[LaE

* indica que la informacidn es obligakoria,

Installshield

= Bbras I Siguiente = I Cancelar

10.- A continuacié ens apareix la finestra seglient en la que clicarem el botd
Siguiente

i'-..%l‘ Asistente InstallShield de Trend Micro PC—cillin Internet Secu EI

Carpeta de destino

o | _ () TREND.
Hada clic en Siquiente para instalar en esta carpeta o en Cambiar para MICRO
instalar en una carpeta diferente,

G InstalarTrend Micro PC-cillin Internet Security 12 en:
Carchivos de programal Trend MicralInkernet Securiby 129 R — |

InstallZhield

< Akras

Cancelar |




11.- A continuacié ens apareix la finestra segient en la que clicarem el boté
Siguiente

i'-E‘ Trend Micro PC-cillin Internet Security 12 - Asistente Inst |

Tipo de instalacion

) TREND.
Seleccione el tipo de instalacion; J MICRO

Instalar todas las Funciones de Trend Micro PC-cillin Internet Security 12
(recomendada),

i~ Salo antivirus

Inskalar sdlo las funciones antivirus de Trend Micro PC-cillin Internet
Security 12 (Cortafueqos personal, Centro de emergencias v Dekeccidn
Wi-Fi no s instalan).

Installshield

< Bkras I Siguiente = I Cancelar

12.- A continuacié ens apareix la finestra segient en la que clicarem el boté
Siguiente

i'-E‘ Trend Micro PC-cillin Internet Security 12 - Asistente Inst |

Tipo de configuracion

Seleccione la configuracian de las Funciones de Trend Micro PC-cillin Inkernek @
Security 12, Puede modificarse siempre después de la instalacion,

Itilizar la configuracian recomendada para todos los parametros,

i~ Instalacidn ligera

Realice la instalacion con salo la exploracion en tiempo real activada, Se
desactivaran las funciones de explaracidn de carren v seguridad de la
red.

Installshield

< Bkras I Siguiente = I Cancelar




13.- Apareixera la seguent pantalla, on clicarem el botd Instalar i a continuacio
comencara el procés d’instal-lacio

jii Asistente InstallShield de Trend Micro PC-cillin Internet Sec x|

Preparado para instalar el programa

. , _—_ ¢) TREND.
El Asiskente estd preparado para comenzar la instalacian, MICRO

5i desea revisar la configuracian de la instalacidn o realizar algun cambio, haga clic en
Akrds, Haga clic en Cancelar para salir del Asistente.

Installshield

< Akras

Cancelar |

14.- El procés d’instal-lacié pot durar alguns minuts i en la finestra ens anira
informant dels passos.



iiZ Asistente InstallShield de Trend Micro PC—cillin Internet & =10 x|

Instalando Trend Micro PC-cillin Internet Security 12

Los componentes del programa seleccionados se estan inskalando,

Paor Favaor, espere mientras el asistente InskallShield instala Trend Micro
PC-cillin Internet Security 12, Este proceso puede durar warios minukos,

Estada:

Installshield

= Bkras Siguiente = Cancelat

15.- Al final del procés apareixera la segiient pantalla, on clicarem el boté Finalizar

iiZ Asistente InstallShield de Trend Micro PC—cillin Internet Securi x|

Instalacion finalizada

El asistente Installshield ha instalada Trend Micro PC-cillin
Internet Security 12 carrectamente, Haga clic en Finalizar para
salir del asistente,

Cancelar |

= fkras

16.- A continuacié ens informara que s’ha de reinicialitzar I'ordinador. Tancarem

totes les finestres obertes, a excepcié d’aquesta, i clicarem el boté Si



i'-E‘ Informacion del instalador de Trend M |

configuracion efectuados en Trend Micro PC-cillin
Internet Security 12 surkan efecta, Haga clic en Si para
reiniciar el siskema ahora o elija Mo si tiene previsto
reiniciarlo manualmente mas tarde.

& Debe reiniciar el sistema para gue los cambios de

17.- Una vegada l'ordinador torni a estar en marxa, procedirem a enregistrar el
programa antiviric del nostre ordinador per tal que pugui actualitzar-se el fitxer de
signatures des de la web de TrendMicro. Es imprescindible enregistrar el programa
que hem instal-lat per tal que es pugui actualitzar-se. Col-loquem el punter del
ratoli a sobre de la icona del programa antiviric, que apareixera a baix, a la dreta
de la pantalla, i cliqguem amb el boté dret del ratoli. La icona és la que apareix just
a I'’esquerra de la hora en la seguent imatge (vermella i blanca).

A0 % 11:31

18.- Se’ns obrira un menu contextual, del que seleccionarem I'opcié Abrir pincipal

19.- Ens apareix la finestra seglent, on clicarem a sobre de I'opci6
Actualizaciones y registro



& Trend Micro PC-cillin Internet Security 12

KRG  PC-cillin® Internet Security 12

'i:'{ Buscar virus o Actualizar componentes [F5 Buscar spyware Ayuda

Resumen

Estas funciones ofrecen un resumen del estado de proteccidn del sisterna
e informacidn sobre sucesos de seguridad ocurridos en el mismo.

Estado de |a seguridad de Internet

ﬁ Yea detalles sobre ataques recientes, compruebe la configuracion
_ ¥ superise o interrurmpa el trafico de Intermet.

Correo = B .
electronico @ La configuracian cumple los niveles recomendados

Estado del antivirus

Yea los resultados de |a ditima exploracidn y compruebe |a
Control de red configuracion de |a actualizacidn y 1a exploracidn.

@ La configuracidn cumple 10s niveles recomendados

Sequridad de Registros de suceses

. g

% red ﬁ’ Yea la informacion detallada sobire 105 sucesos producidos en el
eguipo.

. - Ulirmo virus encontrado;
Actualizaciones . .
¥ registro O Wtirma actualizacidn:

20.- Ens apareix la finestra segient, on clicarem a sobre de I'opcié Registro



& Trend Micro PC-cillin Internet Security 12

KRB PC-cillin® Internet Security 12
'i:'{ Buscar virus o Actualizar componentes [F5 Buscar spyware Ayuda

Resumen Actualizaciones y registro

Estas funciones le permiten registrar el software v actualizar los
componentes, asi como configurar las actualizaciones automaticas. Para
proteger sU edquipo ante 1as amenazas mas recientes, actualice
regularmente los companentes de programa.

Actualizacidén manual

Correo Actualice manualmente las archivas del programa.
electrdnico i

Configuracidn de actualizacién

Programe actualizaciones y configure alertas, los companentes
Control de red susceptibles de actualizacion v el servidor proxy.

Registro

- seguridad de Renistre el software.

= red
COnfiguracién de advertencias de epidemias

Configure el sistema de aviso anticipado ante nuevas amenazas
de Internet.

21.- Ens apareix la finestra segiient, on clicarem el bot6é Registrese ahora



& Trend Micro PC-cillin Internet Security 12

KRG  PC-cillin® Internet Security 12

'i:'{ Buscar virus Actualizar componentes [F5 Buscar spyware

Registro

Resumen
Registre el sofware para poder recibir actualizaciones y soparte técnico.

Registro

Introduzea un ndmero de serie valido en los campos de
ahajoy haga clic en Reaistrarse ahara.

Correo

lrerTieT IF'ISF' -|9995 -|?504 -|904D 'IQBT? [

Control de red

] Sequridad de
= red

“Yolver a la pantalla principal

22.- S’obrira la seguent finestra, on haurem d’omplir les nostres dades (nom,
cognoms, organitzacié i adreca de correu electronic). Després domplir-les
correctament cliquem el bot6 Vista preliminar .



i@ Registro - Trend Micro ;Iglﬁl

Y
- r

Registro en linea

Gracias por adquirir un producto de Trend Micra,

Facilitenos la siguiente informacidn de registro para recibir un mejor servicio ¥ soporte técnica,
Cuando haya terminado, haga clic en ¥ista preliminar. Una vez enviado el formulario de
registro, le enwiaremos un correo electrdnico de confirmacion para que pueda activar el
sErwicio,

Antes de completar los campos siguientes, compruebe que acepta las condiciones del Aviso
leqal v la Declaracidn de privacidad. {Los campos obligatorios se marcan conun % )

Wiamero de serie:  PISP-9996-7504-9040-9877%
Hombre: |xxx *
Apellidos: |wv zzz L
Empresaf0Organizacion: |LIAB
Pais/Regidn: |Espaﬁa ;l*
Direccidn de correo |usuari@uab.es -

.................... electrdnico: T TTTEIITE o
AWISO: Esta direccion de correo electrdnico se utiliza para identificar su entrada de

reqgistro, Consérvela en un lugar seguro. Si cambia la direccian de correo electrdnico,

actualice la informacion del registro para que los datos sean los correctos v actualizados,

Wizta preliminar I j

[z

23.- S’obrira la seglent finestra, on podem comprovar les nostres dades. Si no sén
correctes, clicarem el boté Modificar i tornarem al pas anterior. Si s6n correctes,
clicarem el bot6é Enviar



i@ Registro - Trend Micro ;Iglﬁl

Vista previa de la informacidn de registro

Confirme que la informacidn de registro que aparece a continuacidn es correcta, Esta
informacian permite al servicio técnico ofrecerle ayuda. Si es correcta, haga clic en Enviar

para activar el servicio antivirus, Si no lo es, haga clic en Modificar v efectde los cambios
necesarios.

Mdmero de serie: PISP-9996-7504-9040-98377%
HMombre: xxx®
Apellidos: vyyy zzz*
Empresaf0rganizacion: UAB

Direccion de correo

il usuari@uab.es*
electrdnico: @

PaisfRegidn: Espafia®

AYISO: Esta direccidn de correo electrdnico se utiliza para identificar su entrada de
registro, Consérvela en un lugar seguro, Si cambia la direccian de correo electranico,
actualice la informacidn del registro para que los datos sean los correctos v actualizados,

Erwviar I Madificar

Listo [ %

24.- En la seglent finestra ens informa que s’esta processant I'enregistrament.
Clicarem el bot6é Aceptar

Microsoft Internet Explorer x|

El reqistro se esta procesando en estos momentos, Espere,
Mo haga clic de nuevo en el bokdn Enviar para evikar un doble reqistra,

25.- Finalment ens informa, en la seglent finestra, que el nostre programa antiviric
ha estat enregistrat correctament, i per tant ja podrem actualitzar el fitxer de
signatures. Tancarem aquesta finestra.



i@ Registro - Trend Micro ;Iglﬁl

Confirmacion de la informacion de registro

Enhorabuena.

Ha registrado correctamente su producto Trend Micro. A continuacidn encontrara la
informacian de registro correspondiente al producto. Conserve esta informacian en un lugar
seguro para consultarla en el futuro, Esta informacian permite al servicio técnico ofrecerle
ayuda.

Informacion registrada:

Mimero de serie: PISP-9996-7504-3040-9577

Fecha de reqistro: 19/09/2005
Fecha de caducidad: 19/0%/200&

Marmbre: Joan
Apellidos: Serra Grau
Correo electrdnico: jserrag@uab.es
Pais: Espafia

Trend Micro también le enviard los dltimos avisos de virus y las noticias antivirus a la direccion
de correo electrénico gue havya indicadao al registrarse. i modifica la direccidn de correo
electrdnico o desea actualizar cualquier otra informacidn, pdngase en contacto con nosotros,

Trend Micro, Inc.

Listo [ %

26.- A continuacié ja podrem actualitzar el fitxers de signatures. Anirem a l'apartat
d’ Actualizaciones y registro , i aqui clicarem sobre l'opcié Actualizacion
manual



& Trend Micro PC-cillin Internet Security 12

KRB PC-cillin® Internet Security 12
'i:'{ Buscar virus o Actualizar componentes [F5 Buscar spyware Ayuda

Resumen Actualizaciones y registro

Estas funciones le permiten registrar el software v actualizar los
componentes, asi como configurar las actualizaciones automaticas. Para
proteger sU edquipo ante 1as amenazas mas recientes, actualice
regularmente los companentes de programa.

Actualizacidén manual

Correo Actualice manualmente las archivas del programa.
electrdnico i

Configuracidn de actualizacién

Programe actualizaciones y configure alertas, los companentes
Control de red susceptibles de actualizacion v el servidor proxy.

Registro

- seguridad de Renistre el software.

= red
COnfiguracién de advertencias de epidemias

Configure el sistema de aviso anticipado ante nuevas amenazas
de Internet.

27.- Se’ns obre la seguent finestra on ens informa de les diferents versions que
tenim. Clicarem el boté Actualizar



& Trend Micro PC-cillin Internet Security 12

@ TREND
MICRD
), Buscar virus

Resumen

Correo
electranico

Control de red

Sequridad de
= red

Actualizar componentes

PC-cillin” Internet Security 12

[F5 Buscar spyware

Actualizacion manual

Actualice manualmente los archivos de programa para proteger el
ordenador de los virus v amenazas mas recientes.

Marmhbre del componente

Ultirna actua... | Mirmero de vers... |

Programa

Motor de exploracidn antivirus
Contraladar de exploracian ..
Patrdn de exploracidn antivir...
Contralador del cortafuegos. .
Patrdn de wirus de red

motor de limpieza de troyanos

Patrdn de spywware en tiemp. .
Patrdn de spyware
Motar antispam

Yolver a la pantalla principal

Fatran de limpieza de troyan...

12.01319
71001003
7.000.1004
2.184.00
2011186
10138
J.8.1018
417

16300

107
1.251015

=

28.- Depenent de la importancia dels components del nostres programa antiviric
que ha d’actualitzar, és probable que ens demani confirmacié. En aquest cas
contestarem afirmativament clicant el bot6 Si

Actualizacion de Trend Micro x|

Se han detectado componentes nuevos. ;Desea
actualizar? Las actualizaciones requlares son necesanas
para mantener actualizada la proteccion antivins.

29.- En la segiient pantalla ens informa de I'evolucié del procés d’actualitzaci6. Val
a dir que el procés de descarrega d’arxius, si la connexio té una amplada de banda
reduida, com ara una connexi6 via modem, pot durar més d’una hora.



Trend Micro PC-cillin Internet Security 12

Progreso de la actualizacian

1. Canectanda con el servidor

2. Comprobando componentes de actualizacidn

3. Descargando archivos

4 |nstalando archivos

- NN .

30.- Depenent de la importancia dels components del nostre programa antiviric que
ha actualitzat, és probable que ens demani reinicialitzar I'ordinador. En aquest cas
contestarem afirmativament clicant el bot6 Yes

= Trend Micro - Module Update x|

'ou ozt regtart the camputer far the update ta take effect.
Do wou want to restart o’y

30.- També és possible que ens surti la segient finestra en el cas que el nostre
programa antiviric estigui totalment actualitzat

Trend Micro Internet Security

nieso,
Esta ukilizanda los componentes mas recentes.

'2 El servidor de actualizacion de Trend Micro no contiene ningUn componente de programa
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