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Realitzar una peticio

Per tal de realitzar una peticié heu d’accedir a través del navegador web a I'adreca http://sd.uab.cat/peticions i
indiqueu el vostre nom d’usuari (NIU) i la contrasenya vinculada.

Inicie sesion.

ombre de usuaro.

Iniciar sesion Borrar

Un cop estigueu dins de I'aplicacié veureu els formularis agrupats en categories.

Ein D

Cateqgories de Serveis

ALLOTJAMENT WEB CAS
\ Petoons relsconades amb e servel de hosting oferts per ls Podey posar 0% en contacte amb of CAS mitlangant aquest
\ UAB, formulan,
&
Podeu consultar les guies d'ajuda Agul Es posaran en contacte amb vosaltres & més aviat possble
CONNEXIO A LA XARXA CORREU
Per soldotar Mactivacd o instal 1acd duna ROSETA o gestionar - Peboons relaconades amb les bistes de correu dactrdnic
els vostre equips feu dic Agu }.,q corporatives.
—
@ Per altres petioons relaconades amb Ly connexid a Ly xarxa de Podeu consultar les guies dajuda Agu
1s UAB. Mostrar servigos relagionados »  Examinar subcategonins »
Podeu consultar les guies dajuda Agu LLICENCIA
Mostrar senvioos reladonados = Examinge abcategonias = Peticons per cbteni el cod de Boincia del programari pestionat
g’\'dudd&nummm.
SERVEIS DE DOMINI LI '
Pe . bl : Tr@wn\hﬂﬁ?%tﬂf&m?m?. o
Podey consultar les guies dajuda Agul
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Per accedir als formularis cal que feu clic al nom de la categoria que creieu que fa referéncia a la peticié que
voleu demanar, a continuacié us mostrara una pagina on es troba el formulari o conjunt de formularis
corresponents a la categoria triada. En el nostre exemple: ALLOTJAMENT WEB.

KIEY > ] ALoTiameNT wEB
Serveis Uiy

Alta Portal Virtual “ Agregar a favoritos

a El termini per dispossar d'aquest servei sén 5 dies. B Aiadc ala cesta
- fadk

A Pedir ahora

Ampliacié quota portal virtual " Agregar a favoritos

a El termini per dispossar d'aquest servei son 5 dies. ﬁ- TR

A Pedir ahora
Si feu clic amb el ratoli a sobre el nom de la peticid, s’obrira una pagina on us informara del termini maxim per
disposar del servei sol-licitat.
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Afegir a preferits

Si heu d'utilitzar molts cops un formulari, el podeu afegir als favorits.
Per fer-ho, heu de dirigir-vos a la plana on es troba el titol del formulari, i clicar al boté Agregar a Favoritos

Ampliacié quota portal virtual
‘1 El termini per dispossar d'aquest servei son 5 dies.
L -

"+ Agregar a favoritos
& Afiadr ala cesta
A Pedir ahora I

Un cop clicat el botd, us apareixera una estrella al costat del titol de la peticié indicant que aquest formulari forma
part del grup dels favorits.

Ampliacio quota portal virtual @
u servei son 5 dies.

a El termini per dispossar d'aq
-

Per accedir rapidament al grup de favorits, o el que es el mateix, per accedir rapidament als formularis marcats
com a favorits, heu de fer clic al apartat Tria rapida, a la part esquerra de la finestra dels formularis.

Tria rapida o

Per treure un formulari del grup de favorits, heu d'anar al titol del formulari, ja sigui a la llista de tria rapida o a la
categoria pare del formulari, i clicar al bot6é Quitar favorito.

Alta Portal Virtual "= Quitar favorito
9 El termini per dispossar d'aquest servei son 5 dies.
A ! ] Afadr ala cesta
A Pedir ahora ]

Podeu tornar a la pagina de les peticions fent clic al boté representat amb una fletxa cap a I'esquerra, o obrir el
formulari de peticio directament des d’aquesta pagina prement el boté Pedir ahora, situat a la part inferior dreta
de la pagina.
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)] ALLOTIAMENTWEE > Revisién de servicio

Revisio de Servei

Detalles de servicio seleccionado

Nombre de peticion: Alta Portal Virtual
Descripcion: El termini per dispossar d'aquest servei son 5 dies.

Des de la pagina dels formularis, podeu prémer el bot6é Pedir ahora directament per tal d’obrir el formulari de
peticio.

En aquest apartat, el bot6 Afiadir a la cesta no esta operatiu.
La pagina del formulari esta dividida en tres parts:

Solicitante: mostra la informacié del sol-licitant de la peticid. Aquest depen del NIU amb el qual s’ha accedit a
la peticio. Si cliguem a sobre de Editar podem canviar el telefon i el correu electronic de contacte.

Detalles de peticion: mostra el nom de la peticio.

Preguntas: conté les preguntes per demanar la peticio.

Segons el formulari, es pot enviar un fitxer adjunt fent clic al boté Agregar adjunto. També podeu veure un resum
amb les dades que heu omplert en el formulari mitjangant el boté Resumen.

Si en el moment de fer la peticié no sabem alguna dada o simplement no la volem enviar encara, la podem
guardar com esborrany prement el boté Guardar como borrador.

Un cop omplert el formulari, podeu prémer el bot6 Enviar per tal d’enviar la peticio,

m ALLOTJAMENT WEB » Revision de servicio > Oferir Informacié
Oferir Informacio

Solicitante Editar

Nombre
Teléfono 34935812100
Correo electrénico @uab.cat

Detalles de peticion
Nombre de peticion Alta Portal Virtual

LW |

Preguntas

Centre Gestor™

Teléfon

Adreca web*

Entorn* E‘
Espai sol licitat™ [~]

Observacions Indiqui aqui si cal fer algun adariment a la vostra A
petidd -

Agregar adjunto I ResumenJ Afiadir ala cesta | Guardar como borrador IEnviar]




UurnB

Universitat Autdbnoma de Barcelona

Servei d'Informatica
Navegacio pel SRM i cerca de formularis

Per tal de navegar entre les diferents pagines del SRM (categories, subcategories, formularis...) podeu utilitzar
els botons situats a la part de dalt a la dreta de les finestres.

—
mDIALLOTJAMENT WEB

Amb la fletxa cap a I'esquerra anireu cap a la pagina anterior a la que esteu, i amb la fletxa cap a la dreta anireu
a la pagina seglient que hagueu visitat. Amb el bot6 de la caseta anireu a la pagina inicial dels formularis, la que
conté la llista de les categories.

També podeu utilitzar els camps de cerca per tal de trobar un formulari. Podeu fer servir qualsevol paraula
relacionada amb la vostre peticid.

U " B Sew.ice Reques't Managemeﬂt Benvinguts ActualitzarTancar sessio Ajuda

Buscar |Todo ;‘ per | Q Weure difusic

[«(» D
3¢ Requerein atencis 4 Categories de Serveis
_ﬁ’ Esbonanys 1]
[ Des de litima vista 0 ALLOTJAMENT WEB CAS

\ Peticions relacionades amb el servei de hosting oferts per la Podeu posar-vos en contacte amb el CAS mitjangant aquest
@] Peicions cbertes 5§ Qx UAB. formulari,
&

Per exemple, si busquem impressora, ens buscara tots els formularis relacionats amb la paraula impressora

Buscar ITodo E' per Iimpressora Q

m Busqueda de servicios...

[ S A A

‘ Serveis

Alta cua d'impressio

‘ El termini per dispossar d'aquest servei son 5 dies.
“\ f
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Seguiment de les vostres peticions

Podeu fer seguiment de les vostres peticions i incidencies obertes mitjancant I'apartat Peticions enviades, situada
a la barra que trobareu a la part dreta de qualsevol de les pagines del SRM.

Peticions enviades D

2 '.3 Requereix atencié 4
_f-_é’ Esborranys 0
[ Des de rillima vista 0
L::ﬁ]] Peticions obertes 5

Dins aquest apartat hi ha 4 categories:

Reqguereix atencid: en aquest apartat hi ha les peticions que per alguna ra6 necessiten atencié per part del
peticionari. Si s’entra en aquest apartat i es mira els canvi que ha sofert la peticio, automaticament deixara de
formar part d’aquesta llista, ja que I'usuari haura mirat els canvis que hi ha hagut.

Esborranys: mostra una llista de les peticions que per algun motiu no hem enviat i 'hem guardat com a
esborrany. Si obrim I'esborrany de la peticié, es mostra un resum d’aquesta. Si premem el bot6 Peticié completa
s’obrira el formulari amb les dades que haviem omplert en el moment de crear-la.

Des de I'Ultima visita: mostra una llista de les peticions que s’han tancat o cancel-lat des de I'Gltim cop que
l'usuari va entrar al servei de formularis.

Peticions obertes: mostra les peticions que en aquest moment hi ha obertes o que estan en eshorrany.
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Camps i informacié d’una peticio

Si mirem els detalls d’'una peticid, ens trobarem en una finestra amb tres pestanyes: Detalles, Bitacora de
actividades i Ver proceso.

Detalles: mostra les dades de la peticié com ara el nom de la peticio (en el nostre cas Ampliacié de quota de
portal virtual), el nUmero de peticié, les dades del sol-licitant i les dades de peticid.

gl I CT Biticora de actividades  Ver pioceso

Estado de peticion: Planificacion
Resumen para Ampliacid quota portal virtual
Fecha de envio: 12/04/2011 16:23:28
D: REQ000000044875 Solicitado por: w
Titulo: Ampliacié quota portal virtual Solicitado para: 1
Nivel: Empresa: UAB
Tiempo de respuesta: 0 Hours Teléfono: 935812100
Correo electronico:
Informacidn proporcionada
Adreca web : prova@uab.cat
Entorn : Windows
Ampliacié demanada Indiqueu la mida del espai a ampliar.
(Mb) :
Centre Gestor : 01234567
Teléfon : 2100
Observacions : Indiqui aqui si cal fer algun aclariment a la vostra peticid

Bitdcora de actividades: En aquest apartat hi ha tots els passos i intervencions que es fan a la peticié, tant per
part dels serveis tecnics com per part de l'usuari.

DEEEI Bitacora de actividades _ o
Estado de peticion: Planificacion

Resumen | &uchi| Fecha de envio | Remitente | Requiere atencién
Resumen: Adjunto: Nombre d... | Tamano Label
Adjunto1
Notas:
[Limitar a 1 adjunto por entrada de bitacor.

Remitente: {

Fecha de envio: |
I Guardar | Dancela;l
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Per afegir una dada (informacié de treball) a la peticio, s’ha d’'omplir els camps Resumen, amb un resum de la
dada que volem afegir, Notas, amb la dada a afegir, i si cal afegir un adjunt, s’ha de fer clic amb el bot6 dret a
sobre de Adjuntol i triar la opcié Agregar. Un cop tinguem tots els camps documentats, cal guardar els canvis

amb el camp Guardar.

Bitacora de actividades n
Estado de peticién: Planificacion

Requiere atencidn

Adjunto: Nombre d... | Tamaiio Label
. provabt 0KB Adjunto 1

Resumen: |Prova

Notas: |Peticd de prova

(Limitar a 1 adjunto por entrada de bitécor.

Remitente: |
Fecha de envio: |12/04/2011 16:37.12

Agregar I

Ver proceso: mostra altres dades de la peticié, com ara el nimero intern de la incidéncia (diferent del nimero de
peticio), I'estat, etc.



