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Estadistiques Sobre els Casos Registrats

Indicador

Perc. %

aAdlLTRan

Valor / Total

Casos Registrats
Casos Registrats com a Incidencies
Casos Registrats com a Consultes
Casos Registrats com a Peticio
Casos Registrats com a Queixa
Casos Registrats com a Problemes
Casos Registrats no classificats

Casos Tancats

Casos resolts en menys de 2 dies naturals

Casos resolts sense passar a altres Departaments

57,719%

28,70%

12,79%
0,09%

0,02%
1,11%

80,68 %
77,32%

6.56
3.792 / 6.562
1.883/6.562

839 /6.562
6/6.562
1/6.562
73 16.562

6.553
5.287 /6.553
5.067 / 6.553




Estadistiques Via d’Entrada -~ AdLTRan

Indicador Perc. % Valor / Total

Trucades rebudes

Trucades fora de 'horari de servei 2,51% 186/ 7.415
Trucades ateses 97,91% 7.078 1 7.229
Trucades ateses en menys de 30 segons 97,67% 6.913/7.078
Trucades perdudes 0,98% 71/7.229
Trucades Penjades abans d'entrar en cua 1,05% 76/7.229
Trucades Transferides 0,06% 4/ 7.229
Correus Processats 1.853
Correus processats al Gener 42,10% 535
Correus processats al Febrer 33,00% 633

Correus processats al Marc 24,90% 685
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Comparativa i Evolucio de les Trucades

Trucades Rebudes
2010 2009 2008 2007 2006
Gener
Febrer 5.000 |
Marg s |
AN [ 2405 | 2250 | 2177 | 2676 [l
RN [ 1045 | 2184 | 2775 | 3025 [ENCE
SO | 1873 | 2133 | 2636 | 2595 [Gaeds
SN [ 1966 | 2329 | 2647 | 2632 |pyeel
MBS | 531 | 608 | 830 | o37 [ENUCE
setemore [NIECEESEEZEETE % |
US| [ 3341 | 4312 | 3734 | 3322 |
VY | 2350 | 2067 | 2885 | 2828 |
R | 1726 | 2207 | 1960 [ 1931 |

Trucades Ateses

2009 2008 2007 2006

O 93,88% | 9743% | 97,27% | 98,09% | 9454% |ASTUNSES
UG 9859% | 9866% | 97,62% | 98,34% | 96,39% [EEECXCAR
98,00% - = TR~

ET| 97.99% | 9849% | 97,62% | 98.21% | 9382% [MENpes =0 D -
I | 97.41% | 98.60% | 97,11% | 9544% [EEENNGAE

: 95,00% - 2009
CTN [ 9813% | 9847% | 9866% | 9854% [EEBestil
S =~ | 97,.90% | 97,68% | 98,09% | 9810% [EEEEXVAR ~2008

: 92,00% -

IR | 9815% | 9862% | 97.07% | 9657% [MEgesd o AN 2007
0, 0, 0, ()

IR 00 | 96,33% | 97.71% | 97,71% | 96,94% S e D S D e 2006

Q
Setembre 97,45% | 96,24% | 95,84% | 97,28% &
Octubre 97,75% | 96,34% | 96,18% | 97,51% <
Novembre 98,42% | 98,23% | 97,34% | 98,43% .
Desembre 96,58% | 97,37% | 97,91% | 98,32%
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Comparativa i Evolucio de les Trucades
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Trucades Perdudes

2010 2009 2008 2007 2006

Marg 6,00% -
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Casos Registrats per Dia del Mes

Gener 15 16

Oberts

nn---m
18 | 19 25 27

184|129 140 120 83 10 3 137 121 123 lOl 98 7

31

Febrer
Oberts
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Diari d’Incidents

Gener
» Del dia 14 al 25. Problemes de Xarxa al B3. = Dies 191 29. Problemes per accedir al Campu
= Dia 18. Problemes per accedir al Campus Virtual.

Virtual, Webmail i Intranet.

Febrer
= Dia 2. Problemes a la Xarxa al B7. = Dia 26. Entrada en funcionament de la nova
= Dia 8. Aturada planificada de les aplicacions de  €ina de registre d'incidencies i formularis de
Recerca. peticions.
Marc

= Dia 8. Desallotjament del Campus de Bellaterra = Dia 27. Aturada eléctrica de I'edifici dels
degut a la nevada. Serveis d’'Informatica.
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Casos Registrats per Facultat

Casos Casos
SID Vinculat arribats al escalats al %
CAS SID
Lletres/Socials 1.559 129 8,27%
Ciencies 914 269 29,43%
Rectorat 479 35 7,31%
Comunicacio 329 28 8,51%
Medicina 343 22 6,41%
Educacio 230 5 2,17%
ETSE 230 19 8,26%
Veterinaria 196 8 4,08%
;II_ L?S:Jpcrzgcié L4l 4 2,84%
Sabadell 40 2 5,00%
Alumnes 1022 0
Altres ubicacions 824 0
Suport contractat 287 0

(*) actualment no es registren tots els casos que arriben als SID’s
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Formularis de peticions

Alta compte de correu personal 250

Alta al domini compte personal 184 HActivaciCR

Sol-licitud de llicéncia 106 o

Consulta CAS 85 H Alta compte de corr
Activacio de Roseta (*) 81 m Alta compte delcoN

Canvi de servidor 62 L4 Alta cua d'impressié
Ampliacié quota correu 48 M Alta de Roseta (*)

Alta compte de correu no personal 42 M Alta portal virtual Linux
Registre de servidor 42 & Ampliaci6 quota correu

Alta de Roseta (*) 38 ii Ampliacié quota disc
Ampliacié quota disc 29 4 Ampliacié quota portal virtual
Sol-licitud de fuet6 28 W Baixa dteCli

Alta cua d'impressio 27 :E::(\?i :ert:;grt\:::ﬂe institucional
Llista de distribucié 20 . :

o i M Canvi de servidor
Sol-licitud unitat de xarxa 16 4% Consulta CAS
Recuperaci6 de domini 14 & Consulta Sabadell
Alta portal virtual Linux 13 i Llista de distribucié
Alta al domini compte no personal 12 E Recuperacié de correu
Recuperacio de correu 12 M Recuperaci6 de domini

M Registre de servidor

H Sol-licitud de fueté

k4 Sol-licitud de llicéncia

ki Sol-licitud de llicéncia SPSS
i Sol-licitud unitat de xarxa

Baixa portal virtual 9
Canvi de responsable institucional 8
Ampliacié quota portal virtual 6
Baixa de correu 3
Consulta Sabadell 3
Sol-licitud de llicencia SPSS 3

TOTAL 1.141 8




Peticions per Facultat (I)

Lletres / Socials

Ciéncies
Tema Casos

Alta compte de correu personal 46
Alta al domini compte personal 38
Sol-licitud de llicéncia 18
Registre de servidor 16
Consulta CAS 10
Canvi servidor 4
Ampliacié quota correu 3
Alta cua impressio 3
Recuperacio de correu 2
Ampliacié domini 2
Alta al domini unitat xarxa 2
Sol-licitud de fuetd 2
Alta compte de correu no personal 2
Llista de distribucié 2
Canvi de responsable institucional 1
Alta al domini compte no personal 1

TOTAL 152

Tema Casos

Alta compte de correu personal 72
Alta al domini compte personal 53
Sol-licitud de llicéncia 33
Alta compte de correu no personal 20
Ampliacié quota correu 16
Consulta CAS 16
Alta cua d'impressio 11
Registre de servidor 10
Ampliacié quota disc 9
Alta al domini compte no personal 7
Sol-licitud de fueté 5
Canvi servidor 4
Recuperacié de domini 4
Recuperacio de correu 3
Canvi de responsable institucional 3
Alta portal virtual Linux 3
Canvi de servidor 2
Baixa portal virtual Linux 2
Sol-licitud unitat de xarxa 1
Baixa compte de correu personal 1

TOTAL 275
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Rectorat

Tema
Canvi de servidor
Alta compte de correu
personal
Alta al domini compte personal
Sol-licitud de llicéncia
Ampliacié quota correu
Ampliacié quota disc
Recuperacié de domini
Consulta CAS
Alta compte de correu no
personal
Sol-licitud de fueté
Sol-licitud unitat de xarxa
Llista de distribucié
Cua de impressora

Ampliacié quota portal virtual
Alta cua d'impressio
Recuperacio de correu

B R, NW WP D> DD OO

TOTAL

101




Peticions per Facultat (II)

Educacio
Tema Casos

Alta al domini compte personal 10
Alta compte de correu personal 5
Canvi de servidor 4
Sol-licitud de fueté 3
Sol-licitud de llicéncia 1
Alta compte correu no personal 1
Ampliacié quota disc 1
Ampliacié quota portal virtual 1

TOTAL 26

Medicina
Tema Casos

Alta compte de correu personal 21
Alta al domini compte personal 13
Canvi de servidor 6
Registre de servidor 3
Baixa portal virtual Linux 3
Cua de impressora 3
Consulta CAS 3
Sol-licitud de fuetd 2
Sol-licitud de llicéncia 2
Alta al domini compte no 1
personal
Ampliacié quota correu 1
Sol-licitud unitat de xarxa 1
Alta portal virtual Linux 1

TOTAL 60
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Veterinaria
Tema
Alta compte de correu perso
Alta al domini compte persona
Canvi de servidor
Sol-licitud de fuetd
Sol-licitud de llicéncia
Alta compte de correu no
personal
Llista de distribucié
Alta cua d'impressio
Recuperacié de domini
Sol-licitud unitat de xarxa
Ampliacié quota de disc
Alta portal virtual Linux
Cua de impressora
Consulta CAS
Ampliacié quota de correu
TOTAL

P R R R R R R RN

(%
Sy
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Peticions per Facultat (lll)

ETSE Comunicacio SELELEN
Tema Casos Tema Casos Tema
Alta compte de correu personal 30 Sol-licitud unitat de xarxa 5 Consulta Sabadell

Sol-licitud de llicéncia 20 Alta al domini compte personal 5 Alta compte de correu no persc
Registre de servidor 8 Sol-licitud de llicéncia 4 Alta portal virtual Linux
Consulta CAS 3 Ampliacié quota correu 4 Ampliacié quota correu
Ampliacié quota disc 2 Alta compte correu no 3 Consulta CAS
Alta al domini compte personal 2 personal Alta al domini compte personal
Canvi de servidor 1 Ampliaci6 quota domini 3 TOTAL
Sol-licitud unitat de xarxa 1 Canvi de servidor 3
Alta portal virtual Linux 1 Canvi de servidor 2
Ampliacié quota correu 1 Alta compte correu personal 2
TOTAL 69 Consulta CAS 1
Recuperacio de correu 1 Traduccié /Inter
TOTAL 33 Tema Casos
Alta al domini compte personal 7
Alta compte de correu personal 6
Llista de distribucid 5
Sol-licitud de llicencia 3
Canvi de servidor 2
Alta compte de correu no personal 2
Ampliacié quota correu 2
Canvi de responsable institucional 1
TOTAL 28
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