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Guia per a la solucié de problemes de connexio a la xarxa
sense fils de la UAB

Aquesta és una guia per ajudar a solucionar els problemes més habituals que se’ns presenten
a I'hora de connectar-nos a la xarxa Wifi de la UAB.

1 Introduccio

En general I'equipament de xarxa sense fils és molt fiable aixi que la gran majoria dels
problemes de connexié que ens puguem trobar estaran relacionats amb la configuracié i no
amb una avaria de I'equip o de la xarxa. Amb aquesta premissa, farem un repas als problemes
més comuns que ens podem trobar.

Tota la informacié sobre aquest servei podem consultar-la a http://www.uab.cat/si/
i en concret a les pestanyes que hi ha a http://www.uab.es/servlet/Satellite/des-del-
campus/connexio-sense-fils-1096478602511.html.

2 Soluci6 de problemes generals

Els problemes de connexié s’han d’emmarcar en algun dels suposits segilients. Podeu anar
directament al suposit que s'ajusta millor al vostre problema.

2.1. Si és la primera vegada que intentem connectar:

Cal llegir la informacié del servei que trobarem als llocs indicats anteriorment i seguir les
instruccions de configuracié relatives al dispositiu amb el que volem connectar.

En el mateix enlla¢ web trobarem informacié dels llocs on hi ha cobertura Wifi que, basicament,
seran les zones comunes com els halls de les facultats, bars, biblioteques i sales d’estudi.
Normalment, als espais destinats a I'accés WiFi trobarem el logo:
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Aneu a aquests espais sempre que us sigui possible.

Amb I'equip configurat hem d’anar a una zona amb bona cobertura Wifi i validar que hem fet bé
la configuracio.

A mode de resum, les formes d'accés son dues:
e eduroam: relativament dificil de configurar perd homés s’ha de fer un cop i serveix per
la UAB i la resta d'institucions adherides a aquesta iniciativa.
e Portal captiu: facil de configurar pero requereix validacié cada vegada que connectem.
2.2. Si jahem connectat altres vegades pero ara no funciona:

Dels suposits seglients, aneu al que s’adapta millor a la vostra situacié.
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2.2.1 Es el primer cop que ho provem des d’aquest lloc:
Ens hem d'assegurat que el lloc des del que estem provant de connectar-nos té bona cobertura.

Finestres, parets, mobles, telefons sense fils, objectes de metall i tot tipus d’altres obstacles
temporals o permanents poden afectar la intensitat del senyal (un estudi va trobar que els forns
microones poden degradar el rendiment de la connexid fins a un 64% i les cameres de video i
teleéfons analogics sense fils poden degradar la comunicacié fins a arribar a la manca de
connexio).

A la URL http://www.uab.es/servlet/Satellite/des-del-campus/connexio-sense-fils/planols-de-
cobertura-1096479276054.html podem mirar de localitzar el planol de la zona on estem i
verificar si ens trobem en un espai amb cobertura acceptable. Normalment els llocs marcats
amb cobertura marginal no serviran per accedir a internet amb normalitat. Si ens trobem en
aguesta situacio, ens hem de moure a una zona on la cobertura sigui millor. Pot ser una zona
gue surti al planol amb bona cobertura o un espai que estigui senyalitzat amb el simbol de la
xarxa Wifi que indicavem al punt 2.1. Aneu als espais senyalitzats sempre que us sigui possible.

2.2.2 En aquest lloc m’ha funcionat altres vegades pero avui no em funciona:

Si podeu, mireu primer si només es problema vostre o també afecta a altres persones. Mireu
amb un altre dispositiu 0 demaneu a un company si tampoc li funciona. Si no podeu fer aquesta
prova, passeu al punt 2.2.2.1.

2.2.2.1 Si ningl no pot connectar:

Potser és un problema puntual. Els punts d’accés estan monitoritzats i, quan es detecta un mal
funcionament, es reinicien o es canvien.

Fins que quedi solucionat podem desplacar-nos a un altre lloc o, si habitualment hem de
connectar des d'aquest lloc, obrirem una incidéncia al CAS (cas@uab.cat 0 93 581 2100).

2.2.2.2 Si li funciona a altres persones en el mateix lloc pero no funciona amb el vostre
dispositiu:

No tots els equips tenen la mateixa sensibilitat en les antenes pero si hi ha persones que els
funciona probablement el problema sera del vostre equip i hem de revisar la seva configuracio
de la WiFi.

A partir d’'aqui, veurem els aspectes de configuracié del vostre dispositiu que hem de revisar
per garantir la connexié. Les segiients indicacions sén aproximatives ja que aquests aspectes
van molt lligats amb el model, idioma de treball, sistema operatiu i versié del equip a connectar i
és impossible contemplar totes les variants.

3. Solucio6 de problemes de configuracié de la Wifi del vostre equip

Seguiu els passos seglients per validar la configuracié del vostre equip.

3.1 Verificar que I'adaptador Wifi esta activat:

Abans d’entrar en la configuracio de la xarxa, cal verificar que I'aptador Wifi esta connectat.
Busquem un interruptor o tecla de funcié especial en I'ordinador o dispositiu mobil que pugui
estar desactivat.

De vegades, el sistema pot desactivar I'adaptador Wifi en cas de bateria baixa.
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Si estem fent servir un adaptador de xarxa USB hem d’assegurar-nos que esta connectat
correctament.

En teléfons o tauletes, hem de comprovar que la xarxa sense fils esta activada en la
configuracié general.

3.2 Verificar que detectem la xarxa Wifi de la UAB:
A la UAB tenim dues xarxes Wifi (SSID) propagades per tot el campus: UAB i eduroam. El

nostre equip les ha de detectar i ens ha de mostrar els dos identificadors amb bona senyal (un
nivell de senyal optim seria, com a minim de dues ratlles):

< L3} Wi-Fi

Redes Wi-Fi

Si estem dintre de la zona de cobertura i el nivell de senyal és optim, el pas seglient sera
seleccionar l'identificador de xarxa on volem connectar. Si amb la xarxa activa, no veieu cap
d'aquestes dues xarxes o les detecteu amb el senyal fluix, aneu al punt 2.2.

El procediment de connexié a UAB o eduroam és diferent. UAB requereix passar per un portal
captiu per poder accedir a la xarxa i ens permet fer una connexié amb el nostre niu i paraula de
pas o com a convidat. eduroam requereix una configuracio prévia que ens permetra la connexié
automatica amb niu i paraula de pas i mai com a usuari convidat. Les guies per aquesta
configuracié prévia les trobem a I'enllagc que hem donat al principi del document.

3.3 Després de seleccionar UAB o eduroam:

Cal confirmar que hem rebut una adreca ip de la xarxa Wifi. Les adreces IP de la xarxa Wifi s6n
totes del tipus 10.109.X.Y. Si tenim una adreca correcta, en el moment d’obrir el navegador,
comprovarem que tenim accés a la xarxa en cas de connectar a eduroam o ens apareixera el
portal captiu en cas de connectar a UAB.

Si tenim una adreca IP d’'un altre rang (tipicament 192.168.0.x) ens la pot haver donat un punt
d’accés no oficial de la UAB o tenir-la fixada manualment (adreca estatica). En qualsevol dels
casos no podrem accedir a la xarxa.
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Si no rebem una adrecga IP correcta, segurament la icona de nivell de senyal Wifi ens mostrara
alguna cosa com:

-'J-w Wireless off

O un missatge tipus “Connectivitat limitada o nul-la”

Estado de la conexidn
Conectividad limitada o nula

\Y
_E. E# posible que no pusda oblener acceso 3 Intemet
0 a algunos recusos de red. Este problema ocunid
porgue la red no azigrd ninguna direccidn de red al
equipo,

En aquest cas hem de revisar la configuracié de I'adaptador de xarxa sense fils i, dintre
d’'aquest, el protocol IPv4, verificant que tant I'obtencié de I'adreca IP como el DNS esta en
mode automatic. Si no és aixi, hem de marcar aquesta opcio. Les pantalles de configuracié per
Windows son aquestes:

4 Local Area Connection Properties Send Feedback

MNetwarking

Connect using:

l‘ﬂ' Network Connection

This connection uses the following tems:

9% Cliert for Microsoft Networks

Bl 05 Packet Scheduler

.Q File and Printer Sharing for Microsoft Networks

=& |ntemet Protocol Version 6 (TCP/IPvE)

B, Protocl Versan 4 (TCP/Pv4) |

& |ink-Layer Topology Discovery Mapper /0 Driver
i |ink-Layer Topology Discovery Responder

Description

Transmission Control Protocal/Intemet Protocol. The defautt
wide area network protocol that provides communication
across diverse interconnected networks.

OK ] [ Cancel
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Propietats de Protocolo de Internet versidn 4 (TCP/IPwd) IEI

General Configuradion alternativa

Puede hacer que la configuracion IP se asigne automaticamente si la
red es compatible con esta fundonalidad. De lo contrario, debera
consultar con el administrador de red cudl es la configuracion IP
apropiada.

(@ Obtener una direccion IP automaticamente;

() Usar la siguiente direccidn IP:

(@) Obtener la direccidn del servidor DNS automaticaments

() Usar las siguientes direcdones de servidor DNS:

Validar configuracion al salir Opciones avanzadas. ..

[ D'acord ][ Cancel'la ]

Arribarem a aquestes pantalles de configuracié de diferents maneres en funcié de la versié de
Windows que tinguem.

Durant el procés de configuracio, es possible que ens demani confirmacié de I'operacié que
volem fer o la paraula clau de 'administrador per continuar.

Control de cuentas de usuario @

@ Windows necesita su permiso para continuar

Para continuar, escriba una contrasefia de administrador y después haga
clic en Aceptar,

Administrador

| [contrasenia

Windows XP:

Bot6 Inici € | Tauler de control | Connexions de Xarxa | bot6 de la dreta sobre "Connexi6
xarxa Wireless" i Propietats

Windows Vista:

Bot6 Inici €@ | Tauler de control | Xarxa i Internet | Centre de xarxes i de recursos compartits |
Manegar connexions de xarxa

Bot6 de la dreta sobre la connexio de xarxa sense fils i Propietats.

Windows 7:

Bot6 Inicia @ | Tauler de control | Xarxa i Internet | Centre de xarxes i de recursos compartits |
Canviar la configuracié de I'adaptador

Bot6 de la dreta sobre la connexio de xarxa sense fils i Propietats.
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Windows 8:

Moure el ratoli a la cantonada inferior esquerra de la pantalla. Clic amb el boté de la dreta i
seleccionar Tauler de control:

Programs and Features
Mehbility Center

Power Options

Event Viewer

System

Device Manager

(2]
]

Dick Management Video
Computer Manzagement
Command Prampt
Command Prampt {Admin)

Task Manager

Control Panel
Windews Explorer
Search

Run

Desktop

Seleccionar Xarxa i Internet | Centre de xarxes i de recursos compartits | Canviar la
configuracié de I'adaptador

Bot6 de la dreta sobre la connexio de xarxa sense fils i Propietats.
3.4 Portal Captiu:

Si esteu connectats a la xarxa UAB perd no teniu accés al correu o altres programes que fan
servir la connexié a internet, comproveu primer que us hageu validat al portal. Per fer-ho obriu
el navegador i seleccioneu anar a qualsevol adreca web. Heu de veure el portal captiu que es
mostra a continuacid. Al portal valideu-vos com a usuari autenticat o convidat.

Universitat Autonoma de Barcelona
Portal WiFi

Usuari
usuari

Contrasenya

1 Accés convidat / Guest access

LOGIN

Accés restringit a tasques de recerca, docéncia i transferéncia de coneixement de la propia institucié. L'accés a aquest servei comporta 'acceptacié de les politiques i
normatives de la UAB. Amb caracter ordinari s'enregistra I'activitat generada per aguesta connexid.

Access restricted to research, education and knowledge transfer driven by UAB. Login in this service implies acceptance of the UAB policies and regulations. Activity
generated on this session will be logged

Acceso restringido a tareas de investigacion, docencia y transferencia de conocimiento de la propia institucion. El acceso a este servicio comporta la aceptacion de las
politicas y normativas de la UAB. Con caracter ordinario se registra la actividad generada por esta conexién.

Xarxa Informatica de la Universitat Autonoma de Barcelona
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Fins que no faci aquesta validacio la connexié no sera operativa. En alguns dispositius, mentre
no hem validat, ens apareix un simbol a la barra d'indicadors com aquest:

=)

Si heu seleccionat eduroam i heu rebut una adreca IP correcta, heu de poder navegar a
gualsevol adrega web.

En el cas d’eduroam, si la connexié ha funcionat en altres ocasions i, en aguest moment no
connecta, és important desconnectar i tornar a connectar la interficie de Wifi. Moltes vegades la
connexio es fa correctament després de fer aquesta operacio.

< LG} wi-Fi

Redes Wi-Fi

3.5 Altres consideracions:

Actualitzar els controladors de la targeta de xarxa sense fils i el sistema operatiu des de
Windows Update si és una maquina Windows, o des del gestor d'aplicacions del dispositiu
mobil (Apple Store o Play Store d’Android)

Si el sistema ens dona l'opci6, deixar que el propi equip intenti reparar la connexio. Windows
pot intentar reparar problemes de connexié sense fils o proposar possibles solucions. En
aquest cas, faci clic en la icona de xarxa en la barra d’'estat i seleccioni "Reparar" (Windows
XP) o "Diagnosticar y reparar” (Vista / Windows 7).

Conectarse a2 una red

Activar animacion de |a actividad

Desactivar notificacion de redes nuevas

Diagnosticar y reparar

Centro de redes y recursos compartidos

Si el vostre equip estava connectat a la Wifi de casa vostra i no I'heu desconnectat abans de
venir a la universitat, pot quedar en un estat inestable. Si us déna problemes, es millor que
desconnecteu abans de sortir de casa i no connecteu a la UAB fins que estigueu en un espai
amb bona cobertura.



