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1. El context de la revisio

L’Escola Fundacié6 Universitat Autdonoma de Barcelona—Formacié (Escola
FUABformacio), amb titularitat Fundacié Universitat Autbnoma de Barcelona (FUAB), va
iniciar la seva activitat formativa com a centre adscrit a la UAB el curs 2015/2016,
impartint el Master Universitari en Comptabilitat Superior i Auditoria. En el seu primer
curs, 'Escola emparava la qualitat del seu programa en el SGIQ de la propia UAB.

Ben aviat pero, es va veure gque el SGIQ de la UAB era massa complex per atendre els
processos necessaris d’'assegurament de la qualitat dins I'Escola, i ja en el primer
seguiment que es va fer, es va proposar I'elaboracié d’'un SGIQ propi de I'Escola, que
es va aprovar el 15 de setembre de 2016.

Aquest SGIQ es va anar ajustant en cursos posteriors incorporant les diferents
modificacions que queden anotades en l'historial de modificacions segients:

Historial de versions
Versié Data Apartats Descripcio del canvi
SGIQ-UAB 15 juny 2015 Tots Inici d’activitat de I'Escola
10 15 setembre 2016 Tots I?|sseny i creacio d’'un SGIQ propi de
I'Escola
20 16 octubre 2017 Tots Rewsp de redactats i traducci6 al
castella
Revisié dels organs de I'Escola segons
2. Estructures i la modificacié del Reglament Intern
3.0 25 novembre 2018 organs de I'Escola aprovat pel Patronat de la FUAB el 19 de
novembre de 2018

Mentre, I'Escola va anar creixent i va incorporar el Master Universitari en Gesti
Esportiva el curs 2016/2017 i el Master en Didactica del Xinés per a Hispanoparlants el
curs 2018-2019.

A partir dels successius seguiments anuals dels diferents programes, es detecta una
necessitat creixent d’incorporar nous processos no contemplats fins al moment al SGIQ:
un procés per a la gestio de les practiques externes i el desenvolupament dels
TFGs/TFMs i un procés per a la gestié de la mobilitat (anotats des del seguiment del
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curs 2016/2017) i un procés que contemplés la satisfaccié d’altres col-lectius diferents a
I'alumnat (anotat al seguiment del curs 2017/2018).

Paral-lelament, de resultes del projecte d’unificar totes les escoles de la FUAB? en una
de sola, la institucio inicia un procés intern de concrecid i redefinicié dels seus processos
de gestid per tal que donin resposta adequada a totes i cada una de les necessitats de
I'ambit docent, alineant alhora tots els seus projectes amb els objectius estratégics de la
UAB.

En aquest context doncs, s’inicia a finals de I'any 2018 un procés de revisié integral de
tot el sistema (SGIQ de I'Escola FUABformacio), tant del Manual com de cada un dels
processos, amb [I'objectiu d’assegurar que doni resposta a les necessitats
d’assegurament de la qualitat de I'Escola, tant en el moment actual com en la futura
unificacio.

2. Descripci6 de la revisio
La revisio ha suposat una complecié del Manual del SGIQ, una reformulacié de tots els
processos existents i la incorporacié de 8 nous processos que fins a aguest moment no

estaven contemplats (veure Taula 1).

D’aquesta manera el SGIQ de I'Escola FUABformacié ha quedat estructurat en 6
processos estratégics, 9 processos operatius i 7 processos de suport.

Taula 1. REVISIO INTEGRAL 2019/2021

2021 PROCES VERSIO DESCRIPCIO DEL CANVI

Revisio integral del SGIQ,

MANUAL SGIQ 4.0 manual Actualitzacié de
I'estructura de I'Escola

PEO1 Definicié de la Politica 40 Reformulacié del Procés: revisio

i Objectius de Qualitat ' integral

PEO2 Definicid, desplegament i L .

seguiment del SGIQ * 1.0 Creacio del procés

PEO3 Creacid i disseny de titulacions. 40 Reformulacié del Procés: revisio

Mapa de titulacions ' integral

PEO04 Definicio de la politica i L ,

organitzacio dels recursos humans Lo el Elel e s

PEO5 Informacié publica i retiment de 4.0 Reformulacié del Procés: revisio

comptes ' integral

PEO06 Acreditacié de titulacions 4.0 Reformulacm G2l PO e
integral

POO01 Planificacio de la formacio. 40 Reformulacié del Procés: revisio

Guies docents : integral

POO02 Gesti6 de les practiques . i
“ externes 1.0 Creaci6 del procés

1 Actualment, la FUAB és també la titular de I'Escola Superior d’Arxivistica i Gesti6 de Documents

(ESAGED), de I'Escola de Prevencié i Seguretat Integral (EPSI), de 'Escola Universitaria de Turisme i de
Direccié Hotelera (EUTDH), i de 'Escola Doctor Robert (EDR), totes elles també centres adscrits a la UAB.
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https://www.uab.cat/web/escola-superior-d-arxivistica-i-gestio-de-documents-esaged-1345734678458.html
https://www.uab.cat/web/escola-superior-d-arxivistica-i-gestio-de-documents-esaged-1345734678458.html
https://www.uab.cat/web/escola-de-prevencio-i-seguretat-integral-1345721289258.html
https://www.uab.cat/turisme-direccio-hotelera/
https://www.uab.cat/turisme-direccio-hotelera/
https://www.uab.cat/web/escola-doctor-robert/l-escola-doctor-robert-1345774217278.html

POO03 Desenvolupament dels

TEG/TEM 1.0 Creacio del procés

PO04 Gestié de la mobilitat 1.0 Creacio6 del procés

POO05 Sistemes de suport a L .

(A 1.0 Creacio6 del procés

PO06 Avaluacié de I'estudiant 4.0 _Reformulamo del Procés: revisio
integral

PO07 Seguiment, avaluacio i millora 40 Reformulacié del Procés: revisio

de les titulacions ' integral

PO08 Madificacid i extincio de 4.0 Reformulacié del Procés: revisio

titulacions ' integral

PO09 Gesti6é academica 4.0 Reformqlamq .d,e! Proces:canvi
de nom i revisio integral

PSO01 Forn.1a0|o_ d_el prqf’essorat i del 10 Creaci6 del procés

personal d'administracio

PSOZ_Gestlo dels recursos materials i 10 Creaci6 del procés

serveis

PS03 Gestié de queixes i 4.0 Reformulacié del Procés: canvi

suggeriments ’ de nom i revisio integral

PS04 Seguiment i avaluacio de la

satisfaccié dels grups

d'intereés (engloba els antics

processos de POQ?7. Analisis de 4.0
satisfaccié dels estudiants i POQ8.

Analisis de satisfaccio del

Reformulacié del Procés: canvi
de nom i revisi6 integral

professorat))

PS05 Avaluacié del professorat 4.0 Refor(n_ulamo del Proceés:
revisio integral

PSO06 Analisi de la insercio laboral 4.0 Reformulacio6 del Procés: canvi

dels titulats ' de nom i revisid integral

PS07 Gestio documental i de la 40 Reformulacié del Procés: canvi

informacié ' de nom i revisi6 integral

*Notar que el SGIQ anterior no contemplava el procés que permetia fer revisié i seguiment del propi SGIQ,
procés que s’ha incorporat ara en la revisio com a PE02 Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ i
gue ha orientat aquesta revisio.

Fruit d’aquesta reformulacié, també s’ha revisat i actualitzat el Mapa de processos, que
permet relacionar tots els processos del SGIQ entre ells situant-los segons el moment
de la formacio (planificacio, desenvolupament i avaluacio). Alhora, incorpora l'atencié
als diferents grups d’interés, una constant present en tot el desenvolupament del SGIQ.

Pel que fa al Manual del SGIQ, s’ha completat I'apartat d’estructura de I'Escola incloent-
hi: la Unitat de Qualitat Docent, les diferents arees de Personal d’Administracié (a més
de la de Secretaria Académica) i les propies Direccions de la FUAB que donen suport a
'Escola. Igualment, s’ha revisat i actualitzat la informacié que el Manual recull dels
diferents processos (llista de processos i mapa, correlacié amb el programa AUDIT,
taules d’indicadors i de responsables de procés, identificacid de grups dinterés).
Finalment, es completen i actualitzen els apartats relatius als sistema de gestié
documental i d’informacié publica i retiment de comptes.

Pel que fa als processos del SGIQ (actuals i nous), se n’ha reformulat I'estructura per
tal d’incloure apartats rellevants i clarificar-ne el desenvolupament. La nova estructura
permet anotar aspectes com I'abast del procés, els grups d’interés relacionats, un millor
detall del desenvolupament del procés i una previsié de revisié i millora de cada un.
Aquesta revisid d’estructura es realitza atenent el SGIQ de la UAB i en correlacié amb
els processos transversals que I'Escola recull i aplica.
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Dels processos existents en el SGIQ (PEO1, PE03, PEO5 i PEO6; POO01, PO06, PO7.
POO08 i PO09; PS03, PS04, PS05, PS06, PS07) s’han revisat tots els apartats per tal
d’assegurar que la seva descripci6 reculli, de forma precisa i clara, la implantacio real
que ja s’aplica a I'Escola. S’ha posat emfasi en la identificacié dels responsables de
cada procés, responsables que han contribuit de forma activa en aquesta revisio.
Igualment, s’han revisat els indicadors descrits per tal que donin resposta ajustada,
possible i raonada, al seguiment, I'evolucio i els resultats de cada procés.

Pel que fa als nous processos que s’incorporen (PEO2 i PE04; PO02, PO03, PO04 i
POO05; PS01 i PS02), no només s’ha tingut en compte les necessitats detectades en els
diferents seguiments de titulacions i centre sind que també s’han recollit aquells
processos ja existents i implementats a 'Escola que participen del funcionament de la
mateixa i no constaven al SGIQ. L’estructura de descripcié dels processos i les
responsabilitats de revisié s’equiparen, en descripcio i en desenvolupament, al descrit
per als processos existents.

Aquesta revisié s’ha dut a terme sota la responsabilitat de la Direccié de Serveis Docents
de la FUAB (Direcci6 Técnica de I'Escola), amb el suport de la Unitat de Qualitat Docent
i amb la participacié de tots els responsables dels diferents processos descrits.

3. Organitzacio i planificaci6é del procés de revisi6

La planificacié del projecte que es va fer per a la revisio integral del SGIQ de I'Escola
FUABformacié establia set fases per a la seva consecucio:

Fase 1. Analisi del context (intern, extern)

Fase 2. Descripcio de I'estratégia de la organitzacio: EI Manual del SGIQ, aspectes
generals

Fase 3. Identificaci6é dels processos i els seus procediments. Mapa de processos
Fase 4. Descripci6 dels processos i els procediments. Definicié d'indicadors
Fase 5. Estudi per a la inclusi6 de la perspectiva de génere

Fase 6. Diagramaci6 dels processos i els procediments

Fase 7. Complecié del Manual del SGIQ

El calendari d’execucio s’establia amb una realitzacioé a dos anys vista segons la previsié
seguent:

FUABformacio

Planificacié SGIQ unificacié

any 2019 any 2020

ssssss mesos

.

Estructura del procés Estragtogics Oporatius De suport

Execuciy

Vacances
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Totique el calendari no s’ha acomplert del tot estrictament, a data d’avui 'Escola compta
ja amb la nova versio del SGIQ fruit d’aquesta revisio. Queden pendents i com a arees
de millora imminent, els diagrames de flux de cada un dels processos (actualment en
procés de construccio) i la inclusio dels indicadors de perspectiva de genere (que d’altra
banda, ja estan identificats dins els processos que corresponen).

Com ja s’ha esmentat en apartats anteriors, aquesta revisié s’ha realitzat amb els
recursos interns de la propia Escola i recull el fer actual de la institucié en processos i
procediments. Aixo significa que el SGIQ resultant no necessita de cap transferéncia de
coneixement i que els processos recollits compten hores d’ara amb la seva total
implementacio.

4. Valoracié del desenvolupament del SGIQ

L’Escola valora positivament el funcionament del SGIQ des de la seva implantacié I'any
2015. Des de llavors s’ha avangat en la implantacié i millora del processos, el que dona
sentit a aquesta revisié i posterior actualitzacio del SGIQ.

En lacreditacido de les titulacions de I'Escola realitzada durant 'any 2020, AQU
Catalunya va valorar I'estandard 3 “Eficacia del Sistema de Garantia Interna de Qualitat”
amb la qualificacié de “s’assoleix” per als dos primers subestandards (3.1. El SGIQ
implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el seguiment i
l'acreditacié de les titulacions i 3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida
d’informaci6 i dels resultats rellevants per a la gestié eficient de les titulacions, en
especial els resultats académics i la satisfaccioé dels grups d’interes.), atorgant una
acreditacié condicionada al subestandard 3.3 (3.3 El SGIQ implementat es revisa
periodicament i genera un pla de millora que s'utilitza per a la seva millora continua.)
degut a la impossibilitat de 'Escola per a demostrar amb evidéncies el procés de revisio
que s’estava duent a terme.

En propers processos de seguiment/acreditacié podrem avalar ja la correcta implantacio
del SGIQ a I'Escola i 'acompliment de I'estandard 3 al complet.

Notar també, que la revisié del SGIQ realitzada ha facilitat també I'elaboracié el Pla
d’Accio Tutorial (PAT) de 'Escola, una eina que s’ha revelat com a molt util en I'acollida,
el seguiment i la orientacié posterior dels estudiants.

5. Plade millora

La revisi6 feta del SGIQ de I'Escola incorpora i resol totes les propostes de millora
identificades a partir dels diferents processos de seguiment anteriors:

Alhora, el procés de revisidé permet algunes propostes de millora de cara el futur, com

poden ser la incorporaci6é dels diagrames de flux en la descripcié dels processos o la
inclusié dels indicadors de perspectiva de génere.
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El Pla de Millores del SGIQ de FUABformaci6 que permet el seguiment de la tracabilitat, quedaria com:

ESCOLA FUABformacid
Modificacid

FACULTAT Proposta Data  |Estandard Procés |Origen Curs  [Diagnostic Objecti li Accid proposada Prioritat  [Responsable Inici Final |Indicadorsassoliment accio memdria? Estat Estat
2582 004 08/03/2017 |3. Hficacia SGIQ PEQL  [Seguiment 15/16 |E SGIQmarc de la UAB és massa complex per les necd Concretar el SGIQmarc al context del cent) Elaboracid i aprovacio d'un SGIQpropi del'Escola FUABformaci6 i Ata  |Direccid Centre 10/3/17 Tenir el SGIQpropi del Centre No Finalitzada [F]
2582 005 08/03/2017 |3. EficaciaSGIQ PEQ2  |Seguiment 15/16  [Manca de dades d'accés/matriculai resultats alawelj Publicaci de les dades d'accés/matricula] Publicar les dades d'accés/matriculai graduatsalaweb del Centre| ~ Mitjana ~ |Comunicaci6 103/17 Nombre detitulacions queincorp No Finalitzada 0
2582 008 12/02/2018 |3. EficaciaSGIQ POQ7  |Seguiment 16/17 |Algunsitems de les enquestes de satisfaccid no s'adeq Models d'enquesta adequats per a cada prqAdequar els models d'enquesta de 'Escolaalarealitat propiadecai ~ Alta  |Qualitat 15/2/18 Models d'enquesta ajustats No Finalitzada []
2582 009 12/02/2018 |3. EficaciaSGIQ Seguiment 16/17 |EISGIQno contempla procés de Practiques Incorporar el procés de Practiquesal SGIQ|Incorporar al SGIQun procés quereguli lesPractiques Externesdel| ~ Alta  |Qualitat 1/10/18 Procésal SGIQ No Finalitzada 0
2582 010 12/02/2018 |3. EficaciaSGIQ Seguiment 16/17 |EISGIQno contemplaprocés de TFM Incorporar el procés de TFM al SGIQ Incorporar al SGIQun procés per al Treball Final de Master Ata  |Qualitat 1/10/18 Procésal SGIQ No Finalitzada []
2582 011 12/02/2018 |3. EficaciaSGIQ .. |Seguiment 16/17 |E1SGIQno contempla procés de mobilitat Incoporar el procés de mobilitat al SGIQ. | Proposar un procés que reguli lamobilitat Mitjana | Qualitat 1/10/18 Procésal SGIQ No Finalitzada 0
2582 012 12/02/2018 |3. HficaciaSGIQ PEQL  [Seguiment 16/17 |No hi hainformes de revisio del SGIQ Elaborar informes Elaborar informes de revisio del SGIQ Ata  |Qualitat 1/10/18 Informes elaborats No Finalitzada [F]
2582 014 15/01/2019 |3. EficaciaSGIQ .. |Seguiment 17/18 |EISGIQnocontemp\aprocésd'AnaIisidesat‘\sﬁaccid'Incoporarelprocésd'AnaIisidesaﬂsfaccw’é Proposar un procés d'Analisi e satisfacci6 d'atres col-lectiusimplil ~ Mitjana | Qualitat 1/10/19 Procésal SGIQ No Finalitzada 7]
2582 015 15/01/2019 |3. HficaciaSGIQ PEQ?  [Seguiment 17/18 [No hi hainformacio desatisfaccio ala web Publicar lainformacio de satisfacci alaw| Publicar info agregada dels resultats de les enquestes desatisfaccio| ~ Mitjana  [Comunicacio 1/10/19 Info de qualitat alaweb No Finalitzada []
2583 019 30/07/2021 |3. EficaciaSGIQ Tots  [RevisiodelSGIQ | 19/21 |Elsprocessos no disposen de diagrames de flux Diagrames deflux per atots els processos d Realitzar diagrames de flux dels processos del SGIQ Ata  |Direccid Centre 30/7/21 31/7/22 | Diagrames realitzats No En procés
2583 020 30/07/2021 |3. Hicacia SGIQ Tots  |Revisiodel SGIQ | 19/21 [EI SGIQno contemplaindicadors de perspoectiva de|Incloureindicadors de seguiment de 'aplig Inlcoure els indicadors de perspectiva de génere Ata  |DireccioCentre | 30/7/2L | 31/7/22 |Presénciadelsindicadors No En procés

Bellaterra, a 30 de juliol de 2021
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