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1. Politica de Qualitat

El procés de convergencia cap a I'Espai Europeu d’Educacio Superior (EEES) i la implantacié de la titulacié del
Grau en Prevencio i Seguretat Integral, van donar un pas definitiu amb la revisié del Sistema de Garantia
Interna de la Qualitat (SIGQ) aprovat i d’aplicacid a I’'Escola de Prevencid i Seguretat Integral (EPSI) I'any 2012.

Amb la finalitat de consolidar uns objectius i plantejar uns processos de treball que permetin presentar uns
resultats avaluables, s’ha definit 'actual SIGQ, que permet desenvolupar i documentar els mecanismes
necessaris per a garantir la qualitat de la formacié universitaria.

Aguest document adapta el model del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de la UAB
adaptant-se a les particularitats del nostre centre i es basa en |'organitzacié de la gestid per processos,
instaurada a I'EPSI.

La garantia de qualitat implica:

1. Oferir uns programes formatius ben dissenyats d’acord amb les necessitats de la societat i la demanda
academica.

2. Crear uns processos sistematics de recollida i analisi d’informacié que permetin establir I'estat de
|"activitat formativa, i que en funcio dels resultats, s’adoptin les mesures de millora i correccid de les

disfuncions.

3. Gestionar uns recursos personals, materials i de serveis que permetin el desenvolupament de I'activitat
docent en les millors condicions i que siguin gestionats amb criteris d’eficiencia i eficacia.

4. Uns sistemes de suport als agents implicats.

5. Adequacio a les directrius europees i nacionals referents a qualitat

6. Legalitat. Tots els processos expliciten les bases legals i normatives de referéncia.

7. Publicar periodicament informacid actualitzada, imparcial i objectiva, tant quantitativa com qualitativa,
sobre els programes i les titulacions. Es disposa d’una xarxa d’informacié (web propia, intranet, campus

virtual propi, etc.) que s’ha de potenciar des del SGIQ, a fi de garantir la difusié de les dades referents
a les titulacions.



2. Estructures i organs de I’EPSI

L’ Escola de Prevencio i Seguretat Integral esta composada per les estructures i organs seglients, amb les
funcions que s'especifiquen al reglament intern de I'EPSI:

Consell Academic

Comite de Direccio

Direccio EPSI Comité de Qualitat

Claustre

Coordinacio de
titulacio

Professorat

2.1. Comite de Direccio

Aquest Comité és el maxim organ de direccié de I'Escola. Esta format per:

Direccid de Serveis Docents de la FUAB.
Direccid Escola de Prevencié i Seguretat Integral.
Coordinacio titulacions.

2.2. Consell Academic

Direccio de Serveis

Docents FUAB

Secretaria Academica

Equip de I’Escola

El Consell Academic és I'd0rgan de supervisid de I'activitat docent i investigadora de I'Escola, i tindra la
composicié de representants dels diferents grups d’interes.

2.3. Comite de Qualitat

Esta format per la Direccid de I'Escola i les coordinacions i és I’0rgan de supervisié de I'aplicacié del SGIQ i de
les politiques de qualitat.

2.4. Direcci6 de I’Escola

Entre les seves funcions i en relacié al SIGQ figuren:

Representar el centre i actuar en el seu nom.

Dur a terme el control academic del centre juntament amb el delegat de la Universitat Autonoma de
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Barcelona i amb el coordinador de titulacio.

Elaborar propostes de politica d'actuacié del centre.

Portar la gestié ordinaria del centre.

Dirigir la politica de personal, atenent els criteris establerts pel Departament de Recursos Humans de
la FUAB.

Totes les altres funcions que li atorgui la legislacio vigent.

Elaboracio del pla d'estudis i de documentacio per a |'acreditacié

Elaboracio de les propostes de modificacid del pla d'estudis i de documentacié per a l'acreditacio
Gestid i seguiment de la renovacié de verificacié del pla d'estudis

La Direccioé de I'Escola doncs assumeix les funcions també de |la Direccié d’Estudis del Centre.

2.5. Coordinador de titulacié

Entre les seves funcions i en relacid al SIGQ figuren:

Elaboracid i supervisié de memories i estadistiques

Supervisié de I'aplicacio i resultats del pla de qualitat

Gestié de continguts del web de I'EPSI i altres canals d'Internet

Aplicacié del pla de promocid i informacié dels estudis

Informacid i suport al professorat sobre normes, procediments, recursos, organitzacié i formacié
Participacié en activitats de formacio i perfeccionament

Gestid i control de les guies d'assignatures

Elaboracio del pla docent

2.6. Coordinador de practiques i mobilitat

Entre les seves funcions i en relacio al SIGQ figuren:

Promoure activitats d’informacio sobre les possibilitats d’intercanvi

Fer les propostes d’acords d’intercanvi recollint les peticions del professorat, de I'alumnat, del
personal d’administracio o de la institucid interessada

Ser responsable de la implementacié i de la gestid dels convenis d’intercanvi (grau i master
universitari) i vetllar perque se’n faci un seguiment correcte

Gestionar el procediment de mobilitat de I'alumnat

Vetllar pel compliment de la normativa de programes d’intercanvi de la UAB

Tutoritzar a I'alumnat envers les practiques i la mobilitat

Fer seguiment de les estades de practiques

2.7. Claustre

El Claustre esta format per:

Direccio del Centre.
Coordinacié titulacions.
Tots els professors que imparteixin docéncia a I'Escola.

2.8. Professorat

Esta integrat per tot el professorat que imparteix docencia en els programes de I'Escola.



2.9. Secretaria académica

Desenvolupa les actuacions de gestié administrativa i de suport als organs de govern i al professorat de I'Escola

Entre les seves funcions i en relacid al SIGQ figuren:

Assessorament i suport en I'aplicacié de normatives

Suport a les tasques de recollida de dades vinculades al SIGQ

Gestio de tramits académics de I'alumnat

Gestiod de la documentacié administrativa i arxiu de I'EPSI

Suport a la gestid i supervisié de I'aplicacid i resultats del pla de qualitat
Suport en la gestio i supervisié de publicacions i informacié

Suport en el control i gestié d'incidencies i propostes de millora

2.10. Unitat de Practiques i Borsa de Treball

Entre les seves funcions i en relacid al SIGQ figuren:

Responsable de la supervisid i el seguiment del procés de practiques i borsa de treball

Proposar accions de millora.

Responsable de la captaciod i la relacid amb les entitats col-laboradores com a centres de practiques
Responsable de la gestid de les practiques externes de I'alumnat des de la publicacié de les ofertes
fins al tancament de les mateixes.

Responsable de la gestié d’ofertes de treball i de la relacié amb el sector econdmic i de les persones
titulades.

2.11. Unitat de Qualitat

L’'Escola compta amb una Unitat de Qualitat que s’encarrega de fer el seguiment de les directrius AQU i actuar
de manera coordinada amb I'Oficina de Qualitat Docent UAB en la implementacio de les politiques de qualitat
del centre.

Entre les seves funcions i en relacio al SIGQ figuren:

Assessorar i donar suport a les Direccions d’Estudis i a les Coordinacions de Programa en els
processos d’assegurament de la qualitat de les titulacions de I'Escola en el marc per a la verificacio,
el seguiment, la modificacio i I'acreditacié de les titulacions oficials.

Proposar accions de millora

Gestionar la recollida dels resultats de les enquestes de satisfaccio

Supervisar I'elaboracio dels resultats de la titulacié conforme a normativa AQU

2.12. Equip de I’Escola

L’EPSI té I'equip suficient per portar a terme correctament les seves funcions (equips academic, administratiu,
de neteja, informatic i manteniment, unitat de promocid i comunicacio, ...).

Els serveis economics i financers, aixi com la gestié dels recursos humans, |'assessorament juridic als organs
de govern es fan des de la Fundacid Universitat Autonoma de Barcelona.



3. El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ)
3.1 Presentacio del SGIQ

El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de I'Escola reflecteix el ferm compromis d'oferir uns
programes formatius (de grau i de master universitari) de qualitat, que incloguin en el seu funcionament
mesures per assegurar I'avaluacié continua i la millora mitjangant la gestio per processos.

La definicié del SGIQ de I'Escola és responsabilitat de la Direccié de I'Escola, amb I'aprovacié del Comite de
Direccid i amb el suport de la persona Responsable de Qualitat Docent.

Es desenvolupa d’acord als Estandards i Directrius per a I'Assegurament de la Qualitat en I'Espai Europeu
d'Educacié Superior (ESG) i al Real Decret RD 822/2021 que estableix I'organitzacié dels ensenyaments
universitaris i el procediment d'assegurament de la qualitat, i fa atencié també a les directrius del programa
AUDIT que avalua el disseny dels SGIQs.

El SGIQ de I'Escola s’inicia amb la creacid de I'Escola. Posterior a aquesta data, el sistema es va revisant i
actualitzant per anar donant resposta a les necessitats de I’'Escola en matéria d’assegurament de la qualitat
dels programes formatius.

3.2. Processos
El funcionament de I'Escola es basa en un conjunt de processos classificats en:

= Estrategics. Els que proporcionen directrius per a la resta de processos, guiant I'Escola cap a la
consecucio de la seva missio.

= Qperatius. Aquells directament vinculats al desenvolupament de la formacio.

= De Suport. Aquells que faciliten la consecucio dels objectius dels processos estrategics i operatius.



Els processos identificats en el sistema de garantia interna de la qualitat sén els seglients:

Estrategics

Operatius

De Suport

PEO1 Definicié de la Politica i Objectius de Qualitat

PEO2 Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ

PEO3 Creacid i disseny de titulacions. Mapa de titulacions

PEO4 Definicié de la politica i organitzacio dels recursos humans
PEOS5 Informacio publica i retiment de comptes

PEO6 Acreditacio de titulacions

PO01 Planificacié de la formacid. Guies docents
PO02 Gestid de les practiques externes

PO03 Desenvolupament del TFG/TFM

PO04 Gestid de la mobilitat

PO05 Sistemes de suport a I'estudiant

PO06 Avaluacio de I'estudiant

PO07 Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions
PO08 Modificacid i extincio de titulacions

PO09 Gestid académica

PSO1 Formacio del professorat i del personal d’administracio
PSO2  Gestid dels recursos materials i serveis

PS03  Gestid de queixes i suggeriments

PS04 Seguiment i avaluacio de la satisfaccié dels grups d'interés
PSO5  Avaluacié del professorat

PS06 Analisi de la insercié laboral dels titulats

PSO7 Gestié documental i de la informacio

3.2.1.
Mapa de
processos



Diagrama del mapa de processos
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3.2.2. Directrius AUDIT

Les directrius del programa AUDIT han estat el fil conductor a I'hora de definir |'estructura de processos. La
seglient taula mostra quins sén els processos que donen resposta a cada una de les 10 directrius AUDIT, aixi
com els estandards que permeten el seu seguiment:

Directrius Estandards Processos SGIQ

Criteri 1.1 Les institucions han de tenir una politica PEO1. Definicié de la politica i
Politica d’assegurament de la qualitat que sigui objectius de qualitat
d'assegurament publica i que formi part de la seva gestid

de la qualitat estrategica. PEO2. Definicid, desplegament i

seguiment del SGIQ
Les parts interessades internes han de
desenvolupar i aplicar aquesta politica a
través d’estructures i processos adequats
i, alhora, implicar-hi les parts interessades
externes.

S’incorpora la igualtat de genere i Ia
perspectiva de genere en els Sistemes
Internes de Garantia de Qualitat.

Criteri 1.2 Les institucions han de tenir processos per PE03. Creacié i disseny de titulacions.
Disseny i al disseny i I'aprovacié dels seus Mapa de titulacions
aprovacié dels programes.
programes PEOS5. Informacio publica i retiment de
Els programes s’han de dissenyar de comptes
manera que satisfacin els objectius
establerts, incloent-hi els resultats PEO6. Acreditaci6 de titulacions i de

d’aprenentatge previstos. Cal especificari  Centre.
comunicar clarament la titulacié que

s’obté en finalitzar un programa. A més,

aquesta titulacié ha de referir-se al nivell
corresponent del marc nacional de

titulacions de I'educaci superior i, en
conseqiiencia, al marc de titulacions de

I’Espai europeu d’educacié superior.

Existeixen competéncies que
desenvolupen la perspectiva de génere en
el conjunt de mateéries i assignatures.

Existeixen i s’avaluen resultats
d'aprenentatge que materialitzen la
competéncia de génere.

La metodologia docent i la forma
d'avaluacié son inclusives, no contenen
biaixos de genere i atenen la diversitat de
I'alumnat.
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Criteri 1.3
Aprenentatge,
ensenyament i
avaluacié centrats
en I'estudiant

Criteri 1.4
Admissié,
progressio,
reconeixement i
certificacié dels
estudiants

Criteri 1.5
Professorat

Es desenvolupa la capacitat de I'alumnat
per realitzar una investigacié sensible al
génere.

Les institucions han de garantir que els
programes s’ofereixen d’una manera que
anima 'alumnat a adoptar un paper actiu
en la creacio del procés d’aprenentatge, i
que I'avaluacid dels estudiants reflecteix
aquest enfocament

Existeixen estratégies de docéncia amb
perspectiva de génere tant en les activitats
academiques com en les activitats
complementaries a la docencia
(conferencies, jornades, tallers tematics,
orientacié professional, etc.).

Es busca I'equilibri per sexe en
|'organitzacié de seminaris, conferéncies,
etc. i en la seleccié de les persones que
imparteixen la lligé inaugural.

Es realitzen accions per a visibilitzar les
contribucions de les dones a la disciplina i
a la professio.

Les institucions han d’aplicar amb
coheréncia normes preestablertes i
publicades que abastin totes les fases del
«cicle de vida» de I'alumnat (p. ex.,
admissio, progressid, reconeixement i
certificacid).

Les institucions han d’assegurar-se que el
seu professorat és competent. Han
d’aplicar processos justos i transparents
per ala contractacid i el desenvolupament
del personal.

Politica de contractacié i promocié que
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POO07. Seguiment, avaluacid i millora
de les titulacions

PO08. Modificacio i extincid de
titulacions

POO1. Planificacié de la formacié.
Guies docents

POO06. Avaluacié de I'estudiant

PO09. Gestio académica
POO5. Sistemes de suport a I'estudiant

POO02. Gestiod de les practiques
externes

POO03. Gesti6 dels TFG/TFM

POO04. Gestidé de la mobilitat

PS06. Analisi de la insercié laboral dels
titulats

PEO4. Definicid de la politica i

organitzacid dels recursos humans

PS01. Formacié del professorat i del
personal d’administracio

PS05. Avaluacio del professorat



Criteri 1.6
Recursos per a
I'aprenentatge i
suport als
estudiants

Criteri 1.7
Gestio de la
informacio

Criteri 1.8.
Informacio
publica

busca assolir la paritat i la superacié de la
segregacid vertical de la plantilla de
personal docent.

Les institucions han de disposar d’un
financament apropiat per a les activitats
d’aprenentatge i ensenyament i garantir
recursos d’aprenentatge i de suport a
I"'alumnat que siguin adequats i de facil
accés.

Es promou l'equilibri per sexe de la
bibliografia de les guies docents.

Les institucions han de garantir que
recopilen, analitzen i utilitzen la
informacié rellevant per a la gestio eficag
dels seus programes i altres activitats.

Aquestes dades hauran d’incloure la
perspectiva de génere.

Les institucions han de publicar informacid
clara, rigorosa, objectiva, actualitzada i de
facil accés sobre les seves activitats,
incloent-hi els programes.

Als materials de presentaci6 de Ila
titulacié (web, triptics informatius, etc.)
s'utilitza un llenguatge inclusiu, apareixen
tant dones com homes i s'eviten els
estereotips de genere.

13

PS03. Gestio de queixes i
suggeriments

PS04. Seguiment i avaluacid de la
satisfaccié dels grups d’interés

POO0L1. Planificacio de la formacid.
Guies docents

POOS5. Sistemes de suport a I'estudiant

PS02. Gestié dels recursos materials

PS03. Gestio de queixes i
suggeriments

PS04. Seguiment i avaluacio de la
satisfaccié dels grups d’interés

PEO5. Informacio publica i retiment de
comptes.

PS03. Gestio de queixes i
suggeriments

PS04. Seguiment i avaluacid de la
satisfaccié dels grups d’interés

PSO7. Gestié documental i de la
informacio

PEOS5. Informacio publica i retiment de
comptes.

PEO6. Acreditacid de titulacions i de
Centre

POO07. Seguiment, avaluacid i millora
de les titulacions

PSO7. Gestio documental i de la
informacié



Criteri 1.9.
Seguiment
permanent i
revisio periodica
dels programes

Criteri 1.10.
Assegurament
extern de la
qualitat de
manera ciclica

Les institucions han de fer un seguiment i
una revisié periodica dels programes que
ofereixen per garantir que assoleixen els
objectius previstos i que responen a les
necessitats de I'alumnat i la societat.

Aquestes revisions han de comportar una
millora continuada dels programes.

Qualsevol accié que es planifiqui o
s’adopti com a resultat de la revisié s’ha
de comunicar a totes les parts
interessades.

El seguiment i revisio periodica s’ha de
portar a terme des d’una perspectiva de
genere.

Les institucions s’han de sotmetre
ciclicament a un assegurament extern de
la qualitat d’acord amb els ESG.

3.2.3. Taula dels Responsables dels processos

PEO2. Definicid, desplegament i
seguiment del SGIQ

PEO6. Acreditacio de titulacions i de
Centre

POO07. Seguiment, avaluacid i millora
de les titulacions

POO08. Modificacio i extincié de
titulacions

PEO2. Definicid, desplegament i
seguiment del SGIQ

PEO6. Acreditacio de titulacions i de
Centre

POO07. Seguiment, avaluacid i millora
de les titulacions

PO08. Modificacid i extincid de
titulacions

En la seglient taula es mostren els responsables per a cadascun dels processos:

Procés

PEO1 Definicié de la politica i objectius de Qualitat

Responsable

Direccio de I'Escola

PEO2 Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ

Direccio de I'Escola

9 PEO3 Creacié i disseny de titulacions. Mapa de

&  titulacions Direcci6 de I'Escola

-

g PEO4 Definicié de la politica i organitzacio dels

o recursos humans Direcci6 de I'Escola
PEO5 Informacid publica i retiment de comptes Direccié de I'Escola
PEO6 Acreditacio de titulacions Direccio de I'Escola

o 3 POO1 Planificacié de la formacid. Guies docents. Coordinacions d’estudis

Qs

O T POO02 Gestié de les practiques externes

Responsable de la Unitat de
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De Suport

Practiques i Borsa de Treball
(UPiBT) de I’Escola i/o
Coordinacio de practiques

POO03 Desenvolupament del TFG/TFM

Direcci6 d’Estudis i/o
Coordinacions d’Estudis

PO04 Gestio de la mobilitat

Coordinacié mobilitat i/o
Gestid Académica

POO5 Sistemes de suport a I'estudiant

Coordinacions d’Estudis

POO06 Avaluacié de l'estudiant

Coordinacions d’Estudis

POO07 Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions

Direccio de I'Escola

PO08 Modificaciod i extincid de titulacions

Direccié de I'Escola

PO09 Gesti6 academica

Responsable de la Gestid
Acadéemica de I'Escola

PS01 Formacio del professorat i el personal
d’administracid

Direccié de I’Escola i/o
Recursos Humans

PS02 Gestid dels recursos materials

Coordinacions d’estudis

PS03 Gestid de queixes i suggeriments

Direccid de I'Escola

PS04 Seguiment i avaluacié de la satisfaccié dels grups
d'interés

Direccid de I'Escola/ Comiteé
de Qualitat

PS05 Avaluacié del professorat

Direccid de I'Escola

PS06 Analisi de la insercio laboral dels titulats

Direccid de I'Escola/ Comiteé
de Qualitat

PS07 Gestid documental i de la informacié

Direcci6 dels Estudis i/o
Gestid Acadéemica
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3.3. Grups d’interés

Sén les persones fisiques o juridiques i les organitzacions sense personalitat juridica que duen a terme
activitats susceptibles d’influir directament o indirectament en I'elaboracié de les politiques, en les propostes
normatives i/o en la presa de decisions de I'Escola, en defensa d’un interés propi o de tercers o d’un interés
general.

Els principals grups d’interés de I'Escola sén els col-lectius seglients:

=  Alumnat

= Professorat

= Personal d’Administracid

= Titulats

= Agents socials: ocupadors, representants dels sectors productius, sindicats, col-legis professionals i
institucions publiques.

La participacio activa i democratica de tots és primordial per adaptar el funcionament de I’Escola a la realitat
que I'envolta:

Grup d'interes Vies de participacio

=  Participacié de conformitat amb el Pla de
Coordinacio EPSI
=  Participacio en els processos de Verificacio de
titulacions
=  Participacio en el Comite d’Avaluacié Interna
(CAl) i audiencies dels processos d’acreditacio
= Enquestes:
o Satisfaccid amb el procés de matriculacié
o Satisfacciéd amb els serveis de I'Escola
o Avaluacié de I'activitat docent
o Avaluacio de I'assignatura/modul
=  Formulacié de queixes i suggeriments
=  Participacio en el Claustre de I'Escola
=  Participacio en els processos de Verificacio de
titulacions
=  Participacio en el Comite d’Avaluacié Interna
(CAl) i audiencies dels processos d’acreditacio
Professorat = Reunions de l'equip docent
= Enquestes:
» Satisfaccié amb els serveis de I'Escola
* Avaluacié de I'assignatura/modul
=  Formulacié de queixes i suggeriments
=  Propostes de formacio
=  Participacié Coordinacié PAS
=  Participacio en el Comite d’Avaluacié Interna
(CAl) i audiencies dels processos d’acreditacio
Personal d’Administracié = Enquesta de satisfaccido amb els serveis de
I'Escola.
= Recollida de queixes i suggeriments
=  Propostes de formacio

Alumnat
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=  Participacio en els processos de Verificacio de
titulacions
= Participacio en el Comite d’Avaluacié Interna
(CAl) i audiencies dels processos d’acreditacid
= Enquestes:
o Satisfaccié amb els estudis realitzats
o Insercié laboral
=  Propostes de formacio
=  Participacio en els processos de Verificacio de
titulacions
=  Participacio en el Comite d’Avaluacié Interna
(CAl) i audiencies dels processos d’acreditacio
Convenis de practiques
Enquesta de satisfaccié amb el perfil de
I"alumnat i la gestié de les practiques
=  Propostes de formacio

Titulats

Agents socials: ocupadors,
representants dels sectors
productius, sindicats, col-legis
professionals i institucions publiques.

3.4. Sistema d’informacio i gestié de la documentacié

Un Sistema d’Informacid i Gestié de la Documentacio (SIGD) té per objectiu definir d’'una forma sistematitzada
i metodica el procés de creacid, captura, registre, descripciod, classificacio, disposicid, emmagatzematge,
preservacié i recuperacid de tota la informacidé i documentacid, aixi com dels instruments i recursos que
s’utilitzen, necessaris per al desenvolupament dels processos i la seva analisi i avaluacid en el marc del SGIQ,
alhora que conéixer i controlar la documentacio generada pel SGIQ i per al seu retiment de comptes.

D’acord amb les directius del procés PS07. Gestié documental i de la informacid, que descriu el funcionament
d’aquest sistema, per a cada procediment i d’acord amb el seu abast es defineixen els continguts informatius,
les tipologies documentals, els circuits administratius i els instruments mitjancant els quals es gestionen i el
seu tractament arxivistic.

Atesa la transversalitat del SIGD, els aspectes concrets del qual es detallen en el procés PS07. Gestid
documental i de la informacid, referenciem a continuacio els blocs d’informacié que serviran per alimentar el
funcionament del SIGQ, garantir la proteccié de dades i els recursos d’emmagatzematge de la informacié dels
quals es fa us.

Informacio de difusio i promocio dels programes formatius

L'Escola utilitza diversos mecanismes i canals per a la informacié i difusié de les seves titulacions que, segons
les caracteristiques de cadascun, registra en suport paper, a la unitat de disc compartida o al servidor web de
I'Escola.

Els canals que s'utilitzen de comunicacid i difusié de les titulacions sén:
e Web de I'Escola.
o Web de la UAB.
e Material en paper: Fulletons, triptics, posters...
e Sessions informatives presencials i online.
e  Xarxes socials (facebook, linkedin, instagram...).
e (Canals especialitzats

Informacio del professorat
Per a cada titulacié es conserva en els repositoris documentals de I'Escola la informacio dels docents en el que
es fa referéncia a:
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e Compliment dels requisits per a dur a terme I’accié docent.
e Relacid professional.

e Valoracid de I'activitat del docent un cop finalitzada.

e Participacio en activitats orientades a la propia formacio.

e Participacio en activitats de recerca.

La documentacio corresponent a queixes i suggeriments que puguin presentar es conserva en el seu repositori
especific.

Les valoracions per part dels docents que tenen caracter anonim s’integren en les dels identificats com a grups
d’interes.

Informacio de 'alumnat
La informacié academica de I'alumnat es registra al Sistema de Gestio Universitaria (SIGMA). A més, per a cada
alumne es conserva en el seu expedient académic personal:

e lLadocumentacié necessaria per al procés de matriculacio.

e lLa que acredita bonificacions economiques, si s’escau.

e lLa que acredita la realitzacié de practiques, si s’escau.

e Les actes de valoracio dels TFE.

e Qualsevol altra informacié important en la seva relacié amb I'Escola.

La documentacié corresponent a queixes i suggeriments que puguin presentar es conserva en el seu repositori
especific.

Les valoracions per part dels alumnes, que tenen caracter anonim, s’integren en les dels identificats com a
grups d’interes.

Informacio de satisfaccio dels grups d’interés
Per a cada titulacid i col-lectiu es porten a terme les segiients enquestes de valoracio:

= Alumnat:
* Satisfaccid amb el procés de matriculacio
» Satisfaccid amb els serveis de I'Escola
* Avaluacid de I'activitat docent
*  Avaluacio de I'assignatura/modul

= Professorat:
¢ Satisfaccié amb els serveis de I'Escola
* Avaluacié de l'assignatura/modul

= Personal d’Administracio:
*  Enquesta de satisfaccié amb els serveis de I'Escola.

= Titulats:
e Satisfaccid amb els estudis realitzats

¢ Insercid laboral

= Agents socials:
* Enquesta de satisfaccio amb el perfil de I'alumnat i la gestid de les practiques
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Aquesta informacié queda continguda dins els repositoris documentals de I'Escola.

Informacio de queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments es gestionen d’acord amb el procés corresponent i es conserven en el repositori
especific. Quan és el moment de realitzar I'avaluacié de seguiment de la titulacio s'analitzen i es valoren les
possibles anomalies, deficiéncies, suggeriments o reclamacions que hagin pogut apareixer i el temps de
resposta i/o resolucié si s’escau.

Informacio d’evolucié académica de les titulacions

Anualment, s’elaboren I'Informe de seguiment de Centre i de les titulacions que s’hi imparteixen, on es
detallen les activitats docents, caracteristiques i perfil de 'alumnat, els valors dels indicadors de referencia, i
s’incorpora el pla de millores i de seguiment que permet garantir la qualitat de la formacié que s’ofereix.

Informacio economica
El seguiment i analisi de la informacié economica de cada titulacié en concret i de I'Escola en global
garanteixen el control i la presa de decisions per assegurar-ne la sostenibilitat.

Informacio de revisié i millora $GIQ

En els informes generats en les revisions del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat tal i com es descriu en
el procés estrategic PEO2 Definicid, desplegament | sequiment del SGIQ permeten fer-ne un seguiment i
proposar i incorporar les millores necessaries detectades en la seva aplicaciod.

Proteccio de Dades
A efectes del compliment del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril
de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la lliure
circulacié d’aquestes dades (RGPD), la Fundacié UAB i la resta d’entitats de la Corporacié UAB, de la qual
forma part I'Escola, estan compromeses amb una politica de privacitat per a la proteccié dels drets i les
llibertats de les persones pel que fa al tractament de les seves dades personals. D’acord amb aix0, la Fundacio
UAB porta a terme les accions i mesures seglients:

e Disposar d'un Delegat o Delegada de Proteccié de Dades (DPD).

e Oferir formacié en matéria de proteccié de dades al personal de la FUAB.

o |dentificar i definir els tractaments de dades de la FUAB.

e Revisar i fer el seguiment del compliment dels requisits de la documentacié necessaria per donar

compliment al RGPD.

Dades i emmagatzematge d’informacio

La FUAB participa del sistema d’emmagatzematge de dades de la UAB, el datawarehouse, que recopila una
gran part de la informacio generada en relacié a I'ambit de la gestié academica i emmagatzema dades sobre
preinscripcio i accés universitari, matricula i rendiment academic entre d’altres. El datawarehouse permet a
més definir informes transversals que visualitzen la informacié d’'una manera personalitzada segons les
necessitats de I'usuari. Les dades estan sotmeses als mateixos filtres i processos de validacio de la informacio
que el sistema interuniversitari catala UNEIX, la qual cosa en garanteix la fiabilitat.

Una altra font de dades és el DDD (Diposit Digital de Documents) de la UAB, que recopila, gestiona i difon la
produccié cientifica, docent i administrativa de la UAB, alhora que recull documents digitals de les
biblioteques aixi com la totalitat de les guies docents i les memories i aprovacions de totes les titulacions.

L’Escola disposa també de bases de dades propies pel seguiment i gestié academica i administrativa de les
seves activitats docents. Aquests recursos faciliten tota la informacid referent a les dades de I'alumnat, ja
siguin academiques o administratives, que serveixen per al seguiment del SGIQ de I'Escola i els programes
formatius. En paral-lel el procés PS07. Gestio documental i de la informacio defineix els requisits i el tractament
de la documentacid i la informacid segons diferents suports i classificacio.
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3.5. Informacio publica i retiment de comptes

Informacio publica
L’Escola esta compromesa amb la transparencia i el retiment de comptes i disposa dels seglients mecanismes:

A aixo
com a

Un portal de I'Escola obert a tothom, a partir del qual s’explica qué és I'Escola i tota la informacié sobre
quines activitats formatives s’hi desenvolupen. A més, en el portal també hi ha noticies i esdeveniments
gue tenen a veure amb la propia Escola.

Una intranet del personal FUAB que amplia la informacié amb les qliestions directament vinculades a
aquest col-lectiu.

La web de I'Escola ofereix, per a cada una de les titulacions, les dades (informacio rellevant en xifres)
sobre el desenvolupament de cada edicid a partir dels principals indicadors de qualitat que genera.

La web de I’Escola incorpora també un apartat dedicat a la Qualitat, on es publica tota la informacio
relacionada amb la qualitat: Manual del SGIQ, document de Pla d’Accié Tutorial, Memories de
Verificacid dels programes, Informes anuals del seguiment i acreditacid de les titulacions i el Centre,
resultats de les enquestes de satisfaccid, etc.

Cada un dels programes de I'Escola disposa a més d’un espai a la web de la UAB (la Fitxa de titulacid)
que informa de les caracteristiques de la titulacié aixi com també ofereix les Guies Docents
corresponents en les tres llenglies: catala, castella i anglés.

cal afegir-hi la participacié i I'organitzacié d’esdeveniments orientats a la difusié de I'oferta formativa
ra el Salé de 'Ensenyament, les Jornades de Portes Obertes, el Dia de la Familia, les visites a instituts

d’educacié secundaria i ajuntaments, i les sessions d’acollida dels estudiants.

Retiment de comptes

Retiment de comptes intern
El retiment de comptes intern es duu a terme a través de les estructures i organs de govern de I'Escola:

a)
b)
c)
d)
e)

El Comité de Direccid
Direccid
Coordinacions
Claustre

Alumnat

Retiment de comptes extern

El retiment de comptes extern es duu a terme a través dels processos de verificacid, seguiment i acreditacid
de les titulacions a les administracions publiques i agencies d’avaluacié. La documentacié generada en
aquests processos és d’accés public a la web de I’Escola.

En el procés PEO5 Informacio publica i retiment de comptes, es formalitza el procés en materia d’informacio
publica i retiment de comptes amb més detall.
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Annex 1. Taula d’indicadors

Procés Codi Indicador
PEO1 Definici6 de la Politica Aquest procés no genera indicadors de resultats
i Objectius de Qualitat propis
PEO2-INDO1 Nombre de processos revisats
PEO2 Definicid, desplegament i PE0O2-INDO2 Nombre de processos modificats
seguiment del SGIQ Percentatge de millores realitzades en relacié a
PEO2-INDO3 les proposades en el Pla de millores
Nombre de titulacions de grau i master
universitari presentades a verificacio,
PEO3 Creacid i disseny de titulacions. | PE03-INDO1 | desglossat per curs academic.
Mapa de titulacions Percentatge de titulacions de grau i master
universitari verificades, desglossat per curs
PEO3-INDO2 |acadéemic..
PE0O4-INDO1 Ratio d’alumnes/professor per titulacio
Percentatge de professorat doctor i doctor
PEO4-INDO2 | acreditat per titulacié
PEO4 Definicid de la politica i Percentatge de docéncia impartida per
organitzacio dels recursos humans PEO4-INDO3 | professorat doctor
Ratio de personal d’administracio/professorat i
PEO4-INDO4 | personal administracié/alumnat
PEO4 — INDO5 | Percentatge de professores dones.
Nombre d’activitats de promocié ofertes
PEO5-INDO1 | desglossat per tipus d’activitat
Nombre de visites/assistents/seguidors
PEOS5 Informaci6 publica i retiment de PEO5-INDO2 des.gloss?‘,c per canal i pe.r titu‘lacié
comptes Satisfaccié dels grups d’interes (Alumnat,
Professorat i Personal d’administracid) en relacio
PEO5-INDO3 | a lainformacié publica.
PEOS — INDO4 Nombre d’accions protagonitzades per dones
Nombre de titulacions de grau i master
universitari presentades a acreditacid, per curs
PEO6 Acreditacio de titulacions PEO6-INDO1 | academic.
Percentatge de titulacions de grau i master
PEO6-INDO2 universitari acreditades per curs académic.
Percentatge de Guies Docents publicades per
POO01-INDO1 |titulacié
Nombre de Guies Docents actualitzades per curs
POO01 Planificacié de la formacié. POO1-INDO2 |academici titulacid
Guies docents Grau de satisfaccid dels estudiants amb la
POO1-INDO3 |informacio publicada a les Guies Docents
Percentatge de bibliografia amb autoria
POO1- INDO4 |femenina
Percentatge de memories de practiques
.. .. resentades en relacié al nombre de convenis
b EEE ) C Rl RIS PO02-INDO1 Eignats per titulacié
externes - — - =
Satisfaccid dels estudiants en relacio a
PO02-INDO2 | les practiques externes
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Satisfaccid de les empreses amb el perfil de

PO02-INDO3 | l'alumnat assignat
Percentatge de memories de TFG/TFM lliurades
per titulacid en relacié amb
» POO03-INDO1 |el nombre d’alumnat matriculat.
PO03 Gestid dels TFG/TFM POO03-INDO2 | Satisfaccié dels estudiants en relacié a TFG/TFM
Percentatge de TFG/TFM amb sensibilitat de
POO03- INDO3 |génere
Nombre d’estudiants que participen en un
PO04-INDO1 | programa de mobilitat, desglossat per programa
(estudiants OUT)
Nombre d’estudiants estrangers que vénen a
PO04-INDO2 |I’Escola a través d’un programa de mobilitat
(estudiants IN)
PO0A-INDO3 Grau dg satisfaccié'Qels titulats i titulades amb
A - les accions de mobilitat.
PO04 Gestio de la mobilitat —
PO0A-INDOA Nombre de professorat que participa en un
programa de mobilitat desglossat per IN/OUT
Nombre de personal d’administracié que
PO04-INDO5 | participa en un programa de mobilitat desglossat
per IN/OUT
Grau de satisfaccio del professorat
PO04-INDO6 |i personal d’administracioé que participa en un
programa de mobilitat
Nombre d’accions de promocié realitzades per
POO5-INDO1 | titulacid
Satisfaccié dels estudiants en relacid a les
POOS Sistemes de suport a I’estudiant | POO5-IND02 | accions de promocid i matricula
Satisfaccid dels estudiants en relacid a les
POO5-INDO3 | accions de seguiment i tutoria
POO5-INDO4 | Grau d’insercio laboral dels titulats de I'Escola
PO06-INDO1 | Percentatge d’Actes tancades a termini
Satisfaccid dels estudiants en relacio al sistema
POO06 Avaluacié de I'estudiant PO06-INDO2 | d’avaluacid del programa (per titulacid)
Satisfaccid del professorat en relaci6 al sistema
POO06-INDO3 | d’avaluacié del programa (per titulacid)
Nombre d’informes de seguiment (ISC)
POO0O7-INDO1 | presentats
Nombre d’accions de millora proposades I'any
POO07-INDO2 |en curs
POO07 Seguiment, avaluacié i millora Percentatge d’:?\ccions de: millora proposades en
de les titulacions informes anteriors que s’han portat a terme
PO07-INDO3 |I’any en curs
Nombre d’accions de millora amb perspectiva de
PO0O7-INDO4 | génere
POO7 — INDO5 | Ratis d’indicadors i de rendiment
Nombre de propostes de modificacions
PO08 Modificacio i extincié de presentades desglossades per curs academic per
titulacions grau i master universitari i per tipologia
POO0S8-INDO1 | (“substancials” i “no substancials”)
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Percentatge de propostes de modificacié
presentades a AQU que han obtingut I'avaluacid
favorable desglossades per curs academic i per

POO08-INDO2 | grau i master universitari
Nombre de propostes d’extincié de titulacions
desglossades per curs académic i per grau i
PO08-INDO3 | master universitari
PO09S-IND1 Nombre de sol-licituds d’informacid rebuda
PO09-IND2 Nombre de preinscrits per titulacié
PO09-IND3 Nombre d’alumnat de nou ingrés per titulacié
PO09-IND4 Nombre d’alumnat matriculat al Centre
PO09-IND5 Nombre total de titols i certificats tramitats
PO09-IND6 Nombre de reconeixements de credits tramitats
Nombre de sol-licituds de modificacié de
PO09 Gesti6 academica matricula (canvis, anul-lacions, baixes...) per
PO09-IND7 tipus de modificacié
PO09-IND8 Nombre de venies docendi gestionades
PO09-IND9 Nombre de sol-licituds de trasllat d’expedient
Grau de satisfaccio dels estudiants amb el procés
PO09-IND10 |de matricula
Grau de satisfaccid dels estudiants amb I'atencié
PO09-IND11 |rebuda a gestié academica
PS01-INDO1 Nombre d'assistents a les propostes formatives
Percentatge de personal que ha realitzat
PS01-INDO2 | formacio6 durant un any
Nombre de formacions especialitzades que ha
PS01-INDO3 | rebut el personal durant un any
PS01 Formacié del professorat i el Nombre d'hores de formacio ofertes al
personal d’administracio PEUAINDOS | persoie] — -
Nombre de propostes d'activitats de formacié
PS01-INDO5 rebudes
Grau de satisfaccid de les persones amb les
PSO1-INDO6 propostes formatives
Nombre de propostes d’activitats de formacio
PS01- INDO7 | per promoure la igualtat de génere.
Nombre d’accions de millora d’equipaments
PS02-INDO1 realitzats
‘. . Nombre de queixes rebudes relacionades amb
PS02 Gestid dels recursos materials PS02-INDO2 | els recursos materials
Grau de satisfaccié dels diferents col-lectius amb
PS02-INDO3 | els recursos materials i serveis de |'Escola
PS03-INDO1 | Nombre de queixes registrades
PS03-INDO2 Nombre de queixes resoltes
PS03 Gestid de queixes i -
suggeriments PS03-INDO3 Nombre de suggeriments rebuts
PS03-IND04 | Temps mitja de resposta a 'usuari
PS03-INDO5 | Temps mitja de resolucid
PS04 Seguiment i avaluacid de la Univers i Percentatge de respostes en les
satisfaccio dels grups d'interés PS04-INDO1 | diferents enquestes per titulacid
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Grau de satisfaccié de I'alumnat amb el procés de

PS04-IND02 matriculacié
Grau de satisfaccio de  I'alumnatamb les
PS04-IND0O3 | assignatures/moduls per titulacié
Grau de satisfacciéo de I'alumnat amb I'actuacié
PS04-IND04 | docent de cada assignatura/modul per titulacié
Grau de satisfaccio de les persones titulades amb
PS04-INDO5 la titulacié i I’Escola
Grau de satisfaccio del professorat amb les
PS04-INDO6 | assignatures/moduls per titulacié
Grau de satisfaccié de I'alumnat, el professorat i
el personal d’administracié amb els serveis del
PSO4-INDO7 Centre
Grau de satisfaccié dels tutors d’empresa per
PS04-INDO8 | titulacid
Univers iPercentatge de respostes de les
PS05-INDO1 | enquestes de satisfaccid sobre I'actuacié docent
PS05 Avaluacié del professorat Grau de satisfaccié de I'alumnat amb I'actuacié
PS05-IND0O2 | docent
PS05-INDO3 Nombre de propostes de millora generades
PS06 Analisi de la insercié laboral dels Percentatge de persones titulades ocupades per
titulats PSO6-INDO1 programa . _
PS06-IND02 | Grau de satisfaccid de les empreses ocupadores

PS07 Gestio documental i de la
informacié

Aquest procés no genera indicadors
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