UNB

Procés d’acreditacio de titulacions de grau i de master universitari
Visita externa del Comiteé d’Avaluacié Externa

2.3 Qiiestions tipus per a les audiéncies

EQUIP DIRECTIU/ COMITE D’AVALUCIO INTERNA

ESTANDARDS QUESTIONS PER A LES AUDIENCIES
« Adequacio de la informacio disponible per als
estudiants.
2. Pertinéncia de la informacié « Sostenibilitat de I'obtencid i publicacié de la
publica informacio.

e Graudedependeénciz® .o sistemes d’informacio
centralitzats de la ui. =rsitat.

« Impacte del SGIQ enla. alitat.<ie les titulacions
del centre.

« Eficacia dels processos del S per al seguiment i
la millora de les titulacions.

o Efi© . dels processos del SGIQ per al‘acreditacid
de s titulacions.

e Justli >ci6 dels criteris de prioritzacio de les
accions de millora de les titulacions.

o Grau de participacio dels grups d’interes en els
processos de seguiment i acreditacio de les
titulacions i de revisié del SGIQ.

e Grau de coordinacié entre el SGIQ desplegat al
centre i el SGIQ de la universitat.

3. Eficacia del sistema de garantia
interna de la qualitat de la titulacié

»  Criteris d’assignacio del professorat al primer any
de la titulacio.
o Criteris d’assignacid del professorat a TFG /

4. Adequacio del professor..: al practiques externes.
programa formatiu e - Coordinacié docent (organitzacid, funcionament,
etc.).

» Satisfaccié amb el suport institucional.
« Planificacié i politica de personal academic.

« Qualitat dels fons dels serveis bibliotecaris.

« Satisfaccié amb els serveis bibliotecaris:
accessibilitat als recursos, valoracio de les
instal-lacions.

« Satisfaccié amb les instal-lacions docents: nivell

5. Eficacia dels sistemes de suport a , . . . L
d’ocupacio, equipament, actualitzacio,

I'aprenentatge .
manteniment.
« Plans d’infraestructures i equipaments.
« Valoracio del pla d’accié tutorial.
« Valoracio dels processos relatius als recursos
materials i els serveis d’orientacid.
6. Qualitat dels resultats dels « Mesures establertes per garantir un nivell de
programes formatius formacio adequat.
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UNB

PROFESSORAT

ESTANDARDS

QUESTIONS PER A LES AUDIENCIES

2. Pertinéncia de la informacio
publica

Adequacié de la informacié academica disponible
durant les diferents etapes del procés formatiu.
Satisfacciéd amb els sistemes d’informacid interns.
Accés al SGIQ de la institucio.

3. Eficacia del sistema de garantia
interna de la qualitat de la titulacié

Grau de participacid en I'analisi, la definicid i la
revisio de les accions d=° ‘llora de la titulacié:
relacié entre les acc de millora i la satisfaccio
del professorat resp. e del programa formatiu.
Valoracio del lideratge . !'equip responsable de
la titulacié n la implemer. de les accions de
millora.

Grau.“~coneixe =nt del SGIQ I de participacid
er  .cfinicid, la ir. plementacid i la revisio dels
P 2Ss0s.

Impa 2~ del SGIQ en la qualitatde les titulacions
del centre:

4. Adequacio del professorat al
programa formatiu

Criteris d’assignacid del professorat al primer any
de la titulacio.

Criteris d’assignacié.del professorat a TFG /
practiques externes.

Coordinacio docent (organitzacié, funcionament,
etc.).

Satisfaccié amb el suport institucional.

5. Eficacia dels sistemes de suport a
I'ap znentatge

Qualitat dels fons dels serveis bibliotecaris.
Satisfacciéd ambles instal-lacions docents: nivell
d’ocupacié, equipament, actualitzacid,
manteniment.

Valoracio del pla d’accié tutorial.

Valoracio dels processos relatius als recursos
materials i els serveis d’orientacio.

6. Qualitat dels resultats dels
programes formatius

Adequacié de les activitats formatives.
Adequacié del nivell d’exigencia de les activitats
formatives i avaluatives als resulltats
d’aprenentatge pretesos.

Satisfacciod sobre la relacid entre perfil de
formacio esperat i perfil de formacioé real.
TFG/TFM: funcionament dels processos de
supervisio i possible relacié amb linies i grups de
recerca.

Practiques externes: adequacio dels centres,
funcionament dels processos de supervisio i
avaluacio
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ESTUDIANTS

ESTANDARDS

QUESTIONS PER A LES AUDIENCIES

2. Pertinéncia de la informacio
publica

o Qualitat de la informacié academica disponible
abans de la matricula: informacid per a la presa
de decisions.

« Informacié administrativa disponible sobre el
procés de matricula, trasllats...

« Grau de coneixement dels objectius generals de
la titulacid i el perfil de formaci& del titulat.

o Grau d’informacié sobre practiques externes.

o Graud’informacié sobr® TFG/TFM.

e Graud’informacié s= _les accions de mobilitat.

e Grau de participacic > la definicio i millora de la
informacio publica.

« Satisfaccio amb els sistem. Aformacio interns.

o Satisfaccié amb la informacic  fblica.

3. Eficacia del sistema de garantia
interna de la qualitat de la titulacié

o Grau-=participacio en I'analisi, la definicid i la
re’ s delesaccions de millora de la titulacio:
re. id entre les accions de millora i la satisfaccié
dels'. ilats respecte del programa formatiu.

4. Adequacio del professorat al
programa formatiu

« . Satisfaccio amb el professorat.

5. Eficacia dels sistemes de suport a
I’aprenentatge

o Qualitat dels fons dels serveis bibliotecaris.

o Satisfaccio. amb els serveis bibliotecaris:
accessibilitat als recursos, valoracio de les
instal-lacions.

» Satisfaccié amb les instal-lacions docents: nivell
d’ocupacié, equipament, actualitzacid,
manteniment.

o Valoracio del pla d’acci6 tutorial.

o Valoracio dels serveis d’orientacié professional.

6. Qualitat dels resultats dels
programes formatius

e Grau de coneixement del sistema d’avaluacio.

o Adequacié del nivell d’exigencia de les activitats
formatives i avaluatives als resultats
d’aprenentatge pretesos.

o Satisfaccié amb el TFG/TFM: aprenentatge
assolit, procés de supervisié i avaluacio.

« Satisfaccio amb les practiques externes:
aprenentatge assolit, procés de supervisio i
avaluacio.
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TITULATS

ESTANDARDS

QUESTIONS PER A LES AUDIENCIES

2. Pertinéncia de la informacio
publica

Grau d’informacio al llarg de la titulacié (per
exemple, ingrés, desenvolupament operatiu de la
titulacid, practiques externes, TFG/TFM,
mobilitat, resultats).

Satisfacciéo amb la informacid publica.

3. Eficacia del sistema de garantia
interna de la qualitat de la titulacié

Grau de participacio en I'analisi, la definicié i la
revisio de les accions de millora de la titulacid:
relacié entre les accions de millora i la satisfaccio
dels titulats respecte del programa formatiu.

4. Adequacio del professorat al
programa formatiu

Satisfacciéo amb el prof  orat.

5. Eficacia dels sistemes de suport a
I'aprenentatge

Qualitat dels fons de.  :erveis bibliotecaris.
Satisfacciéo amb els serv.  bibli<itecaris:
accessibilitat als recursos, v = .cio de les
instal-lacions.

Satisf==2i6 amb les.instal-lacions docents: nivell
d’~"  Jaci6, eguipament, actualitzacio,

Mmec_ “eniment.

Valor. ‘9 del pla d’accié tutorial.

Valoracié dels serveis d’orientacio professional.

6. Qualitat dels resuitats dels
programes forn: itius

Grau de coneixement del sistema d’avaluacio.
Adequacio del nivell d’exigéncia de les activitats
formatives i avaluatives als resultats
d’aprenentatge pretesos.

Satisfaccido amb el TFG/TFM: aprenentatge assolit,
procés de supervisid i avaluacio.

Satisfaccido amb les practiques externes:
aprenentatge assolit, procés de supervisid i
avaluacio.

Adequacié a la feina de les competencies
adquirides.

Satisfaccio sobre la relacié entre perfil de
formacio esperat i perfil de formacié real.

OCUPADORS (si escau)

ESTANDARDS

QUESTIONS PER A LES AUDIENCIES

2. Pertinéncia de la informacio
publica

Utilitat de la informacié publica disponible per a la
contractacio de titulats.

6. Qualitat dels resultats dels
programes formatius

Adequacié a la feina de les competéncies
adquirides.

Satisfaccid sobre la relacié entre perfil de
formacio esperat i perfil de formacié real.
Comparativa amb graduats d’altres procedéncies
Grau de coneixement del sistema d’avaluacié de
les practiques externes i del TFG/TFM a empreses.
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