UNA NOVA FORMA DE
COMUNICAR I PROMOURE
LA UAB

El compromis de la Universitat Autonoma de Barcelo-
na amb la societat exigeix mantenir un esperit de servei
public que doni impuls a la divulgacié cientifica i a la
transferencia de coneixement. La feina i la recerca dels
departaments i instituts en tots els ambits del saber, Hu-
manitats, Ciencies Socials i Juridiques, Ciencies de la
Salut, Ciencies, Biociencies i Enginyeries, ha d’estar al
servei de la ciutadania amb el fi de contribuir mitjangant
una programacio estructurada al pensament critic, cu-
riés, creatiu, divergent, dins i fora de la nostra comunitat
universitaria. Cal ser més presents a la societat perque
en som part, i s’ha de garantir el prestigi que ja té la
UAB, gracies a la feina de tota la comunitat universitaria.

Fer visible la universitat ha de contribuir a la re-
flexio, a la critica i a la construccioé sostenible d’una
societat més lliure, justa i empoderada. Malgrat aixo,
sovint, la imatge que es té de la universitat no es co-
rrespon amb la realitat. Desafortunadament, el descredit
dels estudis superiors arrelen en un moment com ara,
quan mai no hi havia hagut tants centres universitaris
en tantes ciutats del nostre pais. Per aixo, és imprescin-
dible que la societat associi les idees de prestigi amb
academia; excel-lencia, amb docencia; lideratge, amb
recerca, i que es visualitzin els valors de la universitat.

Fs necessari impulsar i donar suport a estratégies de
comunicacié interna i externa a la UAB, per oferir a la
societat i als mitjans de comunicacié una imatge inequi-
voca de rigor, prestigi, qualitat i compromis social. S’ha
d’aconseguir que la poblacié conegui i aprecii les fites
que surten dels centres d’investigacio, la bona docéncia
que es transmet a les aules, la transferencia de coneixe-
ment que nodreix el nostre entorn i també les necessitats
i problemes que ens afecten, perque, en el fons, també
son les seves necessitats i els seus problemes.

Cal abordar la comunicaci6 des de les seves arrels,
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comencant per la base, la mateixa comunicacio inter-
na de la institucid, considerant les persones que cons-
trueixen la UAB com els actors fonamentals per a la
transferencia del coneixement i la projeccio de la nos-
tra comunicacio. Volem una nova forma de comunicar,
per implementar una cultura de la innovaci6, i promou-
re una visi6 a llarg termini, tenint en compte que estem
davant d’una generacié del coneixement que gestionara
totes les dades amb noves férmules comunicatives. Per
aixo, a més d’apostar per les noves tecnologies, volem
potenciar les relacions persona a persona i crear nous
nexes de confianga dins i fora del campus.

1. La comunicacio interna

La comunicaci6 interna a la UAB no ha de ser només
una eina de treball per transmetre els objectius o difon-
dre informaci6; és possible fer que la comunicacié in-
terna sigui un entorn de motivacié i integracié, un valor
on poder generar un clima de confianca i de pertinenca.

Segons qui sigui I’emissor i el seu rol en |'organit-
zacio, es parla de comunicacié descendent, horitzontal
o ascendent. Totes son importants i totes tenen la seva
funcid, perque cada membre de la comunitat univer-
sitaria és un portaveu de la UAB, tant a escala interna
com externa. Tothom ha de tenir I'opcié de conéixer el
que s’esta fent i de poder-ho compartir i participar-hi en
el marc de les seves capacitats i interessos, si és la seva
voluntat.

El tradicional esquema d’emissor, missatge i recep-
tor queda obsolet en el nou paradigma comunicatiu. En
els valors de la comunicacié s’ha d’introduir la trans-
parencia, la credibilitat, la perseveranca, la rapidesa i
la confianca per aconseguir motivar tots els col-lectius
implicats i per demanar respostes de cadascun d’ells.
La comunicaci6 interna no és una responsabilitat inica
d’un departament, implica tots els actors de la universi-
tat i necessita la voluntat de participar-hi i I'existencia de
mecanismes agils de comunicacié.

Per implementar aquest nou valor es faran servir
les eines tradicionals que ja estan totalment integrades
en les estructures de la universitat, es reforgaran aque-
lles que no compleixin el seu rol estratégic i s’intro-
duiran metodes alternatius, com ara els recursos mul-
timedia amb I’enfortiment del canal UABMedia. Pero
I’accié principal que es fara sera el rendiment periodic
de comptes de I'equip a tota la comunitat universitaria.
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La clau és aconseguir una bona projeccié de la
UAB. El Campus ha de ser un marc comu de coneixe-
ment on la sinergia entre tots els integrants sigui la cons-
tant i no pas I'excepcié.

@ Coordinacié eficag de tota la informacié que es ge-
nera a través d’un butlleti per a tota la comunitat univer-
sitaria.

@ Creaci6 d'un model de xarxa de comunicacié interna
que permeti conéixer les activitats, programes, iniciati-
ves i solucions aplicades a situacions particulars en cada
centre i ambit del Campus.

©® Dinamitzaci6 de la comunicacio i el debat entre els
membres de la comunitat universitaria.

@ Creacio de recursos multimedia per a UGs intern dels
diferents col-lectius universitaris.

@ Enfortiment del canal UABMedia perque arribi a totes
les facultats del Campus, i aconseguir la seva implicacio
en el projecte.

€ Rendiment a la comunitat universitaria, de forma pe-
riodica, de les accions realitzades per part de I"Equip de
Govern i del grau de compliment dels eixos del programa.

2. La comunicacio externa

S’ha d’enfortir la comunicacié externa perquée es
materialitzin el coneixement i reconeixement de la feina
que es fa a la UAB. Hem de posar en valor el que ens
diferencia de manera positiva de la resta d’universitats i
potenciar allo que és Gnic en el campus i que ens ha fet
guanyar un prestigi social que podem anomenar “marca
UAB”. Aquests valors i formes de fer cal projectar-les
cap a tots els sectors de la societat, com ara adminis-
tracions publiques, socis estrategics, altres universitats
nacionals o estrangeres i mitjans de comunicacié. Per
aixo, la comunicacié externa de la UAB tindra dues
arees d’especial implicacié: la relacié amb els mitjans
de comunicacié i el refor¢ de la comunicacié corpora-
tiva i institucional.

» Els mitjans de comunicacié

So6n els primers interlocutors amb la societat pel que fa
a la percepcié que es té de la feina general de les uni-
versitats. La Universitat Autonoma de Barcelona ha de
mantenir una relacié cordial amb tots els mitjans vehi-
culada des del Gabinet de Comunicacio6, principal mo-



tor d’aquest eix. S’han d’establir dinamiques constants
i transparents, innovadores en els nous contextos co-
municatius, on el flux informatiu augmenta cada dia i
la competicié per inserir-se en I'agenda dels mitjans és
més gran.

La UAB genera cada dia temes d’interés social i
noticies susceptibles de ser retransmeses per mitjans
molt diversos (televisio, radio, premsa, web 2.0 o nous
mitjans). A més, hem de garantir tot el suport possible als
professionals dels mitjans per facilitar la seva feina, te-
nint ben clar que sén el principal instrument de divulga-
ci6 de la nostra feina i de transmissié de la nostra imatge
a la resta de la societat. En cap cas s’ha de considerar els
periodistes dels mitjans un obstacle o una moleéstia, sind
un preuat aliat.

Basarem la nostra relacié en accions proactives i
nodrirem els mitjans de tot allo susceptible de ser noti-
cia i, per tant, de ser dif6s. Ens avancarem a l’actualitat,
amb agendes no només d’actes diaris, sind setmanals,
per facilitar I'agenda dels mitjans, i oferirem experts per
a actes simbolics o d’actualitat que destaquin en els seus
ambits de docencia i recerca, per fer que la marca UAB i
la pertinenca a la nostra universitat sobresurtin. Cal con-
vencer la comunitat universitaria sencera que represen-
tar la UAB en els mitjans o divulgar la feina per fer-la
accessible al pdblic general és una més de les tasques
que ens pertoquen.

També respondrem a les demandes i necessitats
dels mitjans amb accions reactives proporcionant-los
experts, ja que entenem que el capital huma de la UAB
ha de tenir més presencia als mitjans. En aquest sentit,
no podem obviar que al campus tenim la Facultat de
Ciencies de la Comunicaci6, una de les més prestigio-
ses del pais i I"Gnica de 'area que figura als ranquings
internacionals. A les seves aules s"han format molts dels
millors professionals en actiu, i aixo ha de ser un va-
lor afegit en qualsevol estrategia de comunicacié que es
dissenyi. Hem de dotar d’eines els membres de la co-
munitat universitaria per millorar les estratégies de co-
municacio davant dels mitjans, per guanyar capacitat de
comunicacié per convertir el missatge cientific als nous
llenguatges.

» Comunicaci6 corporativa i institucional

En una bona politica de comunicacié externa, I’entorn
més immediat no pot quedar exclos. S’ha d’incloure i
implicar tots els agents socials propers: veins de munici-
pis proxims, centres escolars, ajuntaments, socis estrate-
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gics i altres universitats. Cal estar oberts a la participacié
i implicacié de tothom, pero per aconseguir-ho hem de
reforgar la gestié i promocié de la informacié propia i
renovar les eines que han quedat desfasades.

Sén importants les sinergies que hi pugui haver,
s’han d’aprofitar les fortaleses i s’han de superar les de-
bilitats. Per afrontar un futur canviant en el panorama
universitari és molt important dissenyar i impulsar una
estrategia de comunicacio que reculli el missatge que la
UAB vol transmetre a la societat i a la mateixa comuni-
tat universitaria.

La comunicacié ha de ser un objectiu de tots els
membres de la comunitat universitaria i ha de tenir el
suport i estar encapcalada per I'equip de govern i, de
manera molt directa, per la rectora.

La voluntat d’aquesta proposta és 'accessibilitat i la
transparencia, tant pel que fa a la comunicacié interna
com a la comunicacié externa. El paper de la rectora
sera clau en l'estratégia de comunicacié de la UAB, ja
que prendra part activa en el rendiment de comptes i en
les trobades amb els mitjans de comunicacio.

@ Gesti6 de les informacions propies que emanen de
la nostra institucid, per sobre de les necessitats dels mit-
jans, aprofitant les sinergies de cada moment.

@ Potenciacio de la gesti6 de la imatge corporativa de
la UAB amb la implicacié dels Grups de Recerca espe-
cialitzats.

@ Refor¢ de la promocié de la UAB en tots els seus
aspectes, des de graus i masters fins a grups de recerca,
per incrementar-ne el potencial i donar una imatge cor-
porativa de la UAB més bona (per exemple, millorar el
posicionament de la UAB en baners i buscadors).

@ Renovaci6 del Canal YouTube orientat als mitjans de
comunicacié com a eina d’on s’obtenen imatges, entre-
vistes i altres informacions de les noticies del campus,
diferenciada de la informaci6 de serveis als usuaris.

@ Reestructuracio de la gestié de les xarxes socials, on
la comunicacio diferenciara el que és una primicia del
que és informaci6 de serveis als usuaris del campus.

€ Divulgacié d’eines de comunicaci6 entre els mem-
bres de la comunitat universitaria per afavorir la presen-
cia de la recerca en els mitjans d’informacié.

@ Elaboracié d'una guia completa i detallada d’experts en
els diferents camps de coneixement de la nostra universitat.

@ Creaci6 d’un canal de comunicacié amb els governs
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dels ajuntaments i altres institucions properes a la UAB.

3. La comunicacio responsable

La Universitat Autonoma de Barcelona, com a institucio
publica que neix en la societat i en la qual se sustenta,
ha de retre comptes de les accions docents, de recerca i
de transferéncia de coneixement. Tot i aix0, ha de ser un
exemple de solidaritat en que el seu major capital, el co-
neixement i I'expertesa, estigui al servei dels sectors i les
societats més desfavorides, amb una major implicacié
en la cooperacié al desenvolupament de I'entorn més
proper. S’han de fer accions encaminades a la col-la-
boracié de caracter docent, cientific, amb institucions
educatives o d’interes sociocultural per al pais per des-
envolupar oportunitats d’accés a la formacié i al co-
neixement.

Des de la UAB hem de promoure que la transferen-
cia del coneixement arribi a tota la societat, no només
mitjangant els mitjans de comunicacié tradicionals, de
vegades col-lapsats per la sobreabundancia informativa
al si de les redaccions, sind també determinant els nos-
tres propis canals gracies a les noves tecnologies de la
informacié. Podem establir un llenguatge adaptat a les
noves generacions i mitjans per adrecar-nos a la societat
i impulsar una societat del coneixement.

@ Difusié de fets que no siguin susceptibles de ser con-
siderats informacions d’interes general perd que si que
puguin implicar diversos agents socials: veins de muni-
cipis proxims, escolars, professors, etc. i fer-ne particip
tot el campus.

@ Creaci6 de grups d’opinio, entesos com a generadors
de noves idees que ens permetin analitzar el present i
ens ajudin a repensar el futur.

@ Difusié directa dels resultats de la recerca al nostre
entorn a través de les xarxes socials, el canal YouTube
i altres mitjans al nostre abast, amb la renovacio d’un
llenguatge cada vegada més proper a la societat.



