Necessitats dels sectors professionals,
de la societat i de I'Alumnat

Processos Estrategics

B1. POLITIQUES DE QUALITAT

PE1.01. DEFINICIO DE LA

PE1.04. CERTIFICACIO
PE1.02. DEFINICIO,

( PE1.03. CREACIO, DISSENY|  DE LA IMPLANTACIO DEL
POLITICA DE QUALITAT DESPLEGAMENT, SEGUIMENT  EXTINCIO DE TITULACIONS. SGIQ | ACREDITACIO
I REVISIO DEL SGIQ MAPA DE TITULACIONS INSTITUCIONAL DE
CENTRE
— \///

Processos Clau

B2. TITULACIONS B3. ALUMNAT

PC2.01. PLANIFICACIO | PROGRAMACIO : , :
D ASSIGNATURES. GUIES DOCENTS. PC3.01. ACCES A ESTUDIS | PERFILS D'INGRES

PC2.02. PROGRAMACIO DE TFE PC3.02. TUTORITZACIO DE L'ALUMNAT

PC2.03. PROGRAMACIO DE PE PC3.03. MOBILITAT DE L'ALUMNAT

PC2.04. SEGUIMENT | MILLORA DE TITULACIONS
PC2.05. MODIFICACIO DE TITULACIONS

PC3.04. AVALUACIO DE L'ALUMNAT

PC3.05. ACTIVITATS DE PROMOCIO | DIFUSIO

Processos de Suport

B4. ORGANITZACIO | RECURSOS B5. GESTIO DE LA INFORMACIO

PS4.01. ORGANITZACIO ACADEMICA

PS5.01. GESTIO DOCUMENTAL
PS4.02. GESTIO DE LA POLITICA DE PTGAS

P$5.02. RETIMENT DE COMPTES
PS5.03. INSERCIO LABORAL

PS5.04. SATISFACCIO DELS GRUPS D'INTERES

PS5.05. GESTIO DE QUEIXES, SUGGERIMENTS |
FELICITACIONS

PS$5.06. INFORMACIO PUBLICA

PS4.03. GESTIO DE LA POLITICA DE PDI
P$S4.04. GESTIO D'ESPAIS | EQUIPAMENTS
P$S4.05. GESTIO DE SERVEIS

PS4.06. GESTIO DE RECURSOS ECONOMICS
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Satisfaccid dels sectors professionals,
de la societat i de I'Alumnat
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