INFORME DEL DEGA
(desembre de 2019)

DIAP. 1. l'activitat de I'Equip de Deganat durant I'any del qual reto comptes ha estat
polaritzada per la certificacié del Sistema de Garantia Intern de Qualitat del centre. Aixd, com
veurem més endavant, no significa, que no ens haguem ocupat de res més, sind que ha
mediatitzat tota la tasca.

DIAP. 2. Per aix0 abans de comentar els indicadors de |'estat de salut del centre, vull fer-vos-en
cinc centims. | comenco per una reflexid sobre un concepte que és cabdal (i ho sera més en el
futur mediat). La ‘qualitat’, concebuda com assoliment d’uns objectius estartégics a través
d’un procesos ben definits i ben aplicats.

La QUALITAT ha estat I'eix central de la tasca de I'Equip de Deganat de I‘any que s’escola i ho
continuara essent, si mes no, el primer semestre del proper any. Segurament poques persones
de la facultat tenen coneixement de les hores que s’hi han esmercat; i de les poques que en
tenen coneixement, la majoria consideren que ‘qualitat’ és sinonim de burocratitzacié,
paperassa i, en definitiva, inutilitat. No és gratuita aquesta concepcid. | no ho és, perqué a) la
institucié no ha estat capac de transmetre encara la seva importancia a tots els agents que I'ha
de dur a la practica; b) la informacié que s’hi associa i la forma d’obtenir-la sén altament
farragoses i c) no s’acaba de veure I'eficacia real de tot el treball que implica.

‘Qualitat’ és un terme que associem sense dificultat als ambits productiu, empresarial,
economic i dels serveis (tant publics com privats), aplicat als quals justifiquem i veiem amb
bons ulls. La cosa canvia quan es tracta de concretar-lo i aplicar-lo a les tasques que tenim
encomanades com universitaris, és a dir, la docéncia, la recerca, la gestio i la transferéncia de
coneixement. Tanmateix no és discutible que a tota institucié li cal establir un conjunt de
processos d’aplicacid sistematica (d’aqui, el mot SISTEMA) que serveixin per garantir (d’aqui, la
GARANTIA) que som capagos sense interferéncia externa (d’aqui que sigui INTERN)
d’aconseguir els objectius estratégics marcats en cada moment i, a partir de la seva
consecucid, determinar noves fites de millora (d’aqui, la QUALITAT).

El procés d’assegurament requereix, en efecte, d’'un punt de partida, que en el cas d’una
facultat és el PROGRAMA ELECTORAL DEL DEGA O DEGANA; que estableix unes LINIES
ESTRATEGIQUES, que es concreten en uns OBJECTIUS ESTRATEGICS periodificats (amb
responsables politics, técnics i administratius, del seu desenvolupament), que sén avaluables

mitjangant INDICADORS i millorables d’acord amb una série de propostes.



Estem parlant, doncs, d’una eina, d’un instrument que ens permet monitoritzar la gestié de
tots els elements que intervenen en el seguiment del correcte funcionament de la docéncia,
assolir assolir els objectius estratégics del Centre i retre compte als membres de la Facultat.

La qualitat és un concepte d’aplicacié transversal. Aixo significa que un Sistema de Garantia
Intern de Qualitat d’un centre com és la Facultat de Filosofia i Lletres, hauria de vetllar per
assegurar la qualitat de tots els processos que s’hi desenvolupen en relacié amb les quatre
missions del centre i de tots els agents que hi participen.

La conviccié personal i de 'Equip de Deganat que hem de ser capacos de gestionar i aplicar el
nostre sistema propi va fer que (ara puc dir, amb un punt d’ingenuitat) acceptéssim de formar
part de la primera experiéncia que endegava la universitat en aquest sentit.

No puc dir que I'experiencia fins ara hagi estat negativa, ans al contrari. Ha servit per definir i
posar ordre a tot un seguit de processos i per fer-nos conscients d’allo que no tenim ben
definit ni protocolitzat. Per tant, el balang intern és molt positiu. No ha estat valorat aixé pel
Comité Extern d’Avaluacid en la seva visita prévia, que ha aconsellat AQU que demori, si més
no mig any, l'analisi final de la implantacié, amb les conseqiéncies que aixo comporta.

L'analisi de tot el procés ens porta a detectar algunes disfuncions que s’haurien d’haver
previst:

1. Elfet que s’hagi treballat gairebé en paral-lel la certificacié del SGIQ de Lletres i la del
SGIQ dels processos transversals de la UAB. El logic hagués estat de tenir primer el
paraigles on aixoplugar-se.

2. Elfet d’'una manca de formacié i direccid clara per part de I’'0QD.

3. El fet de no tenir suport tecnic suficient. Tot ha caigut a les espatlles de la vicedegana
de Qualitat i de I'Adjunta al dega per a la Qualitat, fins i tot feines estrictament
administratives.

4. Laimpossibilitat d’allargar el termini de presentacié de la documentacid.

5. Una manca de previsié per part de I'Equip de Govern que ha fet coincidir la certificacié
de Lletres i la de Psicologia que compartim el mateix escds suport técnic.

6. L'exigencia de definir uns processos referits a ambits en qué el Deganat té
competencies molt limitades o gairebé inexistents (contractacié del professorat,
formacié del PAS, etc.).

DIAP. 3. Només perque ens fem una idea del volum de feina que el procés ha comportat us
diré que en el decurs de I'any, i relacionat amb el SGIQ:

e S’hacreat la Comissio de Qualitat Docent del Centre i aprovacié del Reglament.

e S’ha elaborat el Manual del SGIQ que acabem d’aprovar.



https://www.uab.cat/doc/manual_sgiq_definitiu

e S’han alineat les linies estrategiques de la FFiL (derivades dels programes electorals i
I'accié de govern del dega) amb les de la UAB (aprovades amb posterioritat i s’han
relacionat els objectius estratégics amb els processos del SGIQ.

e S’han revisat els processos existents i se n’han creat de nous (fins a 22 processos).

e S’han elaborat els 22 informes de revisio d’aquests processos

e S’han elaborat els diagrames de flux (amb la col-laboracié de I’Area d’Organitzacid i
Planificacid) dels 22 processos.

e S’ha creat el Quadre d’'Indicadors (amb dades completes dels cursos 2015/16, 2016/17
i 2017/2018; i en curs les dades de 2018/19)

e S’han elaborat els plans de millora d’aquests 22 processos.

La demora en la certificacié té una conseqiéncia immediata que és haver de re-acreditar els
tres primers MU que vam acreditar fa quatre anys, si es volen continuar programant: el MU en
Literatura Comparada, el MU en Prehistoria, Antiguitat i Edat Mitjana i el MU en Estudis
Anglesos Avancgats.

Pero hi ha un objectiu més intangible. Tots i totes hem de agafar més consciéncia de la
importancia de tenir un SGIQ certificat i de les consequliéncies que se’n deriven. En aquest cas
I’Equip de Deganat pot assumir la feina que aixd comporta, perd necessita la col-laboracié de
tothom en tot alld que envolta I'assegurament de la qualitat: I’elaboracié dels informes de
seguiment, I'elaboracié dels informes d’acreditacié, I'elaboracié de les memories dels titols,
etc.

Fet aquest preambul extens, passaré a comentar algunes de les fites que hem aconseguit

enguany i d’allo que ha quedat pendent.

Una de les linies estratégiques d’aquest mandat, que continua I'encetada en el primer

trienni, és la revisid i nova programacio d’estudis de grau.

No em referiré a les actuacions dutes a terme en el quadrienni que ens precedeix. Si
esmentaré alguns indicadors que serveixen per valorar el grau d’assoliment dels objectius

associats a aquesta linia.

DIAP 4-5-6. Segons xifres oficials a data 31 d’octubre, la UAB ha matriculat 468 estudiants més

de grau (un 1,8% més que el curs anterior), un 34,4% dels quals (161) correspon a la facultat.



DIAP 7. Aquest augment general (pero0 més a la facultat) es continua devent al bon
comportament de la matricula als nous graus que enguany es reflecteix no pas a primer curs
(+0,6%), sind en la matricula de segon i, per tant, en el nombre total de matriculats, que
augmenta un 4,6%. Continua, doncs, la tendéncia positiva registrada en els darrers tres cursos.
Els tres nous graus registren una estabilitat de matricula d’accés a primer curs, que es tradueix
a l'al¢a en el cas de Geografia, Medi Ambient i Planificacié Territorial, en el manteniment en el
cas dels Estudis Socioculturals de Genere i en una certa disminucid en el cas de Ciéncies de
I’Antiguitat. S’estabilitza el bon comportament del curs passat dels titols d’Historia i
Humanitats i es mantenen en la tonica positiva els titols d’Antropologia, Estudis Anglesos,
Historia de I'Art, Musicologia i, en general, els estudis combinats de filologia. El titol de
Filosofia continua la linia ascendent iniciada el curs 2016-2017, de manera que enguany
presenta un accés un 17% superior al del curs passat; en sentit contrari, el titol d’Arqueologia
continua la davallada, que és d’un 40% acumulat progressivament des del curs 2014-2015.
Igualment cal assenyalar la recuperacié sostinguda del titol de Llengua i Literatura Catalanes
(un 52% d’augment progressiu des del curs 2017-2018), tot i que en xifres absolutes només
ocupa un 46% de places disponibles.

Tot aix0 ha fet que la matricula de primer curs hagi augmentat un 0,6% i la matricula total un
4,1% (enfront de I'1,8% de la universitat) , i que s’hagi ocupat un 92% de les places ofertes, un
punt percentual més que el curs passat. Considerant, doncs, I'impacte que hagi pogut tenir la
novetat de l'oferta, podem aspirar a apropar-nos al 1100 estudiants de nou accés en els

propers cursos.

DIAP 8. També augmenta en 4 el nombre de titols que presenten un nivell d’ocupacié igual o
superior al 100% (Filosofia, Estudis Socioculturals de Génere, Estudis Anglesos, Humanitats,
Musicologia, Antropologia, Historia de I'Art, Geografia, Medi Ambient i Planificacio
Territorial, Historia i els estudis combinats d’anglés amb espanyol i frances); en un segon
grup (entre el 80% i el 94% se situen els estudis combinats d’anglés amb catala i classiques,
Ciencies de I’Antiguitat i Llengua i Literatura Espanyoles); els estudis de Llengua i Literatura
Catalanes, Catala i espanyol i Arqueologia, se situen entre el 45% i el 60%; i, finalment per
sota del 45% se situen els Estudis de Franceés que només ocupen un 20% de les places

disponibles.

DIAP 9. Tanmateix, cal estar molt amatents també a I’evolucid de les preferéncies en la
sol-licitud dels estudis. La Facultat ha experimentat un augment significatiu d’aquest tipus de

sol-licitants (barra en vermell), que va lligada a lI'efecte dels nous titols. Si tenim en
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consideracio les xifres del curs anterior, la majoria de titulacions experimenten una davallada
en les sol-licituds en primera preferéncia, algunes de les quals malgrat cobrir tota I'oferta de
places. Les més significatives son Arqueologia, Estudis Anglesos, Estudis Francesos i Ciencies de
I’Antiguitat; contrariament, experimenten un creixement important la majoria d’estudis
combinats de filologia, Historia de I’Art, Llengua i Literatura Espanyoles, Llengua i Literatura
Catalanes, Musicologia i Geografia. Cal que les coordinacions dels titols analitzin amb més
profunditat la serie historica i reflexionin sobre les causes que produeixen les tendeéncies.

Només aixi hi podrem posar remei.

DIAP. 10. Quant a la programacié de nous estudis o a la reverificacié dels actuals, durant
I’'any 2019 s’ha continuat la doble tasca que va emprendre I'equip des del moment que va
accedir al deganat. DIAP. 11. Per una banda, s’ha reverificat el Grau en Filologia Catalana i el
MU CREOLE i, per I'altra, s’han verificat el Grau d’Estudis Socioculturals de Génere (amb la qual
cosa s’ha pogut oferir com a titol oficial el curs 2019-2020); el MU interuniversitari (UAB-UPF)
en Humanitats i Patrimoni Digitals; i el Grau compartit amb la Facultat de Traducci6 i
Interpretacid Estudis d’Espanyol-Xinés. Contrariament no s’ha aconseguit la verificacié del
Grau en Historia, Politica i Economia (180 ECTS) i es presenta amb moltes dificultats la
verificacid del titol en Ciencies i Humanitats.

M’aturo un xic en explicar I'estat en que es troben aquestes dues propostes. La d’Historia,
Politica i Economia (recordo que la durada va ser I'escull principal que implica la no verificacid)
es proposa a AQU com un nou grau de 240ECTS. La predisposicid a tirar-lo endavant tant de les
facultats que ens acompanyen com dels vicerectorats de Personal Acadéemic i de Programacié
Académica han estat fonamentals: a canvi de la disminucié6 d’un total de 45 estudiants
d’entrada de tres titulacions actuals de cada facultat s’han aconseguit recursos per poder
programar-lo; a la nostra facultat suposa la disminucié de 20 estudiants d’entrada del titol
d’Historia.

Quant al Grau de Ciéncies i Humanitats, que s’havia de posar en marxa el proper curs, recordo
que va ser un encarrec de I'Equip de Govern a aquesta facultat perqué pilotés la seva
programacio. Es tracta d’un Grau interfacultatiu (3 centres de la UAB) i interuniversitari (UC3 i
UAM). Encara no fa una setmana s’ha rebut I'informe absolutament negatiu d’AQU, similar al
que es va rebre en relacio als Estudis de Génere. Tant negatiu que caldra fer-hi front amb les

eines oportunes, que van més enlla de les estrictament acadéemiques.

DIAP. 12. El proppassat mes de setembre la universitat ha presentat noves propostes d’estudis

organitzats per la Facultat. Es tracta de les reverificacions dels Graus en Estudis Francesos, en
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Estudis Anglesos i en Estudis de Llengua i Literatura Espanyoles i dels MU en Estudis
Territorials i de la Poblacié i MU en Arqueologia Prehistorica. Si les propostes sén verificades

per AQU i ANECA, s’impartirien a partir del curs 2021-2022.

DIAP. 13. Una segona linia estratégica del mandat anunciada en el programa electoral és la

revisio i la programacio dels estudis de master.

Fixem-nos, doncs, ara en els masters. Els anys anteriors en aquest mateix escenari advertia
sobre la davallada continuada de la matricula els tres darrers cursos. Vaig anunciar també
algunes mesures per intentar pal-liar la situacié en el benentés que un index d’eficiencia
inferior al 80% en la programacié de masters, impedia que el centre pogués programar més
estudis d’aquesta mena. D’acord amb les dades d’enguany sembla que l'aplicacié d’algunes
d’aquestes mesures han aturat la sagnia. La facultat compta amb 10 estudiants més de master
i ha augmentat en 2 els masters que se situen per sobre dels 20 matriculats (que, recordo, és la
xifra que la Generalitat té en compte a I’hora de calcular I'index d’eficiencia, que aquest curs
arriba al 64%).

Per al curs 2020-2021 la Comissié d’Afers Academics ha aprovat mantenir la
programacio actual, amb I’aplicacié del criteri de biennalitat del MU en Francés Llengua
Estrangera i Diversitat i del MU en Egiptologia. | ha fet una excepcié amb el MU en Filosofia
Aplicada perqué és un MU-Erasmus Mundus, amb el compromis que la matricula del proper
curs ha d’arribar a un minim de 12 estudiants locals. Els MU en Prehistoria, Antiguitat i Edat
Mitjana i en Estudis Territorials i de la Poblacié sén en fase de reverificacio, atesa la seva
progressid negativa.

L'Equip de Deganat estara amatent sobretot al comportament del MU en Literatura
Comparada (que ha experimentat una davallada molt important) i d’aquells estudis que es

mouen en la linia justa dels 20 matriculats.

DIAP 14. Pel que fa a la mobilitat OUT s’han recuperat les xifres del curs 2015-2016, després
de dos cursos de davallada i, en canvi, s’ha experimentat una davallada significativa en la
mobilitat IN que fins ara havia mostrat una certa robustesa al voltant dels 240 estudiants. Es

continua mantenint un estancament en la xifra d’estudiants in al voltant dels 240.

DIAP 15. Ordenacio dels estudis



Quant a I'aplicacié del PD del curs 2019-2020 s’ha mantingut la proposta de programacio feta
el proppassat mes de marg a través de la Transparencia de Programacié Docent. Per primera
vegada en els darrers cursos s’han pogut mantenir tots els grups previstos, amb |’Unic
tancament d’una assignatura optativa. Val a dir, pero, que aquest manteniment s’ha fet en
alguns casos sense dotacid de recursos, bé sigui perque existeix el professorat necessari per
dur a terme la docéncia (arees excedentaries, lectorats financats per institucions alienes, etc.)
o bé perque els departaments han assumit el cost que representa la sobreprogramacié d’acord

amb el criteris aprovats per la CPA.

DIAP. 16. Directament lligat a la programacié de la docéncia esta I'assoliment de les rationes
gue mesuren la relacié entre els estudiants matriculats homologats a temps complert d’un
grau i el professorat necessari per impartir-lo. La Facultat va comprometre’s fa dos anys amb el
vicerector de Programacio Académica a ajustar-se progressivament a les xifres establertes en
el Model, amb el benentés que en alguns titols que presenten una entrada molt allunyada de
les places ofertes aixd no seria possible. D’acord amb la informacié que es pot consultar en la
TPD, aquesta és la situacio actual:

1. Tres titols I'assoleixen amb escreix (en verd oliva).

2. La majoria de titols experimenten una millora considerable en comparacié amb el

punt de partida de I'any anterior, alguns en un punt o més (en verd gris)

3. Tres titols presenten la tendéncia inversa (en rosa)
La tendéncia positiva segueix la comencgada fa tres cursos. Recordo que I'exposicié de I'estat
de la qliestid no és sinonim d’acord de I'Equip de Deganat amb la mesura, ans mostra de
solidaritat institucional, atesa la migradesa de recursos disponibles i la situacié d’altres titols

organitzats per altres facultats.

DIAP 17.

Seguint en I'apartat de I’Ordenacié dels Estudis:

e S’ha mantingut I'organitzacié de la docéncia de les assignatures transversals per grups
d’interessos afins, la qual cosa ha permés adequar els continguts a les necessitats de les
titulacions.

e S’esta duent a terme un procés de revisio de les Guies Docents per veure el compliment de
la normativa d’avaluacié.

e S’ha dut a terme per part del vicerectorat de Programacié Academica una auditoria sobre

el compliment docent, els resultats de la qual es poden consultar a la xarxa.



e Després d’una analisi de la implantacio de la nova proposta d’estructuracié de la docencia
el curs 2018-2019, s’ha mantingut durant el curs 2019-2020 amb adaptacions a les
necessitats justificades de les titulacions i amb I'acord dels delegats i/o representants dels
estudiants amb els quals van mantenir reunions singulars el vicedega de Comunitat
Universitaria i la vicedegana d’Ordenacid dels Estudis. Val a dir que la figura del delegat de
curs va consolidant-se, de manera que el curs 2018-2019 vam arribar als 55 i aquest curs
ens acostarem als 80.

e Es van tancar totes les guies docents a excepcié de 19 que, per causes diverses, no es van
redactar en alguna de les llenglies aprovades per la Comissié d’Afers Académics de la UAB.

e S’haaplicat i adaptat I'acord del CdG sobre avaluacié Unica excepcional.

e S’ha modificat el protocol de matricula extraordinaria.

e S’ha progressat en I’"homogenitzacid dels processos que afecten I'elaboracié del PD dels

masters i la redaccid de les guies, de forma similar com es fa en els graus.

DIAP 18 S’ha continuat aplicant el protocol Unic aprovat I'any 2017 per a la gestié de les
Practiques Externes per tal de impulsar I'aspecte professionalitzador dels titols amb el resultat

que podeu contemplar

DIAP 19. Processos de Qualitat.

DIAP. 20. En el capitol de la Qualitat Docent, cal afegir que:
e S’ha acreditat el MU en Egiptologia.
e Esvaaprovat I'ISC corresponent al curs 2017/2018 i el Pla de Millores associat
e S’estan tramitant 10 modificacions de memories de titols i s’estan enllestint els nous
informes de seguiment de les titulacions i la revisié del Pla de Millores del Centre (que

haura d’aprovat a finals de gener).

DIAP 21. Economia, espais i infraestructures

DIAP. 22. En I'apartat d’Economia
e S’ha aprovat un nou model de distribucié del pressupost del centre als departaments
en funcié del nou model de distribucié del pressupost de funcionament aprovat pel
CdG.

e S’ha pogut dotar els carrecs de I'estructura variable de la Facultat.



e S’han mantingut les dues convocatories d’ajuts per a la realitzacié d’activitats a la
Facultat, la qual cosa ha suposat una dotacié d’'uns 10.000 euros distribuits en dues
convocatories.

e S’han finangat els actes per celebrar el 50¢ aniversari de la Facutat

DIAP. 23. En I'apartat d’infrastrucures

e S’ha remodelat I'aula 501 amb el romanents de I'any 2018.

e S’han millorat algunes infraestructures, basicament docents.

e S’ha contribuit a integrar el STPS en el LivingLlab d’Humanitats, situat a la Sala de
Revistes i inaugurat a inicis de novembre. En aquest moment s’esta estudiant la
possibilitat de contribuir econdmicament a la transformacid de I'espai de la Sala de
Revistes amb vista a adequar-la a les noves funcions del Lab.

e DIAP. 24. S’ha conclos finalment la remodelacid de la Sala de Graus ‘Jordi Castellanos’
amb I'adequacié de les taules de presidencia i DIAP 25 I'aportacié de dues pintures

més de I'artista vallesa X. Uriach.

DIAP. 26 Com a activitat singular cal esmentar |'organitzacié de la Ill Setmana de la Recerca
gue va servir per mostrar el potencial investigador senior del centre a través d’una exposicié
de posters dels SGR adscrits als departaments; i el potencial junior representat pels doctorands

i doctorandes que van participar en el concurs “La meva recerca en 240 segons”.

Per cloure aquest repas, un esment a la politica de comunicacié i de promocié de la facultat.
DIAP. 27. A més de les accions habituals en el marc de les JPO i del Salé de I'Ensenyament, la
Facultat ha acollit dues edicions dels “Matins a Lletres”, els mesos de maig i novembre. En la
segona edicid les aules de la facultat han incorporat 234 estudiants procedents de 27 instituts
de secundaria. DIAP. 28 lIgualment s’han elaborat noves fitxes dels graus i videos
promocionals i DIAP. 29 s’ha obert un canal Youtube del centre i DIAP 30. s’ha continuat

mantenint la comunicacid a traves de les xarxes socials.

Amb el convenciment que una Facultat de Filosofia i Lletres ha d’anar més enlla de I'estricta
docéncia i recerca i ha d’esdevenir un referent en la programacié cultural i academica del
campus, DIAP 31 hem continuat |'experiéncia de posar pianos a disposicié del public un dia a

I’'any; hem organitzat dues exposicions: DIAP 32 una sobre “El jaciment neolitic de La Draga” i



DIAP 33 una altra sobre ”La lluita Peshmerga”; hem organitzat diferents concerts al llarg de

I'any, que clouen amb el que sentirem en acabada aquesta JF.

CONCLUSIO

| concloc rapidament. DIAP 34 Continuo del tot convengut que formem part d’una facultat
academicament inquieta i capdavantera, cientificament molt robusta, estructuralment molt
cohesionada, i culturalment molt potent. Es qiiestié de seguir persistint en cadascun dels

objectius que ens hem marcat durant I'any vinent.

Joan Carbonell Manils
Dega

Bellaterra (Cersanyola del Valles) a 19 de desembre de 2019
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