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1. Descripci6 de la revisio

Aguesta revisio del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la Facultat de Ciéncies
de la Comunicacio (SGIQ_FCC) de la UAB és la tercera que es duu a terme i es fa en
el marc del procés de certificacid del SGIQ que va sol-licitar el centre a 'Agéncia
Catalana per a la Qualitat del Sistema Universitari (AQU) com a pas previ i necessari
per a [lacreditaci6 del centre. Amb aquesta revisid, la Facultat assumeix la
corresponsabilitat sobre els 27 processos que composen el SGIQ marc de la UAB i que
han de replicar tots els centres de la Universitat. D’aquesta manera, el centre intervé
directament en el desenvolupament i seguiment de tots els processos implicats en
'assegurament de la qualitat: des del mapa de titulacions fins a la gestié dels recursos
materials passant per la captacié o formacié de recursos humans (PAS i PDI), 'admissio,
orientacio i avaluacio de I'alumnat o el seguiment i acreditacié de graus i masters.

Aquesta revisio representa un pas més en el compromis de la Facultat en la seva politica
de qualitat. EI SGIQ_FCC es va elaborar a partir del SGIQ general de la Universitat
(SGIQ_UAB) i va ser avaluat positivament per 'AQU el 23 novembre de 2010.
Posteriorment, la FCC va elaborar el Manual del Sistema de Garantia Interna de
Qualitat, que va ser aprovat per la Junta de Facultat amb data 10/07/2015. En aquell
moment es van adaptar 12 processos a les necessitats i caracteristiques del centre.
Formalment, aquesta adaptaci6 ja consta com una primera revisio.

Entre maig de 2018 i novembre de 2019 es va dur a terme la segona revisi, que va
tenir lloc en el marc d’un canvi en la politica de qualitat de la UAB. Aquesta reforma es
va traduir, en el cas de la FCC, en el nomenament d’'un Coordinador del Sistema de
Garantia Interna de Qualitat al maig de 2017 i d’'una gestora de qualitat al febrer del
2018. En el marc d’aquesta reforma també es va crear una Comissié de Qualitat. En
aquesta ocasi6 es van revisar en profunditat els 12 processos adaptats al 2015 i es van
implementar els dos processos del SGIQ-UAB que encara s’aplicaven de manera
subsidiaria i no s’havien adaptat a les necessitats i caracteristiques de la Facultat (PE06
i PC09). També es van fer modificacions notables al Manual del SGIQ. A la taula 1 es
pot veure la composicio del SGIQ al final d’aquesta segona revisio. Es aquesta versio la
que s’ha actualitzat en aquesta tercera revisio, iniciada al juliol de 2020 i finalitzada al
febrer de 2021.
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Taula 1. Relacié de processos del SGIQ posterior ala revisio 2018/19

PE1: Definicié de la politica i objectius de qualitat

PE2: Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ

PE3: Verificacié de titulacions de Grau i de Master Universitari
PEG6: Acreditacio de titulacions de Graus i de Masters Universitaris
Processos claus (PC)

PC2: Programa docent de les assignatures. Guies docents

PC3: Gesti6 de les practiques externes i els treballs de finals d’estudis
PC4: Orientaci6 a I'estudiant

PC5: Avaluacio de I'Estudiant

PC6: Gesti6 de la mobilitat dels estudiants

PC7: Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions

PC8: Modificacio de les titulacions de Grau i de Master Universitari
PC9: Gestor Documental

Processos de suport (PS)

PS3: Gestio de recursos materials i serveis

PS5: Gesti6 de les queixes i suggeriments

El procés de revisid s’ha realitzat seguint el previst al procés PE02 Definicio,
desplegament i seguiment del SGIQ. El desplegament i seguiment del SGIQ_FCC
correspon al coordinador del SGIQ, que coordina el conjunt de processos i als seus
propietaris. A la taula 2 es pot consultar el responsable de cada procés i el suport técnic
administratiu que té associat. El mapa de processos (Figura 1) permet veure com els

diferents processos s'’interrelacionen entre si.
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PCO01 Definicio de
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graduacio i accés
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PROCESSOS DE SUPORT
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Figura 1. Mapa de processos del SGIQ de la Facultat

MAPA DE PROCESSOS DEL SGIQ — FACULTAT DE CIENCIES DE LA COMUNICACIO Versi6 Desembre 2020

PEO1 Definicio de la politica i desplegament i
objectius de la qualitat seguiment del SGIQ,

PEOD3 Creacio i disseny de PEO4 Definicic de la politica del PDI
e d Noves titulacions. Mapa

de titulacions
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avaluacio i millora de
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masters universitaris
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I
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La revisio actual ha comportat l'actualitzacié dels 14 processos que ja estaven
implantats a la Facultat i 'adaptacioé dels altres 13 en qué encara s’aplicava de manera
subsidiaria el SGIQ_UAB. En aquesta ocasio. el procés PS03 de I'anterior revisid, s’ha
dividit en dos nous processos: PS11 Gestio de Recursos Materials i PS03 Gestio de
Serveis. D’aquesta manera, el SGIQ_FCC passa a constar de 27 processos (vegeu la
Taula 3). L’actualitzacié dels processos ja adaptats ha permés la seva millora, tant en la
definicié del procés com en la construccié d’indicadors. L’adaptacié dels restants ha
permés una millora en la gestié del conjunt del SGIQ, ja que ara els 27 processos -molt
interrelacionats entre ells- es gestionen també des del centre.

Taula 1. Relacié de processos del SGIQ de la Facultat de Ciéncies de la Comunicaci6
TIPOLOGIA PROCES
PEO1 Definici6 de la politica i objectius de qualitat

PEO2 Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ

=07 =e]loll PEO3 Creacio i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions

PEO4 Definici6 de la politica del PDI

PEO5 Definicié de la politica del PAS

PCO01 Definicio de perfils d'ingrés, graduacio i accés als estudis
PCO02 Programaci6 docent de les assignatures. Guies docents
PCO03 Gestio de les practiques externes

PCO04 Orientacio a I'estudiant

PCO05 Avaluacio de I'Estudiant

PCO06 Gestio de la mobilitat

PCO07 Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions

PCO08 Modificacid i extincio de les titulacions

PCO09 Gestio documental

PC10 Acreditaci6 de titulacions de graus i masters universitaris

PC11 Gesti6 del Treballs de Fi d'Estudis (TFE)

PS01 Formacio i Innovacié Docent del PDI
PS02 Formaci6 del PAS

PS03 Gesti6 dels serveis

PS04 Organitzacié academica

SUPORT PSO05 Gesti6 de les queixes i suggeriments
PS06 Satisfaccio dels grups d'interés

PSO07 Inserci6 laboral dels titulats

PS08 Informacio publica i rendicié de comptes

PS09 Avaluaci6 del PDI
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PS10 Avaluaci6 del PAS

PS11 Gesti6 de recursos materials

TSNV Processos adaptats

El procés de revisié es va iniciar al juliol de 2020. L’equip de qualitat del centre, format
pel coordinador del SGIQ i la Gestora de Qualitat, van comencar a treballar en
'assignacié de processos als diferents membres de 'equip de govern del centre. Al
mateix temps, van comencar a actualitzar i adaptar els processos dels quals era
responsable. L'objectiu era doble. Per una banda, avancar el maxim de feina en els
processos propis i alliberar temps a partir de setembre per poder donar el millor suport
possible a la resta de responsables de processos. Per una altra, tenir enllestits en
primera instancia processos estratégics i centrals amb molt de pes dins del sistema.

Al mes de setembre es va constituir un grup de treball per al desplegament de la revisio
integrat per 'equip de govern i 'equip de qualitat del centre. A la primera reunié d’aquest
grup, el mateix setembre, es va debatre i aprovar la proposta d’assignacio de processos.
Alguns compten amb dos copropietaris degut a les seves caracteristiques o també a la
necessitat de combinar perfils més politics amb d’altres de més técnics. En el primer cas
tenim els processos PS03 Gestid dels serveis i PS11 Gestié dels recursos materials,
dels qual son corresponsables el Vicedeganat d’Economia, Infraestructures i Relacions
Institucionals i ’Administracié de Centre. En el segon cas incorre el Manual del SGIQ,
gue és responsabilitat de la Degana i del Coordinador del SGIQ. Posteriorment es van
fer alguns reajustaments a partir de I'experiéncia en la revisié.

Entre setembre de 2020 i febrer de 2021 es va dur a terme el gruix de la revisidé. En
primer lloc, es va demanar als propietaris que actualitzessin els processos ja implants.
L’objectiu era que aquesta tasca, relativament més senzilla que adaptar un proceés fins
ara aplicat subsidiariament, servis per familiaritzar-se amb el procediment i amb les
rutines de treball. Un cop completada aquesta fase, es va procedir a I'adaptacio dels 13
processos restants.

Per a cada procés, la rutina de revisidé ha estat sempre la mateixa. El responsable de
procés elabora la primera revisio o la primera versié del manual i el fa arribar a I'equip
de qualitat, que el revisa i, eventualment, el retorna amb observacions. Un cop es d6na
per tancat el Manual, es procedeix a la recollida dels estandards i a I'elaboracié de
l'informe de revisi6 i les propostes de millora. De nou, el responsable el fa arribar a
I'equip de qualitat i aquest li retornaran amb observacions si s’escau. En tots aquests
passos, les reunions de I'equip de qualitat amb cada responsable i l'intercanvi de correus
ha estat molt intens. En paral-lel, el manual del procés s’envia a I'’Area de Transformacié
Digital i Organitzacio (ATDIiO) per a I'elaboracié del fluxograma. En algunes ocasions, la
revisio del fluxograma ha permés identificar i resoldre desajustos. Finalment, alguns
manuals han estat revisats també per I'Oficina de Qualitat Docent (OQD) de la UAB per
comprovar que s’ajusten als estandards exigits per la Universitat. Al llarg de tot aquest
procés es van produir tres reunions més de I'equip de treball: novembre i desembre de
2020; i gener de 2021.

La complexitat del procés i la quantitat de gent implicada va fer necessaria la creacio
d’eines de gestié tant de tasques com del temps. La Gestora de Qualitat es va
encarregar de planificar la revisio a partir d’'un diagrama de Gantt per a cada responsable
de procés, de manera que estaven clarament definides i delimitades en el temps totes
les tasques. Com es pot veure a la Figura 2, aquest diagrama permetia visualitzar
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perfectament les diferents fases en qué s’havia dividit cada procés, quina era la durada
de cadascuna i quan s’havien de fer entregues.

Figura 2. Cronograma fases revisio procés

Setmanal | Setmana2 | Setmana3 | Setmana4 | Setmana5 | Setmana6 | Setmana7 | Setmana8 | Setmana9 | Setmanal0 | Setmanall [Setm12
1]2[3[4[5[6]7][8][9]10[11]12]13]14[15[16[17[18]19[20]21[22[23]24]25]26]27[28]29]30|31[32[33]34[35|36]37[38[39]40|41]42[43[44]45]46]47]48[49[50]51[52[53[54[55]56] 57

“ . . Incorporat a
Revisi6 de Revisi6 de ) Document | Publicacié al web | (1o "
Fluxograma " Revisi6 responsables linforme de
Qualitat Qualitat

Implementaci6 d'un procés .
definitiu del SGIQ reVEI6elISCI0

Recollida documentaci6 i | <} Revisio de
indicadors Qualitat

Revisi6 de
Qualitat

‘I#orme de revisio del procés | Propostes de millora

1 i atiu del procés
Qualitat de la Facultat
Area de Transformaci6 Digital i Organitzacié
Responsable técnic-administratiu del procés

Els criteris que es van seguir per dissenyar aguests diagrames van ser fonamentalment
guatre. En primer lloc, alternar processos a revisar i processos a adaptar completament.
En segon lloc, distribuir al llarg del temps els processos d’aquells responsables que en
tenien més d'un assignat. En tercer lloc, distribuir en el temps les entregues dels
responsables a I'equip de qualitat per evitar crear colls d’'ampolla. Finalment, i no per
aixd menys important, distribuir les tasques de manera que fossin compatibles amb les
altres tasques de gestio, de recerca i docents dels responsables de procés.
Especialment en un context tant exigent, sobretot per a la docéncia, com ha estat la
pandémia de Covid. Els diagrames es van debatre i aprovar a la reunié de setembre de
2020 de l'equip de treball. Tot i que és cert que no sempre es va complir, va ser una
eina molt eficag per identificar I'estat de cada procés i detectar colls d’ampolla (un dels
més importants va ser l'elaboracié dels indicadors necessaris per fer l'informe de
revisio).

Un cop donats per bons tots els documents, el manual i els processos del SGIQ revisats
es presentaran per a la seva aprovacio (si s’escau) de la Junta de Facultat del 15 de
febrer de 2021. Un cop aprovats, el Manual, els processos i I'informe de revisio del SGIQ
es publicaran a I'espai web de Qualitat de la FCC. Els informes de revisio de cada procés
es recullen a 'Espai Nebula propi del Deganat i és accessible a tots els membres de

I'equip.

Finalment, partint dels objectius descrits al Pla Estratégic de la Facultat, i analitzant la
seva evolucio a partir dels indicadors recollits al Quadre General d’'Indicadors del SGIQ_
FCC, s’han seleccionat els objectius més rellevants i prioritaris en relacio a la politica de
qualitat del centre. Aquest objectius son els que defineixen el Quadre d’indicadors
estrategics del centre i el seu seguiment esta assegurat en base als indicadors i valors
de referencia que en ell apareixen.

Tal i com es presenta al Quadre d’indicadors estrategics del centre els objectius
seleccionats s’han estructurat en nou linies estratégiques:
Linia estratégica 1: Qualitat
Linia estratégica 2: Afers academics relatius als estudis de grau
Linia estratégica 3: Afers académics relatius als estudis de postgrau
Linia estratégica 4: Infraestructures
Linia estratégica 5: COMTEC
Linia estratégica 6: Economia
Linia estratégica 7: Relacions institucionals
Linia estratégica 8: Internacionalitzacio
Linia estratégica 9: Ocupabilitat i Practiques Externes
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Aquests eixos estan basats en els ambits de millora de la qualitat de les titulacions, pero
també en la propia organitzacié del centre, i son els que han guiat I'elaboracié del nou
Pla d’Objectius 2019-2020 i 2020-2021 de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacio.

El SGIQ_FCC ha estat ben valorat en tots els processos d’acreditacio de titols que han
tingut lloc des de 2015. En tots els casos I'Estandard 3 Eficacia del sistema de Garantia
Interna de Qualitat ha obtingut la valoracié de “s’assoleix”, tret de la darrera acreditacio
on va obtenir la valoraci6 de “s’assoleix en progrés vers I'excel-léncia”.

2. Valoracio6 del desenvolupament del SGIQ

El centre valora positivament el funcionament del SGIQ tant del darrer curs com des de
la seva implantacio I'any 2015. La revisio feta entre 2018 i 2019 va actualitzar el SGIQ i
el va millorar com a eina de gestio de la qualitat. La vigent revisid, que és la tercera, s’ha
pogut desenvolupar sense grans inconvenients en bona mesura per l'actualitzaci6
anterior i per la claredat dels processos adaptats. El correcte funcionament des de la
seva implantaci6 evidencia la seva robustesa.

La incorporacio dels 13 processos restants converteix el SGIQ en una eina encara més
atil i eficient per a la gestié de la Qualitat. La seva plena implantacié també assegura un
millor definicié de la politica de qualitat i els seus objectius els propers anys. Al seu torn,
aixo es traduira en una millor definicié, desplegament i seguiment del SGIQ.

La valoracio del desenvolupament del SGIQ es duu a terme a partir de dos tipus de
consideracions diferents. En primera instancia, s’inclou l'estandard 3 —Eficacia del
sistema de garantia interna de qualitat de lI'informe de seguiment del centre del curs
2019/2020. En segona instancia, es prenen en consideracio les sis dimensions
establertes a la Guia per a la certificacié de la implantacié de sistemes de garantia
interna de la qualitat SGIQ d’AQU Catalunya.

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de qualitat (SGIQ)

La institucié disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert
i implementat que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de la
titulacio.

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix en
progrés vers I'excel-léncia”.

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I’aprovacio, el
seguiment i I'acreditacio de les titulacions.

La Facultat de Ciéncies de la Comunicacié ha implementat plenament els processos de
verificacié, seguiment, modificacié i d’acreditacié dissenyats seguint les guies d’AQU
corresponents (SGIQ del centre). Durant el curs 2019-2020, la Facultat va comencgar a
treballar en la certificacio del SGIQ. Esta previst que el procés culmini el curs 2020-2021.
En consequéncia, s’estan revisant tots el processos del SGIQ de la Facultat i s’estan
adaptant aquells processos del SGIQ marc de la UAB que el centre estava aplicant
subsidiariament. Es preveu que la Junta aprovi el nou SGIQ renovat al febrer de 2021.

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats
rellevants per a la gestié eficient de les titulacions, en especial els resultats
academics i la satisfaccié dels grups d’interés.

En la recollida d’'informacié i indicadors dels resultats académics i de satisfaccio
rellevants per a la gestié eficient de les titulacions i el processos de seguiment i
d’acreditacio, intervenen diversos processos del SGIQ de la Universitat, (PCO7
Seguiment, avaluaci6 i millora de les titulacions; PS06 Satisfaccié dels grups d'interes;
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PSO07 Insercio laboral dels titulats; PS05 Gestié de queixes i suggeriments i PS08
Informacié publica i rendici6 de comptes). Diferents processos, propis del centre i
recollits al SGIQ, asseguren la gestié eficient i permeten la recollida d’informacio
rellevant.

De tota manera, durant el curs 2019/2020 la Facultat ha seguit treballant de manera
directa un problema estructural de totes les enquestes que es fan als alumnes: la de la
mida de la mostra, que molt sovint és massa petita per a ser representativa. S’han
introduit millores en la comunicacié de les enquestes i també en el moment de dur-les a
terme (a I'hora de classe) que han permés augmentar la participacio. També es té previst
la comunicacié a través de missatges al mobil. Aquesta linia de treball sera una constant
els propers cursos, ja que cal assegurar una participaci6 minima que doni validesa
cientifica als resultats i permeti disposar de dades fiables que informin les linies
d’actuacié del centre.

Per a la gesti6 de les queixes/suggeriments, la Facultat utilitza el procés de suport PS05
Gesti6 de les queixes/suggeriments del SGIQ, que concreta de forma detallada i
completa les tasques i els agents implicats. Des del curs 2017-2018, la Universitat també
disposa d’un nou aplicatiu de recollida de valoracions, anomenat “Opina”. Durant el curs
2019/2020 han arribat les seglents queixes i suggeriments: 110 inputs, dels quals 86
van ser queixes, 14 felicitacions i 10 suggeriments.

De les 86 queixes que van arribar, 62 eren relacionades amb la docéncia durant el
confinament o en la docencia en temps de COVID. D’aquestes, 19 es referien al sistema
d’avaluacio. Les altres 24 estan relacionades en aspectes com demandes per a qué es
retornés I'import de la matricula sencera o en part (8), la gestié o incertesa per les
practiques externes (6), gestions i tramits realitzats a Gestid Academica (4), queixes
sobre la manca de respostes a queixes previes (2), sobre software ADOBE (2) i sobre
la gestid del titol de grau (2), interposades per la mateixa persona.

Sobre les felicitacions, en vam rebre 10 sobre la organitzacié de la Facultat en la
pandémia, o per felicitar a diferents assignatures / professors per la seva tasca durant
aquest periode. Dues felicitacions, abans de la Covid, van ser a per a dos professors
per les seves classes motivadores. Finalment, una felicitacié va ser per la gestié de la
informacid sobre les practiques externes i una altra va ser per la cafeteria.

Els suggeriments van ser molt variats i proposaven des d’un doble grau en Publicitat i
Comunicacié Audiovisual (1), millores dels graus existents (2), per millorar la docéncia
durant el confinament (2), canviar tot el software de la Facultat a opcions lliures (2) o
com millorar la gesti6 de les practiques externes.

3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que
s’utilitza per a la seva millora continua.

El SGIQ del centre disposa del procés estratéegic PE2-Definicié, desplegament i
seguiment del SGIQ que recull la sistematica de revisié amb els seus responsables i, si
escau, d’actualitzacié del SGIQ. D’acord amb aquest procés, el curs 2019-2020 es va
posar en marxa la segona revisié del SGIQ emmarcada en el procés de certificacid del
centre. S’han revisat els 14 processos ja adaptats al centre, s’han adaptat els 13 restants
i s’ha revisat a fons el Manual del SGIQ. També d’acord amb els criteris de qualitat que
es requereix a nivell del sistema universitari, el gener de 2020 es va constituir al
Comissi6é de Qualitat del centre.

Pel que fa a la recollida del grau de satisfacci6é dels estudiants, la Facultat ja va posar
en marxa al curs 2018-2019 una accié de millora proposada a l'informe de seguiment
anterior que va consistir en distribuir una enquesta pilot als estudiants i titulats de master
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per tal de conéixer la seva opini6é sobre els programes i sobre la situacié laboral. La idea
principal era crear una enquesta complementaria a la institucional per obtenir informacio
addicional del nostre alumnat i el resultat va ser molt positiu atés que el grau de
participacié va ser més alt de l'esperat. La Facultat considerara la possibilitat de
continuar treballant en la recollida dels resultats d’aquesta enquesta propia i, no obstant
aixo, continuara insistint per diferents vies per tal que la participacié de I'alumnat en les
enqguestes creades per a tota la UAB sigui superior. Durant el curs 2018/2019 s’han estat
analitzant les dades i valorant la pertinenca de I'enquesta, sobretot el tipus de pregunta
per que no es solapin amb les enquestes institucionals. Durant el curs 2019/2020,
l'impacte de la Covid va impedir seguir el desenvolupament d’aquest projecte, ja que la
docéncia de master es concentra a la primera meitat de I'any natural.

Finalment, a I'informe de seguiment del curs 2017/2018 es va proposar com a proposta
de millora dissenyar un mecanisme de recollida d’informacié i avaluaci6 de la satisfaccio
del professorat. Actualment aquesta proposta es troba aturada perqué la Universitat esta
dissenyant una enquestes al professorat en aquesta linia. La Facultat ha decidit esperar
a la posada en marxa d’aquest mecanisme per si és suficient o, si cal, tirar endavant
I'eina propia apuntada en l'informe de seguiment anterior.

Durant el procés de revisié del SGIQ dut a terme durant el curs 2019-2020, s’ha detectat
una insatisfaccié per part del centre dels mecanismes de recol-leccié d’informacié
qualitativa sobre la percepcié dels estudis per part de I'alumnat. S’ha proposat, en el
marc del procés PCO7, estudiar la posada en marxa d’'un nou mecanisme de recollida
d’'informacié sobre la qualitat del programes formatius.

Les sis dimensions establertes per TAQU permeten avaluar de forma transversal el
funcionament del SGIQ en tots els seus aspectes. La Taula 4 recull la correspondencia
entre les dimensions de certificacié del SGIQ (AQU) i els estandards i directrius (ESG)
per a 'assegurament de la qualitat en 'lEEES-2015 (ENQA). A la Taula 5 s’exposa la
correspondencia entre els processos del SGIQ_FCC i les dimensions de certificacié del
SGIQ (AQU Catalunya).
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Taula 4 Correspondéncia entre les dimensions de certificacié del SGIQ (AQU) i els Estandards i Directrius per a ’lassegurament de la qualitat en 'EEES-
2015 (ESG) (ENQA)

DIMENSIO CERTIFICACIO SGIQ (AQU)

1 2 3 4 5 6
ESG 2015 (ENQUA) Revisio i millora Dlssgny, revisio i Ensenyament.- Pers‘onr?ll Recu.rsos. In@rmacp
del SGIQ millora dels aprenentatge i | académic | materials i publica i
programes suport als serveis rendiment de
formatius estudiants comptes
1.1. Politica d'asseguramentde la qualitat —

1.2. Disseny i aprovacio dels programes

1.3. Aprenentatge, ensenuament i avaluacio centrals de l'alumnat

1.4. Admissio, progressio, reconeixement i certificacio de I'alumnat

1.5. Professorat

1.6. Recursos d'aprenentatge i de suport a l'alumnat

1.7. Gesti6 de la informacio
1.8. Informacio publica

1.9. Seguiment permanent i revisié periodica dels programes

1.10. Assegurament extern de la qualitat de manera ciclica
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Taula 5 Correspondeéencia entre els processos del SGIQ_FCC 2021 i les dimensions de certificacio del SGIQ (AQU)

PROCESSOS SQIG-FCC 2021

DIMENSIO CERTIFICACIO SGIQ (AQU)

1 2 3 4 5 6
Revisio i [ Disseny, |Ensenyament Personal | Recursos | Informacio
Tipologia Procés millora del .revisic’)i aprenentatge i| academic materiglsi pﬂb!icai
SGIQ ([milloradels| suport als sereis | rendiment
programes | estudiants de comptes
formatius
PEO1 |Definicié del la politica i objectius de qualitat ESG 1.1
PEO2|Definici6, desplegament i seguiment del SGIQ ESG 1.1
Estrategic |PEO3|Creaci6 i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions
PE04|Definici6 de la politica del PDI I -sc s
PEO5 [Definicio de la politica del PAS esc16 [N
PCO1|Definicié dels perfils d'ingrés, graduacio i accés als estudis ESG 1.2 _
PCO02|Programaci6 docent de les assignatures. Guies docents ESG 1.3 ESG 1.3
PCO03|Gesti6 de les practiques externes ESG 1.3
PCO04|Orientacio6 a I'estudiant ESG 1.3
PCO5|Avaluacio6 de I'estudiant ESG 1.3
Clau PCO06|Gestio de la mobilitat dels estudiants ESG 1.3
PCO7|Seguiment, avaluaci6 i millora de les titulacions ESG19 ESG1.9 ESG 1.9
PCos|Modificaci6 i extinci6 de titulacions B cscqo
PC09]Gesti6 documental esc 17 [ NEGIN
PC10|Acreditacio de titulacions oficials ESG 19 ESG1.9 ESG 1.9
PC11|Gesti6 dels treballs final d'estudis (TFE) ESG 1.3
Ps01|Formacié del PDI |
Ps02|Formaci6 del PAS EsG16 [ ssc 16
PS03|Gesti6 dels serveis _- ESG 1.6
PS04|Organitzacié acadéemica ESG 1.4
PS05|Gesti6 de queixesi suggeriments ESG 1.6
Suport  |PS06|Satisfaccio dels col-lectius ESG 1.2 _
PSO07|Inserci6 laboral dels titulats ESG 1.9 ESG 1.9
PS08|Informaci6 publica i rendicié de comptes
PS09|Avaluacio del PDI
PS10[Avaluaci6 del PAS
PS11|Gesti6 de recursos materials
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Dimensi6 1. Revisi6 i millora del SGIQ

Tal i com s’ha apuntat en els paragrafs anteriors, el centre valora molt positivament
'evolucid d’aquesta dimensid, que a més ha estat molt ben valorada en processos
d’acreditacié de titulacions.

El processos PEO1 Definicid de la politica i objectius de qualitat i PEO2 Definicio,
desplegament i seguiment del SGIQ han estat revisats tres cops i han demostrat la seva
capacitat per definir la politica de qualitat i també per fer el desplegament, seguiment i
millora del SGIQ. Aquesta tercera revisioé ho confirma, ja que el procés s’ha pogut dur a
terme sense incidencies destacables. El mateix es pot afirmar del procés PC07, que ha
permes fer el seguiment (i generar un gran nombre de propostes de millora de les
titulacions). A més, ha permés detectar mancances en la recol-leccié d’informacié
d’interés per treballar sobre alguns problemes de coordinacié docents detectats. El
procés PC09 tampoc mostra problemes remarcables: la gestié de la documentacio ha
funcionat perfectament durant l'actual procés de revisié6 del procés i va resultar
satisfactori en la darrera acreditacié de titols. Amb l'adaptacié del PC10 (llavors
anomenat PEO6) a la revisi6 anterior, la Facultat va crear el seu propi circuit per
gestionar les acreditacions quan s’ha escaigut.

La propera renovacio6 del deganat al desembre de 2021 sera una bona oportunitat per
tornar a testejar la capacitat dels processos PE0O1 i PEO2 a 'hora de definir una politica
de qualitat coordinada i alineada amb el pla estrategic de la Facultat i de la Universitat.
En aquest sentit, es podra emprar I'experiéncia adquirida en aquesta revisio per treballar
per resoldre algunes mancances amb els indicadors, que no sempre sén els millors per
fer seguiment dels processos i elaborar propostes de millora millor orientades.

També s’ha de treballar en aconseguir més recursos humans per pensar i dur a terme
la politica de qualitat designada. Aqui es fan propostes en dues direccions diferents. Per
una banda, el volum de feina que comporta la gestié quotidiana del SGIQ necessitaria
de més recursos humans técnics a temps complet per poder fer un salt endavant pel
gue fa a millores del seguiment i millorament del sistema. Per una altra banda, es vol
implicar la Comissié de Qualitat i els seus membres en tasques més propositives i de
treball per millorar el SGIQ i estendre la cultura de qualitat al centre. Lamentablement,
la Comissid, constituida al gener de 2020, no ha pogut tenir tot el protagonisme que, des
de I'equip de qualitat, es voldria. En bona mesura aix0 s’ha degut a la pandémia de la
Covid, que ha consumit molts esfor¢os a la Facultat i ha complicat reunions i el treball
amb grups amplis. S’espera revertir aquesta situacio a partir de 2021.

Dimensi6 2. Disseny, revisi6 i millora dels programes formatius

Els darrers anys, el SGIQ de la Facultat ha demostrat una notable capacitat per
gestionar cinc processos amb un paper central en el disseny, la revisié i la millora dels
programes formatius: PEO3 Creacio i disseny de noves titulacions ; PC07 Seguiment,
avaluacio i millora de les titulacions, PC08 Modificacid i extincié de titulacions, PC 10
Acreditacio de titulacions de graus i masters universitaris (en la versi6 anterior del SGIC
identificat com a PE06) i PC02 Planificacié de les Assignatures — Guies Docents.
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De fet, durant el curs 2019/20 es van posar en marxa els dos nous graus de la Facultat
(Comunicacié Interactiva i Comunicacié de les Organitzacions) i es van comencar a
aplicar les modificacions significatives dels tres graus historics (Periodisme,
Comunicaci6é Audiovisual i Publicitat i Relacions Pabliques). Tot plegat amb el vistiplau
d’AQU Catalunya. Tot i aquests modificacions, persisteixen alguns problemes
aparentment menors de coordinacié entre alguns professors, fet que es vol abordar
creant un mecanisme de recol-leccié d’informacié que ajudi a millorar la coordinacioé
docent.

En canvi, el PS06 Satisfaccié dels grups d’inferés mostra limitacions, sobretot en la
participacié dels alumnes en les enquestes. Com ja s’ha indicat més amunt, tot i les
millores dels darrers cursos, caldra dedicar-hi més esforgos els anys a venir. D’altra
banda, la Facultat va proposar a la segona revisio del SGIQ la posada en marxa d’una
d’enquesta de satisfaccié del professorat, dins d’'un pla que inclouria més endavant una
enquesta també al PAS. Actualment aquest pla esta aturat perqué la Universitat esta
desenvolupament un projecte analeg a nivell de Campus.

Amb l'actual revisié del SGIQ, la Facultat assumeix plenament la resta de processos
implicats en aquesta dimensid, que fins ara aplicava subsidiariament: PC01 Definici6 del
perfil d’ingrés, graduacié i accés als estudis i PS07 Inserci6 laboral dels titulats.

Dimensi6é 3. Ensenyament-aprenentatge i suport a I’'alumnat

Els processos que recullen els aspectes relacionats amb I'aprenentatge, suport i
avaluacio de I'alumnat ha passat per tres revisions, estan correctament implantats i han
demostrat ser una eina eficient. En general es valora la seva aplicacié com satisfactoria.

El procés PC 02 Planificacié de les assignatures — Guies Docents ha estat molt efica¢ a
I'hora de modificar-les i també de detectar petites incidéncies a corregir. L’antic PC03
s’ha dividit en dos protocols, en la nova revisio; un dedicat a practiques i I'altre als TFE.
EL PCO0O3 Gestié de les practiqgues externes fixa amb precisié la normativa i el
procediment d’aquesta activitat central a la Facultat, ja que dos dels tres graus
completament implantats tenen practiques obligatories. El mateix es pot dir del PC11
Gestio dels Treballs de Fi d’Estudis. En tots dos casos, la revisid ha permés proposar
accions per millorar dos processos que funcionen satisfactoriament.

El PC04 Orientacié de I'’Alumnat ha donat lloc a un Pla d’Accié Tutorial que es revisa
anualment i que inclou accions d’orientacié que van des que els alumnes encara sén a
Batxillerat fins que sén a punt de sortir al mercat laboral. En aquest any s’ha posat molt
interés en millorar I'oferta de formacio orientacié professional, que ha passat a ser un
cicle de talent digital pensar per ajudar-los a inserir-se en un mercat laboral molt
digitalitzat. Es vol augmentar la participacio dels alumnes, que es considera insuficient.

El procés PCO05 Avaluacié de I'estudiant ha estat revisat en profunditat i s’han fet una
série de propostes de millora destinades a institucionalitzar alguns procediments que
fins ara no estaven formalitzats documentalment perd s’aplicaven amb precisié i
homogéniament. EI PC06 Gestid de la mobilitat de 'alumnat, PAS i PDI duu molts anys
de rodatge i té fixat els itineraris que ha de seguir cada col-lectiu per accedir a I'oferta
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de la Facultat. També per als incoming, col-lectiu per al qual es vol treballar en un
sistema d’acollida que els orienti millor dins del centre i del pais

La posada en marxa de I'aplicacié OPINA ha estat clau per millorar el desenvolupament
del procés PS05 Gestié de queixes i suggeriments. Al darrer curs ha augmentat I'is
d’aquesta eina, clarament impulsat pels trastorns provocats per la Covid. Tot i aixo0,
caldra ampliar el seu coneixement entre tota la comunitat universitaria, especialment
lalumnat.

Dimensi6 4. Personal Acadéemic

En la revisi6 actual, la Facultat de Ciéencies de la Comunicaci6 ha implementat
completament els tres processos implicats en aquesta dimensié. Es tracta de PE04
Definici6 de la politica de PDI, PS01 Formaci6 del PDI — Innovacié docent i PS09
Avaluacié del PDI.

Tot i que el marge de decisié del centre en tots tres ambits és limitats, els processos
intenten incidir en millorar els recursos humans en aquest ambit.

Aixi, s’ha presentat un seguit de propostes de millora que intenta captar el maxim de
recursos possibles per la contractacié de professorat. S’insisteix al PDI en la necessitat
de participar en cursos de formacié i innovacié docent (una taxa en la que caldria
millorar) i també en la necessitat de demanar l'avaluacié de l'activitat docent (punt on
també hi ha marge per créixer). Aqui cal tenir present, pero, que es va detectar en cursos
passats el cas d’alguns professors que ja havien fet tots els cursos i no hi havia hagut
renovacio. També es vol fer créixer el nombre de projectes d’innovacié docents liderats
per professorat de la FCC. En molts casos, aquestes accions només es poden limitar a
fer arribar la informaci6 i fer pedagogia sobre la necessitat de formacio i de ser avaluats.

En tot plegat, la Facultat també vol promoure una major coordinaci6 amb els
Departaments amb docéncia majoritaria al centre, ja que son actors amb un pes més
gran en aquesta dimensio, sobretot pel que fa a la politica de professorat.

Dimensio 5. Recursos materials i serveis

Com en el cas de professorat, la Facultat ha adaptat plenament els processos que
afecten a la politica de PAS en la revisi6 actual. Com també s’ha apuntat en el cas del
professorat, el centre té una capacitat d’incidéncia forca reduida, ja que la politica de
PAS forma part de la politica general de la universitat i per tant, estan marcats per les
prioritats i objectius estrategics de la UAB establerts des del Rectorat.

Ara bé, els processos PEO5 Definici6 de politica de PAS, PS02 Formacié del PAS i PS10
Avaluacié del PAS habiliten la Facultat per incidir en alguns dels aspectes, com també
ha passat amb professorat: estimular la formacié del PAS, identificar necessitats de
recursos humans o possibles promocions. Les propostes de millora insisteixen en la
formacio del PAS i en la seva avaluacio.

Pel que fa la gestié de recursos materials i serveis, 'anterior PS03 Gestio de recursos
materials i serveis s’ha dividit en dos de diferents: PS03 Gestié de Serveis i PS11 Gestid
de recursos materials. En el cas de la FCC no es tracta de processos menors, tot i ser
una Facultat de 'area de Ciéncies Socials: es disposa d’uns serveis i infraestructures
que inclouen des d’'una biblioteca especialitzada fins a estudis de radio, platés de
televisié i una redacci6 integrada. Les propostes de millora al voltant de I'actualitzacio
dels equipaments son constants.
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A més, dins del Pla Estrategic vigent hi té una importancia central el projecte COMTEC,
una estrategia que vol apropar el mén de la comunicacio al de la tecnologia i convertir
la FCC en un referent en aquest punt a partir d’iniciatives transversals que afecten
docéncia i recerca. EIl COMTEC també té una dimensio fisica, ja que disposa d’espais
propis que han suposat una inversio significativa i haurien d’esdevenir punts de
referencia de la Facultat i més enlla. Dues propostes de millora van en la linia d’equipar
espais per poder desenvolupar-lo plenament.

Dimensié 6. Informacié publica i rendicié de comptes

La Facultat fa pablica la informacio sobre el centre, la seva gestio i els seus titols; i té
establerts un conjunt de mecanismes de rendici6 de comptes especifics per a cada
procés del SGIQ. Tot plegat esta recollit al PS08 Informacié publica i rendici6 de
comptes.

A la pagina web de la Facultat es publica informaci6 sobre totes les titulacions oficials
(fitxes web) i dades i indicadors de cada titulacio (la titulacié en xifres). La politica de
qualitat disposa d’una pagina propia, on es publica el SGIQ (amb els manuals de
processos, el Manual del SGIQ i l'informe de revisid) i la composicié i funcions de la
comissio de qualitat i 'informe de seguiment de centre. A més, part d’aquesta informacié
també es difon a través de les pantalles instal-lades a la Facultat, les xarxes socials i el
correu electronic.

Amb la intencié de millorar el coneixement del SGIQ i contribuir a estendre la cultura de
qualitat entre tota la comunitat, s’incrementara la documentacié que es fa arribar per
correu electronic als diferents estaments. Aixi mateix, s’hi han afegit el Pla Estratégic i
els Plans Anuals d’Objectius a la pagina de qualitat

Pel que fa al rendicié de comptes, la Junta de Facultat t¢ un paper central. Ara bé, la
Comissié de Qualitat també és un espai amb molta importancia, ja que s’hi presenten i
debaten molts dels processos del SGIQ. A més a més, la Comissié de Master i la
Comissié d’Afers Académics també sén espais de rendicié de comptes de determinats
processos. En tots aquests espais hi ha representacio dels tres estaments de la Facultat,
de manera que hi poden defensar els seus interessos i necessitats de manera activa.

Per acabar la valoraci6 del desplegament del SGIQ, és rellevant assenyalar que I'actual
procés de revisié ha estat molt important per estendre la cultura de qualitat al centre.
També ha donat lloc a un gir en la concepcié de la qualitat per part de molts membres
de la comunitat de la Facultat. Cada cop més persones estan deixant d'entendre el SGIQ
(i qualitat en general) com un procés burocratic . | al mateix temps es comenca a
percebre cada cop més com un mecanisme realment util i efica¢ per millorar el centre i
els titols que ofereix. Des de I'equip de qualitat confiem que els propers anys aquesta
tendéncia segueixi i que algunes de les propostes de millora formulades hi ajudin.

3. Plade millora

La tercera revisié del SGIQ ha donat lloc a 65 propostes de millora que afecten als 27
processos del sistema. Només cinc processos tenen una proposta de millora i la resta
en tenen dos 0 més. La major quantitat de propostes es concentren en els 11 processos
de suport, que n‘acumulen 31. Després venen els 11 processos clau amb 22 i finalment
els cinc estratégics amb 22.
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Els aspectes que es volen millorar sén molt variats i no és facil fer-ne una caracteritzacio
global. Ara bé, si s’analitzen els processos amb més propostes d, es pot observar quins
son els punts que reben més atencié per part del centre. Per una banda, el PCO7
Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions té cinc propostes de millora. Per una
altra banda, també es volen fer cinc millores el PS09 Avaluacié del professorat.

Si se s'observa el contingut d’aquetes propostes, el gruix giren al voltant de la necessitat
de disposar de més informacié i de més qualitat per poder prendre decisions més
informades i al voltant de la coordinacié docent i el contingut de les assignatures. Totes
dues dimensions, de fet, apareixen entrelligades en algunes propostes.

A continuacio es detallen les propostes de millora originades de la revisié de cada
procés.
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Pla de millora: resum i tracabilitat de les propostes de millora

PROCES PEO1. Definici6 de la politica i objectius de qualitat

Obiectius Indicadors
Origen* Diagnostic a ajssolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici Final de
seguiment
Programa | Complir amb
Electoral | els
2018 | \Pl_a re,querlments ... | Complimentar totes les fases del procés de Degana
Estrategic | dAQU. Certificacio e . : : e
. certificacio indicat per AQU a la UAB, seguint les Coordinador | Setembre Juliol Certificacio
FCC Necessitat de | de la . . . . Alta .
. instruccions del vicerectorat de Programacio de Qualitat de 2020 2021 del SGIQ
facilitar la Facultat Acadéemica i de la OQD laFCC
verificacio '
dels graus i
masters
1-3 Degana Informes de
Detectades Vicedegana la
algunes de Docencia, Es fara vicedeaana
carencies de . Reunions semestrals dels coordinadors amb tots PDI i dues 9
o Millora de ; : Informes
coordinacio els professors per graus i per cursos per Estudiants Setembre | vegades
la ) . . . L Alta . . dels
entre docents o coordinar continguts, sistemes d’avaluacid, evitar Coordinador 2019 any. No té .
; docencia : coordinadors
de diferents solapaments, etc. de Qualitat de data de
L > Enquestes
departaments laFCC finalitzacié . -
) . . satisfaccio
i matéries Coordinadors
alumnes
de Graus
3 Gesti6 de
Qualitat
amb
Necessitat de dedicacio Degana i
exclusiva a | Peticio al Vicerectorat d’Afers Académics i al €9 Resposta
reforcar las , o administradora | Octubre .
z un centre gerent d’'un suport a temps complert i/o d’un Alta 2021 Vicerectorat
Gesti6 de ; s . L . de centre 2020 N
. i/o reforg administratiu de suport per la técnica de qualitat | Geréncia
Qualitat s
de qualitat
per la
tecnica
mentre no
Informe de revisié del SGIQ_FCC 2019-2020 19




tinguem
una
gestora de
qualitat en
exclusiva a
FCC

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior ~ (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacio, seguiment, maodificacié o acreditacié)  (3)
Procés actual de revisio
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PROCES PEO2. Definicio i desplegament i seguiment del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) de la Facultat

Obiectius a Indicadors
Origen* Diagnostic a{ssolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici Final de
seguiment
3 Augmentar el
nombre
d’indicadors
Necessitat de cada
, : - S Nombre
d’actualitzar procés e . f Propietaris .
o Identificar i establir valors limits i objectius per a d’indicadors
els indicadors - Alta dels processos | 20/21 | 22/23 :

. cadascun dels indicadors del processos del SGIQ. associats a
dels Millorar el del SGIQ cada procés
processos seguiment de P

I'evolucio
dels
processos
3 Necessitat Donar més
que la ¢ .
Comissio de pro agonl'sm'(,a ] L o Accions de
Qualitat de la | @ la Comissio | Implicar la Comissié de Qualitat i els seus membres en Equin d millora
de ualitat | tasques més propositives per estendre la cultura de quip de
Facultat Q a prop P Alta | Qualitatdel | 20/21 | 22/23 | Proposades
participi més en tasques | qualitat al centre. centre per la
de les de treball per Comissio de
propostes i millorar el Qualitat
decisions del SGIQ
centre
*’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior  (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacié, seguiment, modificacié o acreditacid)  (3)

Procés actual de revisio
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PROCES PE03. Creacio i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions

Origen* Diagnostic ObJeCt'L.'S a Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final Indlca(_jors de
assolir seguiment
Escassa
coordinacio entre Millorar la Establir la .
Deganat i o T Vicedegana Nombre de
. . coordinacio homogeneitzacié d’alguns , - Gener | Desembre
) Direccions de . ; 5 i Alta d’Ordenacio processos
entre facultat i procediments d’informacio - 2021 2021 N
Departaments en la ; : N Acadéemica homogeneitzats
o . departaments i matricula dels masters
gestié dels masters
oficials
Escassa Proposar un Reunions entre deganat i
coordinacidé entre | master direccions de departament -
. . o Presentacio fitxa
Deganat i | universitari on per trobar un tema de MU Gener Octubre | Pimpeu de MU a
) Direccions de | participin tots apropiat pels estudiants Alta Degana 2021 2021 Junta Facultat |

Departament en la
proposta de nous
masters

els
departaments
de la FCC

de Comunicacio
Interactiva quan acabin el
grau

Consell de Govern

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacio, seguiment, modificacié o acreditacio); (3) Procés
actual de revisio.
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PROCES PEO04. Definicié de la Politica del PDI

Origen* | Diagnostic gsbsj(e)ﬁtr'us & | Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici Final Indicadors de seguiment
3 Increment
del nombre s . Nombre de places de
. Elaboracié, amb la col-laboracio N i
Envelliment | de \ Catedratic, Titular, Agregat i
I dels departaments, d'un
del comissions . lector convocades per any a
document sobre les necessitats
professorat | per a d la FCC desglossades per
ocents de la FCC per als
permanent concursos de . departaments.
propers 5-10 anys per negociar al Setembre | Desembre
de la FCC. places de . Alta Degana
rectorat la millora de les places 2020 2022
Falta de professorat . S Nombre de doctors
. oferides a la facultat, que tingui )
categories permanent en  comote  la roaressiva. incorporats cada any a la
laborals com | de la FCC i en ~comp progress FCC  desglossats  per
. : jubilacio del professorat fix i la
catedratics millora de la L | departaments
rtio de PDI convocatoria de places.
doctor
3 P(;(repl):rar-se Elaborar un pla de
iFI)’lCOI’pOI’aCiC') professorat per la facultat
Hi haura un | de nous pels propers 5 -10 anys
. . comptant amb:
ﬁ:g:ﬁ Iu((j:teura ggg:alﬁts des Elevar al rectorat una proposta de -Professorat permanent que
del PDI de de qualsevol canvi en els criteris que regeixen es jubila per categories,
la facultat ar?de la distribucié de places, amb la anys i departaments.
davant les IF')EEES finalitat que la taxa de reposicio -Professorat associat que
SOt o de les jubilacions es quedi al es jubila per anys,
jubilacions organitzant : : Setembre | Desembre . e
- . propi centre per garantir la Alta Degana departaments i especialitat
produides el cami de la O ) . 2020 2021 =
als darrers carrera supervivencia de Ies: titulacions -Taxa de reposicio del
10 anvsiles | academica amb els millors estandards de personal que es jubila
que e)s/ de joves qualitat docent possibles. -Implantacié plans d’estudis
produiran a | valorsi Clico C f
la propera potenciar la —Inc%rlporaﬂo prcln essorat
década. incorporacio estable es d el 2016
de dones al comptant i epartament,
claustre categoria i génere.
docent
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3 Implantacio
de nous Assegurar - )
) - . Definir nous perfils docents

graus pels nous perfils Definir nous perfils docents de

. de professorat, tant en les
quals no hi docents professorat, tant en les noves noves places de personal
ha tots els adequats places de personal permanent, . P P

. . Juliol Desembre permanent, com de

perfils amb les com de professorat associat per Alta Degana :

" SR 2020 2024 professorat associat per
docents tematiques als graus de Comunicaci6 assequrar la qualitat docent
necessaris dels dos Interactiva i de Comunicacié de en Sls nousq raus de Cl i
amb el PDI nous graus a | les Organitzacions C%
actual a la laFCC
FCC

3 -Llistat de PDI candidat al
tram docent autonomic.
Assequrar la -Enviar mails i fer trucades
obtengcic’) de Inici del personalitzades al PDI per
. Establir  accions sobre el . . . | aque omplila
Garantir la trams < Degana i proces. Es mante o
. professorat amb mérits per ; . documentacio si es
gualitat docents Alta direccions Sobre en el . o
. demanar els trams docents considera que té mérits
docent autonomics Smics i no ho f Departaments marg de temps fici btenir-|
er part del autonomics i no ho fa cada any suficients per o tenir-lo.
FF)>DI -Fer pressio juntament amb
les direccions dels
departaments als quals
pertanyin.

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior

Procés actual de revisio

(2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacio, sequiment, modificaci6 o acreditacié)  (3)
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PROCES PEO05. Definicié de la Politica de PAS

O”E’e” Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final Ingé;i?%rjn?e
Avaluar i fer el | Definicié d’indicadors en Recollida de da‘{'es
seguiment de | relacio amb la seleccié corresponents a:
Necessitat de definir | |, guimer -Nombre de persones del
o I'evolucio dels | de personal, X
indicadors concretsde | . . . - . Curs | centre promocionades
indicadors i observar | desenvolupament Administracio Gener o
) cada element que . Normal 2021/ | -Nombre d’accions
com afecten a les | professional del PAS, de Centre 2021 : .
formen part de la N, . 22 concedides per a facilitar
o estructures dels | conciliaci6 de la vida N
politica del PAS. N . . la conciliacié laboral.
ambits  relacionats | laboral i :
. -nombre de jornades
amb la Facultat personal/familiar,.
laborals.
Elaborar una estadistica
de les mesures Recollida de dades
Necessitat de Assolir un bon nivell | correctores i I'estat corresponents a :
. , ) . . Curs N -
incrementar el % de resposta en la d’execucio, per tal de fer Administracié Gener -ambit d’actuacio
3 , I i . ' . Normal 2021/ .
d’execucio de les prevenci6 de riscos un  seguiment més de Centre 2021 22 -responsable execucio

mesures correctores

laborals .

exhaustiu i elevar el %
d’execucio.

-espai
-import economic

*’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacio, sequiment, modificacié o acreditacio); (3)
Procés actual de revisio.
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PROCES PCO01. Definicié de perfils d’ingrés, graduacio i

Obiectius a Indicadors
Origen* | Diagnostic assjolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici | Final de
seguiment
En algunes Reflexio
i 9 fonamentada
titulacions sobre el
el ; Proposar a la Comissioé d’lgualtat de la FCC un . Analisi de
possible . . S Vicedeganat . N
percentatge | : estudi de les causes i el possible impacte de - , .. | Gener | Maig | génere en
) impacte de . : e Mitjiana | d’Ordenacio .
de dones R . geénere lligat als actuals perfils d’ingrés a les . 2021 | 2022 | els perfils
A genere lligat | = ; Académica .
és molt titulacions d’ingrés
. als actuals
superior al erfils
de homes g'ingrés

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisio anterior
Procés actual de revisié

(2) Informe d’avaluacio d’AQU (verificacid, seguiment, modificacio o acreditacio)

®3)
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PROCES PC02: Programaci6 docent de fies assignatures. Guies docents.

Procés actual de revisio

Obiectius a Indicadors
Origen* | Diagnostic assjolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici Final de
seguiment
Modificar els .
Solapament Formulari
) solapaments o . . .
d’alguns Verificar quins solapaments de continguts apareixen en . , gue es
d de s . . o Coordinador | Febrer Juliol . R
3 continguts en . les guies docents i procedir a fer una revisio de les Alta . - realitzara
h continguts . : " . de titulacié 2021 2021
les guies entre guies que en contenen i la seva consegiient adequacio per la
docents . verificacio
assignatures
Aconseguir
Petits el 100 per
desajustos cent de la Arxiu de
entre les publicacié de | Verificar que totes les assignatures programades tenen Gestio Juny | Setembre -
3 ; ; : . Alta N gestio
guies les guies de | publicada la seva guia docent academica 2021 2021 o
académica
programades | les
i publicades assignatures
programades
No estem
verificant la Formulari
inclusi6é de la | Incorporar Crear un indicador que reculli el percentatge de guies . que es
X o ) ; - Coordinador Juny | Setembre . R
3 perspectiva un indicador | docents amb mencié de la perspectiva de génere, Alta . - realitzara
X : : de titulacié 2021 2021
de génere a PC02-Ind04 | desglossades per titulacions. per la
les guies verificacio
docents
*’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior  (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacié, seguiment, modificacié o acreditacio)  (3)
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PROCES PCO03: GESTIO DE LES PRACTIQUES EXTERNES

Objectius a Accions Indicadors
Origen Diagnostic assolir proposades Prioritat Responsable Inici Final d_e
seguiment
3) Cal col-laborar
aquees Vetllar per la Continuar amb .
. e R ; ; Vicedeganat de
busquin les flexibilitat pero I'estudi cas per cas - . :
. AN Mobilitat, Méeés convenis
estades de sense menystenir | i l'agilitacié dels Alta S 2019/20 -- .
. . ; Practiques de practiques
practica metre | la qualitat de les convenis de :
) - Externesi TFE
durin els places practica
efectes Covid
) Implementar el Que !es places Un cop I'efecte de _
que I'alumnat la Covid ho permeti .
pla per . - . Convenis amb
proposa s’adequin | (vacunacio, Vicedeganat de
augmentar la ; R o -~ empreses
; millor a I'exigéncia | previsio inici curs Mobilitat, T ;
qualitat de les X Alta N 2020/21 -- solides i del
laces que es de la Facultat per | 2021-22), aplicar el Practiques sector
P q un bon pla de millor Externes i TFE L
busquen els . comunicatiu
. aprenentatge filtratge de les
estudiants ;
d’empresa propostes

*’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior

Procés actual de revisio

(2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacio, seguiment, modificacié o acreditacio)

®)
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PROCES PC04. ORIENTACIO A L’ALUM

Obiectius a Indicadors
Diagnostic assjolir Accions proposades Prioritat | Responsable Final de
seguiment
Poca Participacio
icipacic igatori ' Programaci6
G ralumnat | de falumnat o . ) Vicedeganat “deles
Creacio del cicle de talent digital (5 hores de formacié de docencia, . .
en les en les L2 Alta ; sessions i
o . obligatoria) professorat i -
activitats sessions relacio
yo . . - alumnat e
d’orientacié d’orientacio d’assistents
professional | professional
*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisi6é anterior
Procés actual de revisio

(2) Informe d’avaluacio d’AQU (verificacio, seguiment, modificacio o acreditacio)

®3)
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PROCES PC5: Avaluacié de I'estudi

Origen* | Diagnostic Objec_tlus a Accions proposades Prioritat | Responsable Inici | Final Indlca(_iors de
assolir seguiment
3 No es compta
amb dades
g(?tﬁiﬁ?z%%i?i?t Actualitzacié del
. . sistema data i Comunicacio amb els propietaris del Degana / Dades de 2017
sistema DATA ni : L - . .
amb altres |mpI|c_aC|o dels sistema DATA Vlcedeqa/qna en endavant
N coordinadors de alta de Docencia, | 2021 | 2023 | d’alguns
indicadors com . : ; S
. grau en la Reunio i treball amb els coordinadors de Professorat i indicadors que
ara reunions amb - i
consecucio grau Estudiants manquen
agents externs o d’altres indicadors
acompliment
d’avaluacio per
competencies
3 Treball amb els graus amb taxes altes Degana/
; T Coordinador/a Menys
Alta taxa Que no es d’abandonament, reforg de les explicacions .
X > . . de graus i abandonament
d’abandonament reprodueixin les en la presentacié dels graus, ,al Sal6 de . . .
; : > alta vicedegana de | 2021 | 2022 | a Periodismei
de Cl al curs taxes altes I’Ensenyament i entrevistes amb els que o T
) ) I X Docencia, Comunicacio
2019-20 d’abandonament han abandonat per identificar motiu de . .
Professorat i Interactiva
desencantament -
Estudiants
3 Elaborar un Degana /
Coordinador/a
La Facultat no document marc , o .
disposa d'un que reculli els Tre_;ballar en I'elaboracié d’'un docurr_lent _ de grausi Marc. ]
. o Unic per a tota la Facultat que reculli els alta vicedegana de | 2021 | 2022 | d’avaluacié de
document unificat | criteris Lo e . o
, - , C criteris d’avaluacio Docencia, la Facultat
sobre I'avaluacié d’avaluacié de la .
Professorat i
Facultat -
Estudiants

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior

Procés actual de revisio

(2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacio, seguiment, modificacié o acreditacié)  (3)
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PROCES PC06: GESTIO DE LA MOBILTITAT D’ALUMNAT, PAS | PDI

especialment

de PAS

reprendre la
promocio de la
mobilitat

Externes i TFE

Origen* Diagnostic Objectius a Accions Prioritat Responsable Inici Final mdi((:jaedorS
9 9 assolir proposades P .
seguiment
©)) Aplicar les normes
de 'ARl en la
Recuperar el .
renovacio i .
L nombre de Vicedeganat de
Disminucio convenis proposar Mobilitat Més convenis
dels convenis . intercanvis ECIU, Alta N 2019/20 2021/22 | . .
europeus i L Practiques internacionals
Erasmus ; aixi com nous .
ampliar-lo en nous . Externesi TFE
- convenis
ambits )
interessants per a
tots els graus
) Un cop l'efecte de
la Covid ho permeti
Nul-la mobilitat Que augmentin (vacunacio, Vicedeganat de
del PAS les mobilitats de previsio inici curs Mitjana- Mobilitat, 2021/22 _ Mobilitats de
’ PDli s’inicien les | 2021-22), alta Practiques PAS i PDI

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior

Procés actual de revisio

(2) Informe d’avaluacioé d’AQU (verificacio, seguiment, modificacié o acreditacio)

®)
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PROCES PCO07. Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions

Obiectius a Indicadors
Origen* | Diagnostic assjolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici | Final de
seguiment
3 Necessitat de
reordenar el
procés
d’elaboracio Implantacio
d:lrsnﬁl':; rlallrI-ISoCi Ar%llétéz:r el Elaborar en primera instancia les parts de I'lSC que Equip de del nou
P PR p, L poden afectar als IST i fer-les arribar als coordinadors per Alta qualitat del 20/21 | 21/22 | procediment
fer mes eficient | d'elaboracic a l'elaboracié dels ISC centre d’elaboracio
la coordinacio de I'ISC ;
) de I'ISC
entre equip de
qualitat i
coordinadors
de titulacié
3 Missatges a
les xarxes
Augmentar el ;
. . Missatges a
Poc coneixement . , . Equip de
. Difondre els ISC a través de xarxes socials, correu . les
coneixement de . Alta qualitat del 20/21 | 21/22
) ST electronic, pantalles de la Facultat pantalles
de I'ISC I'existéncia centre
, Correus
de I'ISC N
electronics
enviats
3 Augmentar el
Necessitat de coneixement
X ! dels
sistematitzar Correus
les tasques Processos - . . . electronics
associades a associats al Elaborar i difondre cada curs un document informatiu Equip de enviats
. SGIQ sobre les accions que els professors han de dur a terme Mitjana Qualitat del 20/21 | 22(23
gualitat que . cada durs
Facilitar les en el marc del SGIQ centre
han de dur a als
tasques dels
terme els professors
professors
professors

associades al
SGIQ
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Captar el

maxim de
Necessitat coneixement Acta de la
d’aprofitar el sobre Equip de reunié
coneixement I'elaboracio Celebrar una reunié anual de valoracio del procés o . .
generatenel | dellSCa | delaboracié de ISC Mitlana | Qualiiat del | 20721 | 21/22 | Milores
procés de partir de Introduides
revisié de I'lSC | I'experiéncia en el proces

de tots els

implicats
El circuit de Crear un nou
recollida sistema de Document
d’'informacié recollida Equip de de creaci6
e.”"e els diinformacio Treballar amb I'equip de deganat, les coordinacions de Qualitat del d.6| hou
diferents sobre la : e S . X . sistema

X ; titulacié en la creacié d’un nou mecanisme de recollida centre / Equip )
col-lectius no qualitat dels b . : ; ; Alta 20/21 | 22/23 Reunions
S d’informacié que permeti fer accions per a la millora de Deganat /
és util per programes : N O semestrals
. : continua de la docéncia. Coordinacions

aconseguir formatius per de titulacions / dels
millores en la millorar la components
gualitat de la coordinacio
docéncia docent

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior
Procés actual de revisio

(2) Informe d’avaluacio d’AQU (verificacio, sequiment, modificacié o acreditacio) 3)
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PROCES PCO08. Modificacié i extincié de les titulacions

Obiectius a Indicadors
Origen* | Diagnostic assjolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici Final de
seguiment
3) Tenir dades
. del nombre
Desconeixement
del nombre de de e e - —_ . L
e modificacions | Creacié d’'un indicador que comptabilitzi a cada pla Gestio de Documentacio
modificacions . . . L - . Octubre
Le rep una que harebut | de cada titulacié el nombre i la periodicitat amb la Mitja Qualitat del 2021 - amb
q P un pla que rep propostes de modificacio. centre indicadors.
titulacio al llarg , .
) g d’estudis des
del pla d’estudis
de la seva
implantacio
3) Actualitzacié
Procés 3 Elevar al rectorat una proposta de modificacié de la del circuilt
daprovacié de Agilitar normativa que prengui en consideracié la necessitat _ d'aprovacio
les l'aprovacio | de comptar amb I'aprovacié de la Comissié de | ita Equipde | Octubre | de les
modificacions de Ie_s ' Masters de la Facultat. Deganat 2021 modificacions
modificacions ales
massa complex S
comissions de
master
*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior  (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacid, seguiment, modificaci6 o acreditacié)  (3)

Procés actual de revisio
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PROCES PC09: Gesti6 Documental

Origen* | Diagnostic Objec_tlus a | Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici | Final Indlca(_iors de
9 9 assolir seguiment
3 Es detecten Disposar de

des totes les

actualitzacions | dades

puntuals de actualitzades

dades a I'Espai . C Dates

relatives als Nebula des Elaborar un calendari (,je pup licacio de dgdeg per Gestora de d’emmagatzematge
rocessos del | del mateix emmagatzemar-les a I'espai Nebula de I'equip de Alta ualitat 20/21 | 21/22 de les dades a

gGIQ moment en gualitat en el moment en qué son disponibles q I'Espai Nebula

disponiblesa | que estan

I'Espai Nebula | disponibles a

de I'equip de la font

qualitat original

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisi6é anterior

Procés actual de revisié

(2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacié, seguiment, modificacié o acreditacié)  (3)
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PROCES PC10 Acreditaci6 de titulacions oficials

Obiectius a Indicadors
Origen* | Diagnostic assjolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici | Final de
seguiment
3 Necessitat de
reordenar el
procés
g eellsaboramo Agilitzar el Satisfaccio
: procés Elaborar en primera instancia les parts de I’Autoinforme . amb el nou
Autoinformes q e . Equip de .
. . elaboracio relatives al centre que poden afectar les part e . procés
per millorar-lo i d laborad | dinadors i fer-I ibar al Alta qualitat del 20/21 | 21/22 delab .
fer més eficient e elaborades pels coordinadors i fer-les arribar als centre elaboracio
la coordinacié I’Autoinforme | coordinadors per a I'elaboracio dels ISC dels
; d’acreditacié informes
entre equip de
qualitat i
coordinadors
de titulacié
*’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior  (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacié, sequiment, modificacié o acreditacio)  (3)

Procés actual de revisio
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PROCES PC11: GESTIO DELS TREBALLS DE FI D’ESTUDIS

Origen* | Diagnostic Objectius a Accions Prioritat Responsable Inici Final mdi((:jaedorS
9 9 assolir proposades P .
seguiment
3) Tenir accessibles .
Només es Saber quins TFE | els TFE realitzats, V'Cﬁjc?&ﬁ{]a?t de Accés ala
troben els TFE | s’hanferala encara que sigui Mitjana Préctique,s 2019/20 2021/22 lista de TFE
excel-lents Facultat r?omes el titol i Externes i TEE historica
I'autora/autor
(3) Ser curosos amb | Establir un Vicedeganat de Saber hi hi
No hi ha si hi ha registres Mitjana- Mobilitat hagut
o D o NS 2021/22 -- incidencies
incidencies incidencies d’incidéncies alta Practiques
! X encara que
menors organitzat Externes i TFE o .
siguin petites

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisi6é anterior

Procés actual de revisio

(2) Informe d’avaluacio d’AQU (verificacio, seguiment, modificacio o acreditacio)

®3)
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PROCES PS01. Formacié i Innovacié Docent del PDI

. . e Objectius a . — - . Indicadors
Origen* | Diagnostic assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final d_e
seguiment
Vicedeganat
Incrementar g%iDio,:lir:r?Z{t
Necessitat | els . s S
de suport coneixements Organitzar un pla de cursos de formaci6 entre el i Vicedeganat Nomb_re de
professorat de la FCC en aquells temes que hom de sessions
per ala del PDl en la detect . o h tat ¢ C icacic | Setemb D b litzad
3) realitzacic | realitzacié de etecta que son necessaris i que han estat expressats | . Comunicaci6 etembre | Desembre | realitzades.
de les la seva tasca pel PDI en questionaris que se’ls ha fet al respecte. i UAB 2020 2021 Nombre de
activitats i millorar la K:/Izz}gu;mb a F:E:at
docents. qualitat de la P
docencia suport ICE
guan sigui
possible
Poca
visibilitat
de les
accions de | Incrementar Vicedeganat
millora i limpacte de d’Ordenacio Nombre de
3) innovacié les accions Organitzar sessions de presentacio d’experiéncies Mitiana | Academica i Abril Desembre SESSIONS
docent de millora i docents entre el professorat de la Facultat : 2021 2021 :
realitzades | innovacié Coordlnador realitzades
oel docent de Qualitat
professorat
de la
Facultat
Poca Incrementar
visibilitat el nombre de | Insistir entre el PDI per mitja de les eines de Nombre de
de les propostes comunicacié propies de la FCC en la conveniéncia de Dega o Mar Desembre projectes
) accions de | d’'innovacio que presentin propostes d’'innovacié docent dins del Alta Deqana 202% 2021 d’'innovacio
millora i docent del paraigua que suposara COMTEC. 9 docent
innovacié PDI de la presentats
docent FCC
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realitzades
pel
professorat
dela
Facultat

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacio, sequiment, modificacio o acreditacio); (3)
Procés actual de revisié.
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PROCES PS02. Formacié de PAS

pel personal del SID

. . - Objectius a . I - . Indicadors de
*
Origen Diagnostic assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final seguiment
No existeix un Implementar un Garantir que tot el nou personal
programa per fer el v .
. nou protocol de que s'incorpora a la Facultat i a
seguiment de la S e . : Nombre de
. - formacio especifica | la UAB per primer cop faci tota - Dese :
formacio imprescindible S C - Administradora Marg formacions
3 adrecada al la formacié imprescindible: | Mitana mbre | . -
del PAS que . . de Centre FCC 2021 imprescindibles
” personal de nova Seguretat, riscos, emergencies 2021 .
s’incorpora a la ; i6al . I " realitzades
Facultat (nova incorporacio a la i tota,aque a que necessiti en
. . UAB i ala Facultat. | funcio de les seves tasques.
incorporacio UAB)
No hi ha constancia a . .
I’Administracio dels Assegu'r,ar una Recollir les dades relat'lves al . Administradora | Setembre | Agost Nombrg de
3 roarames realitzats formacio adient al PAS del SID, que gestiona la | Mitjana de Centre ECC 2021 2022 formacions
brog personal del SID Direccio de les TICS realitzades

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacié, sequiment, modificacio o acreditacio); (3)

Procés actual de revisio.
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PROCES PS03. Gestid dels Serveis

Indicadors de

comunicacié

de Centre

Origen* | Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici | Final seguiment
Millorar la Vicedega
capacitat de Instal-lacio del nou programari a d’Economia, Nombre
connectivitati | les aules i laboratoris que doni Infraestructures i Mai Curs d'accions de
) les resposta als requeriments dels Auditories tecnologiques Normal Relacions 9 | 2020- ;

. . o 2020 millora
necessitats dos nous graus de la Facultat, i Institucionals. 21 realitzades
d’eines veure la viabilitat econdmica Administradora
docents de Centre

Vicedega
Fomentar el d’Economia,
coneixement i Infraestructures i curs Nombre
) e! tglent Inauguracié de COMTEC centre Equar Fespai COMTEC Alta Rg—:-laqons Maig 2020- d’actuacions
digital en centre i posar-ho en marxa Institucionals. 2020
BN L 21 fetes
I'ambit de la Administradora

*’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior

Procés actual de revisio

(2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacio, sequiment, modificacié o acreditacio)  (3)
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PROCES PS04. Organitzacio i Gestié Académica

Origen* | Diagnostic Objec_tlus a Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici Final Indlca(_jors de
assolir seguiment
Nombre de
L’Administracié gestions que
electronica es fan de
encara no en Implementar manera 100%
marxa al 100% | indicadors de o . Vicedeganat electronica i
R ; Valorar la tendéncia dels processos online, tant de , g
| aixo provoca | control i de la matricula de primer curs, com de modificacié de d'Ordenacio Gener | Octubre nombre de les
(3) presencialitat | posada en § aep RS - . Alta Academica i que
matricula i per a realitzar tramits administratius de . 2021 2022 :
(o doble marxa de . L Gestio requereixen
L , - .. | manera satisfactoria N
presencialitat) | 'administracié Acadéemica de
per a realitzar | electronica. presencialitat,
certs tramits incloses les
administratius. automatricules
de 1r curs
Falta
d’indicadors Nombre
especifics més d’indicadors
detallats, del Incorporar Incorporar indicadors per la mesura de la que es
funcionament indicadors per | satisfaccio i I'eficiéncia en la gestié de les gestions Vicedeganat recullen per
del servei de la mesura de | académiques. Aquests indicadors hauran de ser d’Ordenacio coneixer la
A . DU - > . - Juny | Desembre o
3) Gestio la satisfaccio i | dissenyats amb la col-laboracio de la Gestié Mitjana Acadéemica 2021 2022 qualitat i
Academica de | l'eficiencia en | Académica de la FCC amb la fi de trobar i Gestio eficiéncia del
la FCC la gestio indicadors utils per la millora del seu Académica servei de la
(Satisfaccié acadéemica. funcionament. Gestio
usuaris, Acadéemica de
eficiéncia, la FCC
etc..)
Fa[ta d.Lfna Recolliment i Nombre
aplicacio ; . . -
: - organitzacio . . C o . , Deganat i d’indicadors
informatica en o Dissenyar i crear un espai digital pel recolliment i ; o
- d’indicadors ; ; - o X o Sistema de Juny | Desembre recollits i
) la gestio de . I'organitzacio dels indicadors de diferents Mitjana : )
. de diferents , L . Qualitat del 2021 2022 organitzat
qualitat, que processos d'ordenacié i gestido académica. o
; processos Centre mitjangant un
reculli els o :
mitjancant sistema

indicadors, els
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resultats i les una aplicacio informatic
propostes de informatica. anic.
millora.

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior  (2) Informe d’avaluacioé d’AQU (verificacio, seguiment, maodificacié o acreditacié)  (3)

Procés actual de revisio
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PROCES PSO05.

Gestio de queixes, suggeriments i felicitacions

gestio

grau/master que esta estudiant.

Indicadors
Origen* Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici | Final de
seguiment
Quan arribi una queixa, Nombre de
No totes les queixes, | Aconseguir que totes les suggeriment o felicitacié per un queixes,
suggeriments i queixes, suggeriments i mitja diferent contestar a 'usuari Administracio | Gener | Gener suggeriments
) felicitacions es felicitacions es canalitzin que aquesta s’ha de fer per Alta d i/o
. ) o e Centre 2021 | 2022 o
vehiculen per exclusivament per I'aplicatiu OPINA felicitacions
'OPINA I'aplicatiu OPINA, recollits fora
d’OPINA
L’estructura de Que la Facultat pugui accedir a
I'aplicatiu OPINA en Proposar als seus gestors I’hist(‘)r,ic de les resp.ostf,s. 3 Administracié | Marc Des Millores
(3) 2:)9;;?(:15& egé?/z algunes millores Que l'alumne hagi didentificar el Alta de Centre 2021 | 2021 | incorporades

*[’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacio, seguiment, modificacié o acreditacid); (3) Procés
actual de revisio
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PROCES PS06. Satisfaccio dels grups d’interés

_ _ _ Objectius a _ o o _ Indicadors
Origen* Diagnostic assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final d_e
seguiment
Baixa participacio en :
'enquesta Millorar la Flexibilitzar el calendari de realitzacio Vlcgdegsniat de Abril Juliol Percentatge
) d’avaluacio de representativitat de | de I'enquesta d’avaluacioé de I'actuacio Alta Proc;ggsgrglc i 2021 ZL(J)Z% de
I'actuacié docent del | I'enquesta docent del professorat Alumnat participacio
professorat
Baixa participacio en | Que I'alumnat Via les reunions que realitzen les Vicedeganat de
'enquesta conegui la utilitat coordinacions amb els delegats i Docencia Abril Juliol Percentatge
) d’avaluacio de de I'enquesta delegades de curs, demanar la seva Alta Professoralti 2021 2022 de
I'actuacié docent del | d’avaluacié de col-laboraci6 per incentivar la resposta Alumnat participacio
professorat I'activitat docent a les enquestes.

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacié, seguiment, modificacié o acreditacio); (3) Procés
actual de revisi
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PROCES PS07. INSERCIO LABORAL DELS TITULATS

Obiectius a Indicadors
Origen* | Diagnostic assjolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici | Final de
seguiment
3 Manca Sol-licituds
d’'informacio de | Oferir més Vicedega de d’informacié
'alumnat informacié als . . - Comunicacio a Gestio
. Incloure en les xerrades informatives de les practiques un . . Oct | Marg .
respecte a la estudiants o ' . Mitja i UAB Academica
- apartat especific sobre aquest tipus de practiques 2019 | 2020
possibilitat de sobre aquesta Campus sobre les
fer practiques possibilitat Media practiques
en mobilitat en mobilitat
3 Document
Manca : ) . y . ) amb el Pla
ST Aconseguir Dissenyar un pla de continguts d’orientacié professional . .
d’assisténcia a o o " Vicedega de de
- una que es pogués incloure en els credits de les practiques A )
les activitats s e Comunicacio continguts.
o ) assistencia Aprovar per Junta de Facultat la modificacio de la . Oct | Marg . s
d’orientacié S X " X ! X Alta i UAB Actualitzacio
; majoritaria a normativa de practiques que permeti fer obligatori que 2019 | 2020
professional de g < L s Campus de la
; aguestes uns credits de les practiques es dediquin a aquest tipus o )
'alumnat de L g Média normativa
activitats de formacio
darrer curs de
practigues
3 Aconseguir
Escassa una major Vicedega de slisi
articipacio participacio . . PP . . Comunicacio Analisi de
P : . Realitzar accions de difusi6 i promoci6 a través de les . . Oct | Mar¢ | les xarxes
dels titulats a dels titulats en ; Mitja i UAB
) xarxes socials de la facultat 2019 | 2020 dela
les enquestes I'enquesta Campus
: 9 o facultat
de satisfaccio sobre Média
satisfaccio
*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior  (2) Informe d’avaluacio d’AQU (verificacid, seguiment, modificacié o acreditacid) 3)

Procés actual de revisio

46




PROCES PS08. Informacié pablicai rendicié de comptes

Obiectius a Indicadors
Origen* | Diagnostic assjolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici Final de
seguiment
3 El Identificar
coneixement | els
de l'impacte | indicadors Full amb
real i sobre I‘enumeracié
d’audiéncia | l'audiéncia s d’indicadors,
Acordar una reunié amb els responsables de
de les de la web, . . o . la seva
. qualitat, alumnat, i comunicacio i rectorat per Equip de Juny Setembre R
Xarxes Twitter | realitzar aquesta avaluacio per definir quins son els Alta Deganat 2021 2021 definicio,
socials i web | Instagram T questa e P q 9 com obtenir-
" indicadors més Uutils : 2
en la mes losilarad de
comunitat valuosos per la seva
de la avaluar-ne importancia
Facultat és I'eficacia
millorable comunicativa
3 No es
recullen les Establiment
dades de la Establir un calendari mensual de recollida dels ' ,
o . L o e Vicedeganat d’'un
audiencia . principals indicadors de I'audiéncia de la web, :
Recollir les Lo de calendari, del
de la web, Twitter i Instagram L
L dades de . . : Comunicacié | Setembre | Desembre document
Twitter i Establir un document compartit per recollir aguests Alta . o
Instagram manera indicadors | UAB 2021 2021 compa.rt!t.l'
sistematica o . Campus una definicio
de la Definir els responsables de la recollida de cada .
e Media de
facultat de indicador
responsables
manera
sistematica
3 Esbrinar el nimero de descarregues de la memoria
L de la Facultat . Numero de
La memoria o - Vicedeganat 5
Imprimir-la en paper fisic descarregues
de la Augmentar- o . . de Gener Marg .
. . .. | Presentar-la publicament en la Junta de Facultat i Mitja L i actes de
Facultat té ne la difusio ; Comunicacio 2022 2022 -
e davant dels col-lectius de la Facultat. presentacio
poca difusio amb Rectorat

Enviar-la per correu als col-lectius de la Facultat i
agents externs
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PS09. Avaluacio de P’activita

Origen Diagnostic Objectius a Accions proposades Prioritat Respon Inici Final | Indicadors de
* assolir sable seguiment
Baixa participacio en les | Augmentar la Mantenir reunions mensuals i Alta Dega o Febrer Dese | Participacio
enquestes d’avaluacié participacio en les /o semestrals amb els Degana 2021 mbre | dels delegats
docent del PDI enquestes delegats de curs de tots els dela 2021 | ales reunions.
3) d’avaluacié docent | graus per coneixer les causes FCC
del PDI de la baixa participacio a les Dades sobre
enquestes i poder abordar els motius per
accions que ho millorin. no respondre
enguestes
Baixa participacio en les | Augmentar la Mantenir reunions semestrals Alta Dega o Gener Dese Participacio
enquestes d’avaluacio participacio en les amb el professorat de tots els Degana 2021 mbre | del PDIl ales
docent del PDI enquestes graus i cursos per coneixer el dela 2021 reunions
d’avaluacioé docent | perfil de I'alumnat, veure si hi FCC
del PDI ha alguna incidencia i poder
aplicar mesures de millora
) que reverteixin en la qualitat
de la doceéncia i la millora de
respostes en les enquestes.
Vinculada a nou mecanisme
de recollida d’informacié a
partir revisié procés PCO7
Baixa participacié en les | Augmentar la Informar als estudiants dels Alta Degao | Desembre | Dese Nombre
enquestes d’avaluacio participacio en les resultats de les enquestes, Degana 2019 mbre d’accions
docent del PDI enquestes sempre que aquestes tinguin dela 2021 informatives
d’avaluacié docent | una taxa de resposta que FCC fetes
€)) del PDI assequri la seva
representativitat per

demostrar-los la rellevancia
de la seva participacio.
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Baixa participacio del Augmentar la Establir un pla individualitzat Alta Degao | Marg 2021 | Dese Nombre
PDI en les sol-licituds participacio del PDI | per incrementar el % de Degana mbre d’accions
de tram docent en les sol-licituds peticions de trams docents dela 2021 sobre el PDI
©)) de tram docent per part del PDI de la facultat FCC afectat fetes
Baixa participacio del Augmentar la Informar tothom que pot Alta Dega o Marg Dese Nombre
PDI en les sol-licituds participacio del PDI | demanar el tram docent Degana 2020 mbre d’accions
3) de tram docent en les sol-licituds autonomic de les implicacions de la 2021 sobre el PDI
de tram docent col-lectives que té perla FCC, FCC afectat fetes

no fer-ho.

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacioé, sequiment, modificacio o acreditacio); (3)

Procés actual de revisio..
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PROCES PS10. Avaluacié del PAS

Indicadors
Origen* Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici Final de
seguiment
Es detecta que (.;:)J:;Oasc%e
no sempre s’ha :
Dotar a tot el personal s realitzats per
pogut completar . . Proposar que la segona avaluacié es -
. de les eines formatives - o . Administradora | Gener Curs les persones
3 la formacio . realitzi un cop s’hagi completat la | Mitjana
s . gue requereix el seu A de Centre 2021 21/22 de nova
basica requerida lloc d ball formaci6 basica del lloc de treball : L
en el lloc de oc de treba incorporacio
treball en el moment
de l'avaluacié
No tots els Coneixer el procés Nombre
col-lectius de s ep Proposar I'avaluaci6 a tot el personal de - d’avaluacions
d’adaptacio al lloc de . A ) . . Administradora | Gener )
) nova nova incorporacié sigui funcionari o | Mitjana 21/22 realitzades
: o treball de tot el personal de Centre 2021
incorporacio son X - laboral per
de nova incorporacié .
avaluats col-lectius
Els parametres
gue incorporen . . . Proposar a la Gerencia la revisio dels - Formularis
X Formularis més clars i o A . . Administradora | Gener Juny , =
) els formularis - formularis d’avaluacio fent-los més Mitjana d’avaluacio
agils de Centre 2021 2021

poden estar
desactualitzats

oberts i agils

actualitzats

*’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacio, sequiment, modificacié o acreditacio); (3)

Procés actual de revisio.
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PROCES PS11. Gesti6 dels Recursos Materials

. . - Objectius a Accions I - . Indicadors
Origen* Diagnostic . Prioritat Responsable Inici Final de
assolir proposades .
seguiment
Vicedeganat
. d’Economia,
Revisié model Model actualitzat | continyar amb les Infraestructures i . I\I,ompre
, X a les noves o . Maig Curs d’accions de
3 d’espais pels ; auditories Normal Relacions ,
Departaments necessitats d’infraestructures Institucionals 2020 2020-21 mlllc_Jra
docents : - ' realitzades
Administradora de
Centre
Vicedeganat
o o d’Economia,
Fomentar el Viabilitat econdomica Infraestructures i Nombre
3) coneixement i el Equipar I'espai del projecte i Alta Relacions Maig Curs d'actuacions
talent digital en 'ambit | COMTEC centre seguiment de les Institucionals. 2020 2020-21 fetes
de la comunicacio actuacions a fer Administradora de
Centre
Vicedeganat
Estudiar  I'adaptacio | Millorar la Con_tml_Jar amb les d’Economia, .
. Iy auditories Infraestructures i .
dels espais docents | connectivitat per b . Octubre Curs Actuacions
3 S d’infraestructures Alta Relacions .
per a nous usos | ladocénciaa . o 2020 2020-21 | realitzades
tecnologics distancia Sol-licitar recursos Institucionals.
9 economics Administradora de
Centre

*L’origen de la proposta de millora
Procés actual de revisio.

: (1) Informe de revisi6 anterior; (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacio, sequiment, modificacio o acreditacio); (3)
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