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KdPara qué puedo usar la plataforma de gestiones \
online?

éPara qué sirve la plataforma de gestiones online?
La plataforma de gestiones online es un canal de comunicacion entre los estudiantes y la Unidad de

Atencidn a el Usuario (UAU) de la Escuela de Postgrado. Por aqui podras gestionar diferentes tramites
y comunicaciones con la Escuela: pedir el carnet de estudiantes, presentar instancias, solicitar el
titulo...

éQué tramites puedo hacer en la plataforma?
e Solicitar el tu carnet de estudiante

e Solicitar tu titulo

e Solicitar certificados académicos personales
e Solicitar certificados de planes de estudio

e Instancias/otras solicitudes

e Entregas de comprobantes de pago

éDonde puedo encontrar informacion sobre los tramites?
En la pagina web de la UAB podras encontrar informacién sobre como realizar algunos de los

tramites. Por ejemplo:

e Como solicitar el titulo

e Como legalizar titulos extranjeros

e Como solicitar el certificado académico personal

Si no encuentras informacidn sobre el trdmite que quieres realizar, necesitas mas informacién o
tienes cualquier tipo de duda relacionada, también puedes realizar tus consultas en la Unidad de
Atencidn al Usuario a través de la plataforma.

éSolo puedo hacer tramites a través de la plataforma online?
La plataforma es el Unico canal de comunicacidon online para realizar estos tramites. Como canales

alternativos, también puedes llamarnos o venir en persona a la Unidad de Atencion al Usuario de la
Escuela de Postgrado durante el horario de atencién a los estudiantes.

Puedes encontrar aqui los horarios, direccidn y teléfonos de contacto de la Unidad de Atencién al
Usuario.



http://www.uab.cat/web/estudiar/masters-y-postgrados/masters-y-postgrados-propios/titulos-1345673085236.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/masters-y-postgrados/masters-y-postgrados-propios/legalizaciones-de-titulos-1345673085664.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/masters-y-postgrados/masters-y-postgrados-propios/certificados-1345673086622.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/escuela-de-postgrado/contacto-y-horarios-de-la-escuela-de-postgrado-1345673384093.html
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KdCémo uso la plataforma? \

é¢Como puedo acceder a la plataforma?
La direccién web para acceder a la plataforma es: https://epuau.uab.cat.

Una vez aqui encontrar una pagina de login. Dependiendo de tu perfil, tendras que acceder de formas
diferentes:

e Si tienes NIU: puedes acceder a la plataforma usando tu NIU y su contrasefia asociada (la
gue utilizas normalmente para acceder a los servicios como el Campus Virtual, Moodle,
servicios de intranet, etc.)

e Sino tienes NIU: también puedes accedes a la plataforma. Para hacerlo, puedes generarte
una nueva cuenta a través del formulario que encontraras en la pagina de login.

Crea un nou compte d'usuari X

tots els camps son obligatoris

assword

ENTRAR
Si no ets membre de la comunitat Repeteix password
universitaria registra't Teléfon

GUARDA



https://epuau.uab.cat/
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¢Como puedo iniciar una nueva solicitud, entrega, consulta,...”?
Una vez dentro de la plataforma, podras encontrar el siguiente botén para generar un nuevo tramite:

U”B Escola de

nkversital Aatdsoma Postgrau
B Inici/Inicio  Sol-licituds / Solicitudes  Solucions / Soluciones  Els meus detalls / Mis detalles

I Mova Peticid - Sol-licitud - Entrega / Nueva Peticidn - Solicitud - Entrega I

‘T. Sol-licituds / Solicitudes

y aciclic a
Pendents / 1 SUPERIOR para una crear nueva Peticion - Consulta
Pendientes
En espera
d'aprg‘,acié / En D FAQ's Cercar solucid / Buscar soluc
espera de
aprobacion
Com demanar Certificats Académics Personals (CAP)?
El certificat académic personal (CAP) es refereix al teu expedient aca...
17 P P
&.J. Anuncis / Anuncios Qué és un Certificat Académic Personal?

El certificat académic personal (CAP) és un document amb validesa ofic...

Mo s'han trobat anuncis actius / Mo se encontraron
anuncios activos

Mostrat tot / Mostrar todo

Esto te llevara al formulario:

Mova sol-licitud / Nueva solicitud

Detalls del sol-licitant / Detalles del solicitante

= om o [

Himero de contacte /
Nimero de contacto

Departament / Departamento

Tiulo del cargo Administrador - Testing

Tipus de ticket / Tipo de ticket | - Salaccionar Tipus da ticket / Tipo de ticket —|w] Lloc/ Sitio |Escelz de Postgrau UAB
Categoria / Categeria * | -- Seleccionar Categoria / Categoria -- =]
Subcategoria / Subcategoria | -- Seleccionar Subcategoria / Subcategoria - ||
Element/ Elemente | - Seleccionar Element / Elemento —- [=l
* Assumpte / Asunto

Descripcit / Descripcion * —
F «[[ B |70

T
4
h
Q;

HERCIE AT

Documents adjunts / Documentos adjuntos: | Adjuntar arxiu / Adjuntar archiva

Afadir solicitud Restablecer Cancel-lar / Cancelar
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Aqui tendras que llenar los campos siguientes:

e Tipo de ticket: Indica si tu tramite es una Consulta, una entrega o una peticion.

e Categoria: Indica en que ambito estd relacionada el ticket: titulos, certificados, carnet de
estudiante, instancias u otras.

e Subcategoria: Aqui tendras que informar de cual es el estudio. En el caso que desconozcas
0 no encuentres el cédigo y el nombre del estudio, por favor, marca la opcién “Desconozco
el codigo del estudio” y afiade informacién al cuerpo del mensaje para que podamos saber

cual es. Después asignaremos tu solicitud al responsable correspondiente a este estudio.

ial

* (3596 - Lo oduccié al uasanmmpament dAp\ icacions Mabils / Intr Ddu[[mn =l Desarrollo de Aplicacio A
2597 -
3598 - TEDnE de la Tradu:mu Audmv\sua\ ! Teuma de s Tradu:nun Audmvlsual

3599 - Taller d' al Taller de al

2201 - Atecte; Podar | Camunicadie Prusu:lal T Parali / Afacia; Poder ¥ Comunicacién Prosocial =
3602 - Taller deExcel Avancat / Taller de Excel Avanzado

2603 - Google Maps amb Javascript | HTMLS / Google Maps con Javaseript y HTMLS

3604 - Litigacio Publica en I'Ambit Competencial Local / Litigacion Publica en el Ambite Compstencia
3605 - Govern Local / Gobierno Local

2606 - Introduccid 2 la Llengua de Signes | la Discapacitat Sensorial Auditiva en =l Turisme / Intro
3608 - Comunicacié Corporativa | Responsabilitat Social Empresarial / Direccién de Relaciones Public
3608 - Seguretat en Centres Hospitalaris / Seguridad en Centros Hospitalarios

3610 - Innovacit i Noves Tecnologies en Seguretat Privads / Innovacién y Nuevas Tecnologias en Segur
3611 - Sequretat en Centres Comercials / Seguridad 2n Cantros Comerciales

2612 - / para Masstros

3614 - duccid = les digitals: La d 5 de Ia socistat Ia culturs i &l patri

Element / Elemento

* Assumpte / Asunto

Descripcié / Descripeion =

Conec el nom del meu gestor persanal / Conozeo el nombre de mi gestor personal
o del estudio

Estudis anteriors al 2009 / Estudios anteriores a 2009
BhD Studies Summer School: Translation Intercultural and East Asizn { Desconec el codi de I'estudi / Desconozco el

e Asuntoy cuerpo: Aqui podras informar a la Unidad de Atencién al Usuario de que consulta/
entrega/peticidn u otro tramite quieres realizar.

* Assumpte / Asunto

Descripcio / Descripcion *

..
=
[
=
[
1]
Il
1]

| @ 9 = s @

e Adjuntar archivos: Si fuera necesario, puedes adjuntar la documentacion requerida
haciendo click en este boton.

Documents adjunts / Documentos adjuntos: | Adjuntar arxiu / Adjuntar archivo

e Para finalizar y enviar el mensaje, haz click en el botén “Afadir Solicitud” que encontraras
en la parte inferior de la pantalla.

Anadir solicitud Restablecer Cancel-lar / Cancelar

Una vez hayas enviado tu solicitud, serd el momento de esperar a la respuesta de la Unidad de
Atencidn al Usuario. En el siguiente apartado se explica cdmo revisar las solicitudes que ya has
enviado.
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éComo puedo revisar mi solicitud, entrega, consulta,...”?
Una vez hayas enviado tu solicitud, la Unidad de Atencién al Usuario te atendera y se comunicara

contigo respondiendo a través de la plataforma, confirmado que ha estado correcto, pidiéndote que
aportes documentacién, indicando pagos que tienes que realizar, respondiendo a tus preguntas, etc.

Para revisar estas comunicaciones tendras que dirigirte a la pestafia de “Solicitudes”.

UNB  Escoiade

([T A re— F‘Dﬁtﬂrﬂu
de Barcebona Imici ! Inicio Sol-licituds [ Solicitudes S0

Nowa Peticid - Sol-licitud - Entrega / Nueva Peticidén - Solicitud - Entrega

gia Sol-licituds / Solicitudes ’34- Em
=" Faci
Pendeants / Pendientes 1 - tna{

En espera d'aprovacio [ l]

En acnars da anenhacian —_

En esta pantalla podras ver todas tus solicitudes, con su fecha de creacion, estado, técnico asignado,
etc.

ID de la sollicitud

Les meves solicituds obertes / Mis solicitudes abiertas

Nova sol-licitud / Nueva solicitud | 1-1de 1] | 25 = perpégina/ por pagina
. ¥ Assumpte /Asunto Nom del client / Mombre del cliente Assignat a / Asignado a “enciment abans de / Vencimiento antes de Estat / Estado Data de creacit / Fecha de creacion
4387 TEST _ Emma Peiro - Obert/ Abierte  Jan 27, 2016 12:08 PM

Para entrar a ver los detalles y los mensajes de la solicitud, sélo hace falta que hagas click encima del
asunto.

Motificar

TEST
Estat / Estado : Obert [/ Abierto
Pu_an Jan 27, 2016 12:09 PN Fecha de vencimiento / Data de venciment : Ni& Frioritat / Frioridad : No assignat / No asignado
i i Ry on | R & Historial
Descripcio | Descripcion Conversaciones
TEST
Resposta / Respuesta

Conversaciones del cliente

= System

=  Emma Peird

Aqui puedes ver el mensaje inicial que tienes que enviar, asi como los diferentes mensaje que tuy la
Unidad de Atencidn al Usuario intercanviais, asi cdmo los diferentes archivos adjuntos. Para ver los
mensajes, solo tienes que hacer click a los diferentes itemos del listado “Conversaciones del cliente”.
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Detalles de la solicitud

Tipus de ticket / Tipo de ticket Consutta / Consutta Estat | Estado Obert/ Abierto
Categoria / Categoria Altres / Otros Prioritat / Prioridad No assignat / No asignado
Subcategoria / Subcategoria Desconec el codi de lestudi/ Desconozco el codigo del estudio Técnic / Técnico Emma Peird

Element { Elemento Ne assignat / No asignado Mitja de recepci | Medio de recepcion Formulari #eb

Lloc ! Sitio Escola de Postgrau UAB

B T e BT I Departament / Departamento No assignat / No asignado
Plantilla Default Request Data de creacio / Fecha de creacion Jan 27, 2016 12:08 P

Fecha de vencimiento / Data de venciment - Fecha de respuesta Jan 27, 2018 12:38 P

Hora de la darrera actualitzacié / Hora de la dltima actualizagion 13" 27, 2016 12:35 PI1

Detalls del sollicitant / Detalles del solicitante

Nom del client / Nombre del cliente _ Direccién de correu electronic / Direccién de correo electronico| G

Humero de contacte / Nimero de contacto - Hiumero de mobil / Nimero de movil _

Departament / Departamento - Impacte comercial / Impacto comercial -

También podras encontrar mas detalles sobre la solicitud: tus datos, tipo de ticket, categoria, estado,
técnico responsable, etc.




UnB

Universitat Autobnoma de Barcelona

Tornar a I'index

Escola de Postgrau

(Preguntas frecuentes \

Cuando intento acceder desde un movil/tablet, el login no funciona
Actualmente, la plataforma de la Escuela de Postgrado no permite acceder desde dispositivos

moviles y tablets. Os pedimos disculpas por las molestias y que, por favor, accedais mediante un PC.

He olvidado mi contrasena
e Sjaccedes con e-mail:

Si habéis olvidado la contrasefia asociada, o queréis cambiar la actual, poneros en contacto con el
administrador de la plataforma via email (ep.gestions.online@uab.cat). Enviad un email informando

de vuestro caso, y proponiendo una nueva contrasefa para la cuenta. El administrador se encara de
hacer los cambios y os notificara cudndo la nueva contrasefia entre en funcionamiento.

e Sjaccedes con NIU:

Si habéis olvidado la contrasefia asociada, o queréis cambiar la que usais actualmente, tenéis que
dirigiros aqui y podréis cambiarla.

La pantalla del login ha cambiado a una azul y no puedo entrar
Al hacer logout de la plataforma, el sistema os llevara automaticamente a esta pantalla:

Username | |

U " B Escola de Password | |

Universitat Autdnoma Postgrau

deBarcelona

‘: Keep me signed in Login

\ ~
ManageEnglne Copyright € 2010 ZOHO Corporation, All rights reserved, Help Desk Software by ManageEngine ServiceDesk Plus | 8.2.0

Des de aqui no es posible realizar el login de nuevo. La solucién es muy simple: volved a la pagina de
login que se encuentra en la direccion https://epuau.uab.cat y podras acceder sin problemas.

Tengo otros problemas técnicos con la plataforma. ¢ Con quién hablo?
Si tienes otro problema de tipo técnico para acceder a la plataforma o realizar tus solicitudes, envia

un correo al administrador de la herramienta (ep.gestions.online@uab.cat).

Para dudas, de tipos académicos sobre los tramites, tendrds que ponerte en contacto con la Unidad
de Atencidn al Usuario a través de la plataforma, por via telefénica o en persona en el edificio de la

\Escuela de Postgrado. Datos de contacto. /



mailto:ep.gestions.online@uab.cat
http://sia.uab.es/es_gestio_pwd.html
https://epuau.uab.cat/
mailto:ep.gestions.online@uab.cat
http://www.uab.cat/web/estudiar/escuela-de-postgrado/contacto-y-horarios-de-la-escuela-de-postgrado-1345673384093.html

