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1. MISSIO | VISIO DE LA FACULTAT DE FILOSOFIA | LLETRES EN EL
CONTEXT DE LA UAB

En el seu Pla Estrategic (2018-2030), aprovat el mes de febrer de 2019, la UAB
es defineix com a “una universitat publica i catalana que contribueix a la millora
de la societat i al desenvolupament economic mitjancant una oferta formativa
solida i amb la generacio i la transferencia de coneixement” (missid). En
consequeéncia, el Pla concreta la ‘visié’ de la UAB com:

Una universitat reconeguda per la seva vocacio de servei public, I'alt compromis
amb l'entorn territorial i social, I'elevat grau d’autonomia, flexibilitat, dinamisme i
eficacia de totes les seves activitats i el seu model de gestié saludable i
sostenible. Aixi mateix, és reconeguda internacionalment per la seva contribucio
a donar resposta als reptes socials des de la innovacio i amb un compromis etic,
per I'enfocament interdisciplinari en docéncia i recerca, i per disposar d’un
campus global amb un fort sentiment de pertinencga.

| estableix 6 grans linies estrategiques marc per a tota la universitat (Taula 1).

TAULA 1. Linies estratégiques de la UAB

LINIES ESTRATEGIQUES DE LA UAB

Oferta docent multidisciplinaria, multilingtie i capag de donar
LE_UAB1 resposta a les necessitats de la societat, amb el suport de la recerca
i de models pedagogics innovadors i de qualitat
Responsabilitat en la transformacié social mitjangant la generacio i
LE_UAB2 N X
— la transferencia de coneixement
LE_UAB3 Les persones de la UAB so6n el seu principal actiu
Els campus de la UAB: espais per afavorir la relacio, la confluéncia i
LE_UAB4 9 . . ; ; s
- la cohesio dels diferents col-lectius de la comunitat universitaria
Model de governancga autonom, participatiu i transparent, amb un
LE_UABS : D S
- sistema de gesti6 eficac i eficient
Consolidacio del reconeixement internacional com una universitat
LE UABG6 ; ) )
— innovadora i de qualitat

La linia estratégica num. 1 d’aquest Projecte, refereix explicitament que la
universitat fara una “oferta docent multidisciplinaria, multilingle i capac de donar
resposta a les necessitats de la societat, amb el suport de la recerca i de models
pedagogics innovadors i de qualitat” i ho concreta en tres objectius, un dels quals
esta formulat en termes exclusius de la Qualitat Docent:



Promoure la qualitat docent i establir mecanismes de control i millora per tal de
seguir sent un referent en aquest ambit mitjancant la implantacié d’un sistema
integral de la qualitat a la universitat i la incorporacié de nous instruments i
indicadors per a l'avaluaci6 de la docéncia.

En consonancia amb el Pla Estrategic UAB, la Facultat de Filosofia i Lletres té
definida la seva missi6 en els termes seguents:

Contribuir a desenvolupar en el si de la UAB els valors propis de les
humanitats i de les ciencies socials, en funcio de les necessitats canviants
de formacio de les ciutadanes i els ciutadans del segon ter¢ del s. XXI, amb
I'objectiu de contribuir a afaigonar persones de taranna democratic, amb
compromis per acabar amb les discriminacions, amb voluntat de transformar la
realitat i I'entorn, amb pensament critic, amb capacitat d’analisi, capaces de
treballar en equip i d’expressar amb precisio les idees, habils en I'is dels avengos
tecnologics i disposades a revertir a la societat el coneixement adquirit

Els equips de Deganat presidits per I'actual dega, Dr. Joan Carbonell, havien
concretat previament aquesta missio en la seguent visio, per al periode 2015-
2021:

La Facultat de Filosofia i Lletres de la UAB de 2021 és un centre compromes
inequivocament en el govern de la universitat amb visio institucional; que
afavoreix el sentiment de pertinenca de la comunitat educativa,
capdavanter i dinamic en la renovacio i en la programacio d’estudis; implicat
en formacié de tipologia diversa adrecada a franges de poblacié adulta de
procedencia heterogénia; lider en nombre d’estudiants; amb vocacio
internacional; que vetlla per la insercio laboral i social del seu estudiantat;
referent en recerca, en la seva transferéncia i en la seva difusio, i que col-labora
decididament amb la resta de centres en tots els ambits de la seva competéncia.

En funcié d’aquesta visié el programa electoral del dega concreta 6 linies
d’estratégia principal en el periode 2015-2020 (v. Taula 2).

TAULA 2. Linies estrategiques de la FFiL

LINIES ESTRATEGIQUES DE LA FACULTAT DE FILOSOFIA | LLETRES

LE_FFiL1 Potenciar el sentiment de pertinenca al Centre

LE_FFiL2 Assegurar els processos de qualitat

LE_FFiL3 rFlic()el\J/;sar els masters i postgraus existents i programar-ne de
LE_FFiL4 Revisar els graus existents i programar-ne de nous
LE_FFiL5 Impulsar la promocié del centre i dels seus estudis
LE_FFiL6 Garantir un Us eficient dels recursos economics




La necessitat d’alinear I'estratégia propia amb I'estratégia de la universitat,
una vegada aprovat el Pla Estrategic-UAB, la FFiL ha establert les
seguents correspondencies, amb especificacio del procés del SGIQ que
afecten i les fites que es proposen per a cada linia (v. Taula 3).

TAULA 3. Linies estratégiques-processos-fites.

LINIES
ESTRATEGIQUES
DE LA UAB

LINIES
ESTRATEGIQUES
DE LA FFiL

PROCES

FITES

PEO1

Definir la politica i objectius estrategics del Centre per
al periode 2018-2021.

Reflexionar sobre els procediments emprats en la
gestio del Centre i la seva millora.

Monitoritzar i fer el seguiment del grau d'assoliment de
les fites del centre i de les accions de millora
necessaries per a la seva consecucio.

LE_UAB 5
LE_UAB_ 6

LE_FFiL_2

PEO2

Assegurar el seguiment dels objectius del Centre en
relacié amb els processos del SGIQ.

LE_UAB_1

LE_FFiL_3
LE_FFiL_4

PEO3

Crear titols que donin resposta a nous perfils
professionals d'acord amb els recursos docents
disponibles.

Crear nous titols de grau interfacultatius d'acord amb
els recursos docents disponibles.

Reverificar els titols amb tendéncia a un decrement de
matricula de nou accés per adequar-los a nous perfils
academics i professionals.

LE_UAB_3

LE_FFiL_1
LE_FFiL_5

PEO4

Proporcionar formacio al professorat adequada a les
seves necessitats docents.

Augmentar el percentatge de professorat que sol-licita
el tram docent autonomic.

Situar la mitjana d’avaluacié dels trams docents del
professorat en la mitjana de la UAB.

Incrementar el nombre de professorat permanent
encarregat de la docéencia de primer curs.

Incrementar progressivament la publicacié dels CVs
del professorat a I'aplicacié de gestié de la recerca i la
transferéncia (EGRETA), com a eina que visualitza el
potencial investigador de la FFiL.

Assegurar que els plans docents individuals del
professorat no permanent s’adeqiien a les condicions
laborals establertes en els seus contractes.

Adaptar el model UAB de distribucié de carrecs de
gestio a les necessitats de la FFiL.




Establir canals estables i periodics de comunicacio
amb el professorat que assegurin que el flux
d’informacio és transparent i arriba a tothom.

LE_UAB_3

LE_FFiL_1

PEOS

Incrementar I'especialitzacié de tasques al PAS.
Adequar la formaci6 del PAS a les necessitats de
gestio del Centre.

Aconseguir que l'avaluacio del PAS del Centre se situi
en la mitjana de la UAB.

Potenciar la capacitat de teletreball del PAS del Centre

LE_UAB_1

LE_FFiL_3
LE_FFiL_4

PCO1

Incrementar fins el 85% la matricula en primera opcié
de les titulacions.

Incrementar el nombre d’estudiants matriculats en els
masters fins arribar al 80% de I'oferta (veure PC07)
Assegurar que [lestudiantat obté una formacio
adequada a les seves expectatives.

LE_UAB_1

LE_FFiL_2

PCO02a

Augmentar la programacio d’assignatures a la franja
horaria 8:30-10, entre un 10 i un 15% cada curs.
Acostar dues décimes cada curs la ratio real dels graus
a la ratio teorica, en compliment de les directrius de la
UAB per a la programacio docent.

Augmentar la programaci6 docent en angles.

LE_UAB_1

LE_FFiL_5

PCO02b

Publicar del 100% de les guies docents de graus i
masters en els tres idiomes (Catala, Castella, Angles)
al 2022/23.

Auditar les guies docents dels graus en qué es vagi
incorporant la perspectiva de génere en les
competéncies i els resultats d’aprenentatge per
comprovar que aquesta incorporacioé s’hi reflecteix.

LE_UAB_1

LE_FFiL_4

PCO03a

Mantenir, i si és possible incrementar, I'oferta de places
que s’ofereixen la possibilitat de fer practiques.
Incrementar de forma progressiva en un 10% el
nombre d’estudiants de grau i de master que realitzen
Practiques Extermes (PE).

LE_UAB 1

LE_FFiL_5

PCO3b

Aconseguir el 100% de les rubriqgues per a
homogeneitzar l'avaluaci6 de cadascuna de les
titulacions de grau.

Aconseguir el 100% de titulacions amb una mostra
publicada dels TFE en el Diposit Digital de Dades
(DDD).

Elaborar un protocol per al funcionament de
l'assignatura de TFE.




LE_UAB_1

LE_FFiL_5

PC04

Donar a coneixer i promocionar els estudis del centre
fora la universitat i incrementar un 10% el nombre de
persones inscrites a les Jornades de Portes Obertes i
el nombre d’alumnes global que sumen I'accié Matins
a Lletres i Recerques per Aprendre del programa
Argd de la UAB.

Arribar al 85% d’assistents respecte al total de
persones inscrites a les Jornades de Portes Obertes i
diversificar les activitats d'orientacio (presencials i
virtuals) als estudiants preuniversitaris.

Assegurar el coneixement de la normativa academica
per part dels estudiants.

Vetllar pel procés de tutoritzacié academica de
I'estudiantat mentre duren els seus estudis.

Crear espais oberts de comunicaci6 entre els
estudiants i les coordinacions d'estudis.

Organitzar accions per a l'orientacié professional i/o
ocupacional (vegeu també el procés PS05 en relacio
amb la Insercio laboral dels titulats/des).

LE_UAB_ 1

LE_FFiL_2

PCO05

Reduir al 10% com a maxim la quantitat de
modificacions de les qualificacions un cop tancades les
actes.

Reduir el nombre d’aptes per compensacié en aquells
graus en qué sigui massa elevat.

LE_UAB_1

LE_FFiL_ 5

PCO06

Mantenir les xifres i els fluxos IN i OUT als nivells
desitjats pel centre, en termes absoluts i percentuals.
Assolir que el 25% d’estudiants graduats/des hagin
participat en programes de mobilitat-OUT.

Aconseguir un bon aprofitament académic dels/de les
estudiants, tant IN com OUT.

Obtenir una participacié apreciable a la mobilitat dels
altres membres de la comunitat universitaria: PDI i
PAS.

Establir una gesti6 agil de la mobilitat en tots sentits, i
tant pel que fa a 'ambit administratiu com a 'académic.

LE_UAB_1

LE_FFiL_2

PCO7

Incrementar I'index d'eficiéncia de la programacié dels
graus fins > 85%

Incrementar I'index d'eficiéncia de la programacié dels
masters fins > 80%

Reduir progressivament la mitana de la taxa
d'abandonament dels titols per ajustar-la a I'ambit de
les Humanitats i CCSS del SUC.




LE_UAB_1

LE_FFiL_2

PCO08

Extingir els graus que presentin una davallada
sostinguda de matricula i en els tres darrers anys no
hagin assolit els 15 estudiants de nova entrada de
mitjana, excepcié feta dels que s6n Unics en el SUC.
Extingir els masters que presentin una davallada
sostinguda de matricula i que, en conseqiéncia
s’hagin reverificat.

Modificar les memories dels titols en funcié de les
millores establertes en els informes de seguiment de
les titulacions (DST).

LE_UAB_ 5
LE_UAB_6

LE_FFiL_2

PC09

Establir un procediment per gestionar la documentacio
academica generada pels processos del Sistema de
Garantia Interna de Qualitat.

LE_UAB_1

LE_FFiL_2

PC10

Obtenir I'acreditacié favorable en totes les titulacions
de grau i de master

LE_UAB 4

LE_FFiL_3

PSOla

Adequar espais per a la instal-lacié dels laboratoris
docents i de recerca.

Millorar arquitectonicament, acustica, luminica i
telematicament els espais docents.

Connectar directament mitjancant fibra optica diferents
serveis.

Revisar la distribuci6 d'espais en funci6 de les
necessitats generades per les noves figures de
recerca.

Reorganitzar els espais administratius i el PAS
corresponent als departaments per aconseguir una
major eficacia i eficiéncia.

LE_UAB 4

LE_FFiL_1
LE_FFiL_3

PS01b

Incrementar un 20% els participants en les activitats
docents complementaries de la FFiL coordinades amb
la Biblioteca d’Humanitats.

Revisar I'encaix del Servei de Tractament de la Parla i
el So (STPS) en l'activitat docent del Centre, a partir
de la seva transformacié en Servei Docent de la
Facultat.

Incorporar I'Open Lab UAB, ubicat a la Biblioteca
d’Humanitats, al suport de [l'activitat docent de la
Facultat.

Col-laborar amb el Servei Cultura-en-viu de la UAB en
I'organitzacié d’activitats culturals complementaries a
la formacio docent del centre.

LE_UAB_4

LE_FFiL_6

PS02

Reduir el nombre de sol-licitud de reintegraments de
preus publics.

Reduir el nombre de sol-licituds de matricula.

Millorar I'atencié dels estudiants a través de la “cita
prévia” a la Gestié Académica.




LE UAB 4 LE FFiL_1 PS03 Incrementar en un 20% I'Gs d'OPINA.

; Sistematitzar la recollida de la resolucié de queixes i

LE_UAB 6 LE_FFIiL_5 ; . .

- - - - suggeriments fora d'OPINA i conduir cap OPINA les
que arribin per canals no establerts en el procés.

LE _UAB 4 LE FFiL 1 PS04 Incrementar fins al 35% la participacié de l'estudiantat

LE UAB 6 LE FFIL 5 en les enquestes sobre [lactivitat docent del

- - - - professorat.

LE UAB 1 LE_FFiL 5 PS05 Incrementar les activitats d'orientacié professional.
Promoure entre 'alumnat les practiques
extracurriculars.

Incrementar la mobilitat professional internacional.
Promoure lintercanvi d’experiéncies entre alumnes i
egressats.

LE UAB 4 LE_FFiL 5 PS06 Mantenir la transparéncia i donar una informacié

LE_UAB_6 LE_FFiL 1 publica de qualitat dels estudis i de I'activitat del centre

a través dels organs de govern i la pagina web.

Vetllar perqué les descarregues dels Graus arribin a
1.200 consultes i les dels Masters a 1.500 consultes
anuals.

Consolidar i incrementar els seguidors a les Xarxes
Socials fins als 7.000 seguidors/es globals el curs
2021-2022.




A partir d’aquestes fites s’ha definit el quadre de comandament del Centre:

QUADRE DE COMANDAMENT DE LA FACULTAT DE FILOSOFIA | LLETRES

(aprovacio dins de la Tercera Revisio del SGIQ, Comissio de Qualitat 01/12/2020 i Junta Permanent de 03/12/2020)

LINIA OBJECTIUS INDICADORS | ReSPONSABLE
ESTRATEGICA X X FITA PLA DE MILLORA
FRIL ESTRATEGICS ESTRATEGICS | GESTOR /A
FINALITZAT
PE03-03
Reverificar els Graus en Estudis Anglesos i en Estudis de
RESPONSABLES: Llengua i Literatura Espanyoles per a la seva implantacio
Vicedegana prevista per al 2021/2022.
- d'Estudis de PE03-06
Crear, reverificar o Grau Reverificar els Masters en Estudis Territorials i de la Poblaci6 i en
modificar titols per tal | Nombre de propostes Argueologia Prehistorica.
) gue donin resposta a | de noves titulacions ) . ] .
LE_FFiL3 . » Vicedega Assolir el 100% d’informes EN PROCES
) nous perfils verificades respecte de .
LE_FFiL4 ) d’Estudis de | favorables per part AQU PE03-02
professionals d'acord | les proposades (PEO3- . -
amb els recursos 03) Master Millorar el diagnostic dels masters que cal reverificar
docents disponibles GESTORA: PE03-04
o Reverificar el Grau en Estudis Francesos
Técnica de
) PE03-05
Qualitat

Verificar el grau en Historia, Politica i Economia (240 cr.)
PE03-08

Reverificar els graus filoldogics combinats

10




Nombre de propostes
de modificacions
presentades pels
centres, desglossades
per curs académic per
grau, master
universitari (PC08-
INDO1)

PE03-09

Verificar el nou grau en Ciencia, Tecnologia i Humanitats
PE03-10

Elaborar unes instruccions precises per resoldre els dubtes més
freglients de les comissions de plans d'estudis que elaboren les

memories de grau i de master.

Assolir el 100% d’informes
favorables a les modificacions
subtancials

FINALITZAT
PC08-04
Elaborar un calendari per a tots els processos relacionats amb el
marc VSMA i el Seguiment que permeti millorar la coordinacio de
totes les accions que se'n deriven.
PC08-06
Actualitzar les memories dels Minors de la Facultat que tinguin
assignatures incloses en graus recentment reverificats. S’ha
treballat en la modificacio i actualitzacié de continguts de cinc
minors, en Ciéncies del Llenguatge, en Cultura Classica, en

Estudis de Genere, en Estudis Literaris i Culturals i en Italia.

EN PROCES
PC08-03
Introduir les quatre competéncies generals de la UAB en el

termini establert per la universitat

LE_FFiL2

Assolir 'acreditacio
de totes les titulacions

de grau i de master

Percentatge de
resolucions
d’acreditacio de grau i
de master amb

condicions, favorables i

RESPONSABLE:
Vicedegana de

Qualitat

GESTORA:

Obtenir el 100% d’acreditacions

favorables

EN PROCES
PC10-02
Intensificar la formacié de les coordinacions de titols per tal de
reduir el procés de revisio de les evidéncies i indicadors recollits

per a les acreditacions.

11




en progrés cap a

Técnica de

I'excel-léncia per any Qualitat
del total Centre (PC10-
INDO02)
RESPONSABLE:
Incrementar fins el Percentatge Vicedegana Seguiment anual de les dades (a través del SGIQ i de I'ISC) per
d’Ordenacié i i
. 85% la matricula en | d’estudiants matriculats . Mantenir I'index d’eficiéncia comprovar que es produebx aquest manteniment.
LE_FFiL2 ) y ) . dels Estudis | . ]
primera opcié de les | en primera preferéncia GESTOR: igual o major del 85%
titulacions de grau (PCO1-INDO3b) Gestor
Academic
FINALITZAT
PCO01-01
Obrir, per als masters amb baixa matricula que ho requereixin,
dos periodes de matricula: un juliol i un altre al
setembre/octubre.
RESPONSABLE:
. Vicedega de . e PC01-02
Incrementar fins el Nombre de masters Postgrau Incrementar I'index d'eficiencia | establir una ratio minima per a lindicador PC01-IND02 del SGIQ
LE FFiL2 | 80% el nombre de que superen els 20 de la programacio dels masters | her titulacié que permeti analitzar de forma més acurada el
N masters eficients estudiants de nou GESTOR: fins el 80% comportament de les titulacions.
acceés (PCO1-INDO2b) Gestor -
. EN PROCES
Academic

PC01-04
Revisar i corregir el llistat d'admissions a SIGMA
per tal de millorar-ne la coheréncia i facilitar el seu analisi a les

coordinacions.

12




PCO01-05

Obrir un periode addicional de matricula al juliol per als masters.
PCO01-06

Per als master que de forma sostinguda presenten un nombre
baix de sol-licituds i de matricula de masters amb un coeficient
de nou ingrés (indicador PC01-02b) inferior a 0,50, dur a terme
en el Document de Seguiment del curs 2019/20 un analisi

detallat de les causes i propostes de millora.

LE_FFiL2

Incrementar
progressivament fins
el 75% la taxa de
graduacio de tots els
titols i, com a
principal element
causant, reduir
préviament i
progressiva la mitjana
de la taxa
d'abandonament dels
titols per ajustar-la a
la de I'ambit de les
Humanitats i CCSS
del SUC

Taxa de graduacio de
les titulacions de grau
(PCO7-INDO7)

Taxa de graduacio de
les titulacions de
master (PCO7-IND8)

Taxes d’abandonament
per titulacions (criteri a
1 any) i mitjana del
Centre (PCO7-INDO9)

Taxes d’abandonament

per titulacions de grau

RESPONSABLE:
Vicedegana de

Qualitat

GESTOR:
Gestor

Académic

Revisar a l'alga (entre el 65%-
70%) les taxes de graduacio
verificades de tots els titols.

EN PROCES

PCO7-11
Revisio a 'alga (entre el 65%-70%) de les taxes de graduacié
verificades de tots els titols, excepci6 feta dels de nova

programacio i/o reverificacio recent que ja ho contemplen.

Mantenir la taxa de graduacio
dels masters en la mitjana al
voltant del 90%.

Seguiment anual de les dades (a través del SGIQ i de I'ISC) per

comprovar que es produeix aquest manteniment.

Reduir en dos cursos (2020/21 i
2021/22) un 8% la mitjana de la
taxa d’abandonament dels

graus de la Facultat

FINALITZAT
PCO07-08
Sol-licitar que cada coordinacié de grau elabori un informe sobre
les dades, possibles causes i propostes de millora per reduir la

taxa d'abandonament dels graus.

EN PROCES
PCO07-09

13




(criteri a 2 anys) (PCO7-
IND10)

Demanar a les coordinacions de les titulacions que proposin
almenys dues propostes de millora en el Document de Seguiment
de la Titulacié en relaci6 amb: 1) les accions del PAT, 2) el

professorat de primer curs.

LE_FFiL2

Incrementar
progressivament fins
el 10% de matriculats
a les PEXT

Nombre de titulacions

RESPONSABLE:
Vicedegana de

Mantenir el 100% de graus amb

practigues externes.

FINALITZAT
PC03a-01
Incloure un nombre més gran de credits OT de practiques
professionalitzadores o de crédits OB de practiques externes en
els graus emergents o reverificats.
PC03a-03

. Qualitat
de grau i master amb Realitzar un estudi sobre la viabilitat d'augmentar el nombre de
practiques externes OB GESTORA: Mantenir les practiques MU que ofereixen PE.
i OT (PC03a-INDO1) Técnica de externes en els masters
Qualitat professionalitzadors. EN PROCES
PC03a-08
Incorporar dues assignatures OT de Practiques Professionals als cinc
Graus Filologics Combinats i al Grau en Estudis Francesos, la
reverificacio dels quals es presentara al febrer de 2021, vegeu PE0O3
) RESPONSABLE: FINALITZAT
Nombre i percentatge . R
Vicedega de PC03a-02
d’alumnes matriculats , Augmentar en un 5% el L o
Comunitat Homogeneitzar la difusié de l'oferta de practiques externes.

en practiques del total
d’estudiants a 3ri4rt
de grau (PC03a-
INDO3)

Universitaria,
Ocupabilitat,
Mobilitat i
Internacionalitz

acié

nombre d’estudiants en
practiques d’aqui fins al curs
2021-2022.

14

PC03a-04

Augmentar el nombre de reunions de treball entre el Vicedega d'Estudis
de Comunitat Universitaria, Ocupabilitat, Mobilitat i Intemacionalitzacio i
les Coordinacions de PE per dissenyar accions de mesures destinades

a incrementar el nombre d'estudiants en PE en els graus i masters.




Nombre i percentatge
d’alumnes matriculats
en practiques OT de
master (PC03a-IND04)

GESTORA:
Persona

responsable de

EN PROCES

PC03a-05

Analitzar els resultats obtinguts a I'enquesta sobre PE a les

LE_FFiL2

Incrementar
progressivament fins
al 20% l'estudiantat
que participi en
programes de
mobilitat-OUT

Nombre d’estudiants de
grau outgoing (d’ara
endavant, OUT) de la
FFiL que participen en
un programa de

mobilitat, desglossat

les PE ala Mantenir el nombre titulacions de grau i de master.
Gesti6 d’estudiants en practiques de
Academica master al voltant dels 120 PCO3a-06
alumnes. Establir convenis-marc amb grans entitats que garanteixin una
quantitat suficient i estable de places de practiques.
PC03a-07
Potenciar les accions de promocié en que estudiants que han
cursat les practiques presentin la seva experiéncia a l'alumnat
interessat.
PC03a-09
Oferir dins les 7,5h de docéncia dirigida de les PE formacio dels
cursos coorganitzats pel Servei d'Ocupabilitat i la Facultat de
Filosofia i Lletres.
PC03a-10
Arbitrar un sistema de recollida de queixes d’estudiants que no
es vinculi a la superacio de les practiques o a la qualificacié que
hi puguin obtenir.
FINALITZAT
RESPONSABLE:
Vicedega de Assolir que el 25% PC06-01
Comunitat de l'alumnat graduat hagi partici Establir un sol coordinador/a per titulacié, o en el seu defecte,

Universitaria,
Ocupabilitat,
Mobilitat i

pat en un programa

de mobilitat.

Departament, i dos, INCOMING i OUTGOING, només a les
titulacions amb gran volum d'intercanvi.
PC06-04
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per titulacié i programa
(PCO06-INDO1)

Internacionalitz

acié

GESTORA:
Persona

responsable de

la mobilitat a la

Substituir els convenis de titulacié per convenis genérics de

Facultat en els moments de caducitat i renovacio.

EN PROCES
PC06-06
Tutoritzacié directa, col-lectiva i individual, per part dels/ de les
coordinadors/es

Gestio
Academica PC06-07
Actuacions informatives i actualitzacio constant del lloc web de la
Facultat.
PC06-08
Donar prioritat a la tramitaci6 dels nous convenis de Facultat amb
paisos de la UE menys representats.
RESPONSABLE: EN PROCES
Secretari i PC04-18
vicedega Incrementar Crear un indicador per a la recollida de les dades referides al
Nombre de persones , , ) o
. d’Economia, | un 10% les inscripcions nombre de persones assistents respecte al nombre de persones
Augmentar | inscrites a les Jornades ¢ _ _
Infraestructures inscrites a les Jornades de Portes Obertes.
diversificar les de Portes Obertes, ; > :
dosal t s I Promocio Obtenir PC04-19
activitats d'orientacio | @€Sglossat per Lrau e . .
85% d'assistents respecte als | |ntensificar la promoci6 de les Jornades de Portes Obertes a
als estudiants (PCO4-INDO1) , . ; , L. . . .
GESTOR: Inscrits través de la pagina web de la Facultat de Filosofia i Lletres i de
preuniversitaris i Gestor .
. o les seves xarxes socials.
universitaris Acadeémic
o RESPONSABLE: EN PROCES
. Nombre d’inscrits en el .
LE_FFiL5 _ B Secretari i PC04-20
Dia de les Families per . N
vicedega
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a la visita a la FFiL d’Economia, | (No hi ha fita establerta, perqué | Adaptacié de les activitats de promocié per a estudiants de grau i
(PC04_INDO3) Infraestructures | I'activitat es va cancel-lar amb | de master presencial a formats de tipus virtual (Jornada de
i Promocié motiu de la pandéemia, a Portes Obertes, Recerques per Aprendre, Visites a centres, Dia
I'espera de poder-la recuperar.) | de les Families, Salé de 'Ensenyament i Fira de Masters).
GESTOR:
Gestor
Académic
RESPONSABLE: FINALITZAT
Secretari i PC04-13
vicedega Millorar I'eleccid i la coordinacié del professorat participant de la
d’Economia, Facultat a 'activitat de “Els Matins a Lletres” .
Infraestructures
i Promocio EN PROCES
Incrementar un 10% el nombre | PC04-12
GESTOR: d’estudiants participants a Establir plans de promoci6é concrets per a les titulacions de grau
Gestor través del Programa amb problemes d’accés d’acord amb I'lCE. S’esta realitzant a
Academic “Recerques per Aprendre” que |través del Recerques per Aprendre i la seva programacié virtual
esdevé el substituiu a causa de | del Programa ARGO.
Nombre de centres de la pandéemia. PC04-14
secundaria i de Establir un meétode per copsar el grau de satisfaccid de
persones participants I'estudiantat i els centres assistents a I'activitat de “Els Matins a
en l'activitat “Els Matins Lletres”. D’acord amb I'ICE i el Programa Argé es fara quan es
a Lletres” (PC04- torni a recuperar 'activitat.
INDO4)
Adequar el Nombre de professorat | RESPONSABLES: | Executar un pla especific de EN PROCES
E FRiLL professorat a les participant en cursos de S-ecretari i | formacié anual per al PE04-11
- necessitats docents vicedega professorat de la FFiL, que

formacio per a personal
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docent de la UAB d’Economia, | contempli explicitament I'is Organitzar cursos de formacio per al professorat sobre I'Us
(PEO4-INDO3) Infraestructures | avancgat d’eines de suport ala | avancat i aprofitament de les eines de suport a la docéncia no

i Promocié docéncia no presencial presencial.

GESTORA:

Secretaria del
Deganat

Percentatge de FINALITZAT
professorat presentat a PE04-03
la convocatoria de RESPONSABLE: | Sjtuar el percentatge en la Conscienciar el professorat de la importancia “institucional” de
trams docents Dega mitjana de la UAB I'avaluacio dels trams docents personals.
autonomics en relacio PEO04-05

GESTORA:

amb el professorat

informat, per col-lectiu

Secretaria del

Establir un sistema de recollida d’evidéncies que permeti afinar
més els informes personals fets pel dega per als trams de

LE_FFiL1

Adequar la formacio
del PAS ales

necessitats de gestié

Deganat .
(PE04-INDO7) g docéncia.
RESPONSABLE: EN PROCES
Administrador PE05-02

Nombre d’hores de
formacié rebudes per
PAS de la Facultat

de Centre
GESTORA:
Secretaria de

Assolir les 4.000-4.500 hores

de formacio rebudes pel PAS

Establir un objectiu minim d'hores de formacio per unitat de

treball, especialitat, etc.

de Centre
FINALITZAT
RESPONSABLE:
. PS0Ola-14
Secretari i
. R Automatitzaci6 de persianes de la zona daules B11 i
vicedega
, , sectorialitzacio de la il-luminacié de la zona d’aules B7 Bis parell.
d’Economia,

PS01a-05
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LE_FFilL6

Adequar els espais i
serveis de la Facultat
a les necessitats

docents del Centre

Nombre i pressupost de
les actuacions en
manteniment i millora
dels espais i
'equipament docent
(PS01a-IND02)

Infraestructures

i Promoci6

GESTOR:
Administrador

de Centre

Increment del 25% del

pressupost destinat al manteni
ment i millora dels espais i

I'equipament docent

Transformacié d'una aula de docéncia tedrica en un espai
especific per a la realitzacié de practiques d’arqueologia. S’ha

realitzat aquesta accié amb la transformacié de l'aula 218.

EN PROCES
PS01a-06
Millora del sistema audiovisual de la Sala de Juntes.
PS01a-07
Adequar les instal-lacions i espais a formats de docéncia no
presencial. Es treballa per incrementar el nombre d’endolls a les
aules amb pupitres, la instal-laci6 de cameres i microfonia per
poder fer classes semi-presencials.
PS01a-09
Donar continuitat a la millora PS01a-04 en la resta de l'aulari i
seguir treballant per 'automatitzacio de persianes i la sectoritzacio
de la iluminacié de la zona d'aules.
PS01a-10
Destinar un pressupost complementari a la Biblioteca
d’Humanitats per renovar I'is i el mobiliari de la Sala de Revistes,
ubicada en I'espai de la Facultat, d’'acord amb un pla d’actuacio
que coordinen la Biblioteca d’Humanitats i 'area de Recerca de la

UAB, a través de 'OPEN-Lab d’Humanitats.

LE_FFiL2

Incrementar fins al
30% la participacio
l'estudiantat en les

enquestes sobre

Percentatge de
participacio, desglossat
per enquesta i per
titulacié (PS04-INDO1)

RESPONSABLE:
Vicedegana de
Qualitat

GESTORA:

FINALITZAT

PS04-04

Mantenir les campanyes intensives d’informaci6 i afavoriment de
la resposta d’enquestes de satisfaccié d’assignatures i moduls per
part dels estudiants, i tant a grau com, sobretot, a master.
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l'activitat docent del

professorat

Técnica de
Qualitat

Arribar al 35% de participacio,
ates que ja s’ha assolit el 30%
proposat inicialment.

PS04-05

Mantenir l'incentiu al professorat perqué afavoreixi la participacié
estudiantil a les enquestes de satisfaccié de les assignatures en
la mateixa proporcid que les referides als docents mateixos

(millora).

EN PROCES
PS04-06
Establir torns de contesta col-lectiva en determinats espais i
moments i aplicar-los amb la col-laboracié del Deganat (millora).
Ateses les limitacions d’Us de I'espai imposades per 'adaptacié a
les mesures covid-19 encara no s’ha pogut implementar aquesta
mesura i s’allarga la seva aplicacio fins el 2021.
PS04-07
Estimular la resposta a enquestes de satisfaccio de practiques i
TFG mitjancant tactiques especifiques, que hauran d’aplicar els
responsables d’aquestes assignatures a cada titulaci6. (Atés el
context de docéncia no presencial, la UAB no va realitzar el curs
2019/20 les enquestes especifiques de practiques i de TFG, que
s’espera es puguin oferir a 'alumnat en properes edicions.)
PS04-08
Implicar el professorat en la resposta a les enquestes, sol-licitant
a través de les coordinacions que informi a l'alumnat de la
importancia de les enquestes i que destini part del temps de classe
per facilitar la seva resposta.
PS04-09
En el cas dels masters, sol-licitar a la coordinacié del master que

recordi a 'alumnat tant en el moment de I'entrega del TFM com en
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la seva defensa la importancia de respondre les enquestes de
persones titulades per a contribuir a la millora de les titulacions.
PS04-10

Incloure en I'lnforme de seguiment 2019/20, conjuntamentamb les
coordinacions de master, un analisi de les causes que expliquin el
baix index de satisfaccio de les titulacions de master (enquesta de
persones titulades) i incloure I'estudi en I'lnforme de Seguiment de
Centre (lliurament previst al febrer de 2021) on s’establiran també

les mesures per implementar les millores que s’escaiguin.

LE_FFiL2

Sistematitzar la
recollida de la
resolucio de queixes i

suggeriments

Nombre de
suggeriments, queixes i
felicitacions, per tipus
d’'usuari i temes a
través de I'aplicatiu
OPINA (en relacié amb
el nombre rebut a la
resta de Centres de la
UAB) (PS03-IND-02)

RESPONSABLE:
Secretari de la
Facultat i
vicedega
d’Economia,
Infraestructures

i Promocio,

GESTOR:
Administrador

de Centre

Incrementar en un 20% el

nombre de suggeriments,

gueixes i felicitacions arribades

a través d’Opina

EN PROCES
PS03-03
Augmentar la difusié d’Opina a través de les xarxes socials de la
Facultat de Filosofia i Lletres redirigint les queixes i suggeriments
a aquest aplicatiu.
PS03-04
Incloure un indicador al procés PS03 per valorar I'evolucio en la
participacio dels diferents col-lectius (PAS, PDI, estudiants,
altres)

NO INICIADA
PS03-05
Instar al vicerectorat amb competéncies sobre aquesta eina a

elaborar enquestes de satisfaccié dels usuaris.
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2. INFORME DE GESTIO DE LA POLITICA DE QUALITAT

Aquest informe ret comptes del nivell de consecucié dels objectius estrategics
(associats a les linies estrategiques de la FFiL) que conformen el quadre de
comandament dels centre entre 2018 i 2020.

Recull, doncs, i comenta els indicadors escollits com a estrategics que alhora
formen part de cadascun dels informes referits als processos del SGIQ.

Les LE_FFiL_3i 4 es concreten en I'objectiu estrategic:

e Crear, reverificar o modificar titols per tal que donin resposta a nous perfils

professionals d'acord amb els recursos docents disponibles.

El centre ha continuat amb éxit la tasca de renovacio progressiva dels estudis -
tant de grau com de master- en tres direccions: creacio de nous titols (facultatius,
interfacultatius i interuniversitaris), reverificacid6 o modificacié dels titols vigents.
Aquesta informacio esta desglossada en I'apartat 4 d’aquets mateix informe
(Revisio dels processos del marc VSMA). Entre els cursos 2017 -2018 i 2019-
2020 s’han dut a terme 43 modificacions de grau (de les quals 13 informades per
AQU, totes amb resultat positiu) i 26 de MU (de les quals 12 informades per AQU,
amb resultat positiu). En el mateix periode s’han assolit 5 informes positius

d’acreditacio (1 grau i 4 MU).

En aquest moment s’esta en procés de presentar al-legacions als informes AQU
sobre el Grau en Historia, Politica i Economia i el grau en Ciencia, Tecnologia i
Humanitats.

La LE_FFiL_2 es concreta en els objectius estratégics:

e Assolir 'acreditacio de totes les titulacions de grau i de master

El centre ha aconseguit acreditar totes les titulacions de grau i de master

presentades presentades durant el periode 2018-2020.
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e Incrementar fins el 85% la matricula en primera opcio de les titulacions de

grau

Segons xifres oficials a data 31 d’octubre de 2020, per primera vegada en els
darrers 7 cursos la FFiL ha matriculat un 99% de les places ofertes a la
preinscripcid universitaria per al curs 2020-2021 (92% el curs 2019-2020), el que
suposa un 6,3% més de matricula i consolida la tendéncia positiva iniciada el
curs 2016-2017.

Malgrat que aquest augment no és homogeni en totes les titulacions de grau,
augmenten en 2 titols els que igualen o superen el 100% de matricula (Filosofia,
Estudis Socioculturals de Geénere, Estudis Anglesos, Musicologia, Antropologia
Social i Cultural, Historia de I'Art, Historia, Llengua i Literatura Espanyoles,
Filologia Catalana, Geografia, Medi Ambient i Planificacié Territorial, Historia i els
estudis combinats d’anglés amb catala, espanyol); entre el 90% i el 99% se
situen els estudis de Ciéncies de I’Antiguitat i d’Humanitats; entre el 80% i el
89%, els estudis d’Arqueologia, anglés-classiques i angles-francés; i finalment,

en el 77%, els catala-espanyol i amb un 33%, els Estudis Francesos.

En aquesta millora general hi tenen una incidéncia decisiva la programacio i la
consolidacié dels nous graus verificats (Estudis Socioculturals de Genere;
Geografia, Medi Ambient i Planificacié Territorial; Ciéncies de I'Antiguitat) o
reverificats (Filologia Catalana) com a consequeéncia de l'aplicacio de les fites
associades a la linia estrategica L_FFiL_4 (PEO03-INDO03). Per aix0, s’han
continuat les actuacions de reverificacio ja finalitzada, amb efectes el curs 2021-
22 (Estudis Anglesos, Estudis de Llengua i Literatura Espanyoles); pendents
d’emissié de l'informe definitiu AQU, amb efectes 2021-22 (Historia, Politica i
Economia; Ciencia, Tecnologia i Humanitats), o en procées, amb efectes 2022-
23, dels grau d’Estudis Francesos i dels 4 graus Combinats de Filologia. Amb
aquesta darrera operacio, imprescindible com a conseqtieéncia de a reverificacio
dels graus simples, s’han pogut dissenyar uns nous plans d’estudis que posen
remei a deficiencies estructurals detectades sobretot a partir de les opinions

expressades per I'estudiantat.

23



L’augment de matricula de nou accés de grau ha d’anar acompanyada per
'evolucié de les preferéncies en la sol-licitud dels estudis. Per aix0 la Facultat
considera un indicador estratégic el percentatge d'estudiants matriculats en
primera preferencia (PCO01-INDO3b), el qual amb una mitjana del 91% el curs
2019-2020 ha superat amb escreix la fita marcada (85%). Aguest percentatge és
altament significatiu en alguns titols, que se situen prop del 100% (Musicologia,
Llengua i Literatura espanyoles, Estudis Socioculturals de Génere, Estudis
Francesos, Estudis d’Anglés-Francés; Estudis de Catala-Espanyol; Estudis

Anglesos, Historia de I'Art i Ciéncies de I'’Antiguitat).

e Incrementar fins el 80% el nombre de masters eficients

En l'apartat dels MU el panorama és sensiblement diferent (PC0O1-INDO2a).
Deixant de banda la matricula del curs 2020-21 (afectada directament per la
pandémia amb una disminucié d’'un 8% de matricula de nou accés), la Facultat
continua essent poc eficient en la programacié d’estudis de MU, en la mesura
gue només 8 estudis superen els 19 estudiants de nou accés (57%). Les dades
mostren que, per norma general, un coeficient baix d’admesos es correspon amb
un coeficient baix de sol-licituds. Aquesta tendéncia, que no és generalitzable al
conjunt de masters, s’ha comengat a corregir: a) reverificant de masters amb una
davallada sostinguda en el nombre de sol-licituds i matricules (MU en Estudis
Territorials i de la Poblacio i MU en Prehistoria, Ciencies de I’Antiguitat i de 'Edat
Mitjana); b) modificant de masters amb un cert estancament en el nombre de
places cobertes (MU en Egiptologia) per fer possible compaginar la docéencia
presencial amb un nou perfil d’estudiants interessat per la docéncia virtual; c)
biennalitzant els estudis anualment ineficients i d) considerant la possibilitat de
tancament dels MU ja reverificats i amb poca matricula; d) cercant aliances amb

altres centres universitaris per organitzar estudis interuniversitaris.

e Incrementar progressivament fins el 75% la taxa de graduacio de tots els
titols i, com a principal element causant, reduir préviament i progressiva
la mitjana de la taxa d'abandonament dels titols per ajustar-la a la de
I'ambit de les Humanitats i CCSS del SUC.
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La taxa de graduacié de graus és l'indicador dels estudis de la facultat que es
troba en una situacié clarament negativa (PCO7-INDQ7) i I'evolucié de les tres
darreres cohorts no mostra una clara millora. Tot i que en la majoria de casos no
s’allunya (o fins i tot supera) de les taxes verificades, sén uns percentatges que
cal corregir, primer en les memories i després en el comportament dels estudis,
per situar-la en un primer estadi entre el 65%-70%. Tot i que les baixes taxes
verificades, fruit de la primera redaccié de les memories (2008), no han estat un
impediment per a la acreditacio dels titols, aixd no obstant, cal modificar-les; en
aguest sentit, ja han estat corregides a l'alga en la redaccié dels darrers plans
d’estudis com a resultat de la reflexié sobre el comportament dels titols existents
(Ciencies de I'Antiguitat 65%; Estudis Socioculturals de Génere 87%; Filologia
Catalana 85%).

La taxa de graduacié dels MU se situa en un 90% de mitjana estable, xifra que

es considera adequada.

La graduacio correlaciona directament amb la taxa d’abandonament, que, en el
cas dels graus, resulta també negativa. EI curs 2017/18 es nota una lleugera
millora en la mitjana de la taxa d’abandonament el primer anys (PC07-INDQ09) (de
guatre punts percentuals) tot que se situa en un 23,89%, mentre que la del SUC
per als estudis d’Humanitats és del 21,28% (2016/17). La taxa fins al 2 primers
anys (PCO07-IND10) augmenta a un 33,14%. Aix0 afecta principalment a alguns
estudis filologics combinats. Aquests és un dels motius pels quals aquests graus
combinats estan en fase de re verificacio. En paral-lel, després que eles
coordinacions de titols de grau han fet un estudi aprofundit de les possibles
causes que provoguen aquesta taxa tan elevada (a partir de les enquestes
distribuides entre 'alumnat) i s’han aillat els possibles motius: deficiéncies en el
perfil d’entrada dels estudiants d’alguns graus que requereixen coneixements
previs (anglées, llati, grec i musicologia); discrepancies amb les expectatives
personals (Filosofia); deficiéncies estructurals del grau (manca d’OT; docéncia de
les assignatures transversals); organitzacio de la docencia (grups nombrosos en
assignatures instrumentals) i causes socioeconomiques (percentatge

d’estudiantat que combina els estudis amb el treball.
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¢ Incrementar progressivament fins el 10% de matriculats a les PEXT.

La politica de qualitat de la Facultat insisteix en la incidéncia de l'aspecte
professionalitzador dels graus. En aquest sentit s’han dut a terme diferents
actuacions. En primer lloc I'elaboracio i aplicacié d’'un protocol unic aprovat I'any
2017 per ala gestio de les Practiques Externes. En el curs 2019/20 tots els titols
de grau ofereixen una assignatura de Practiques Externes, en tots els casos OT
(6 ECTS), excepte en el Grau en Geografia, Medi Ambient i Planificacié ofereix
unes practiques OT (12 ECTS) i el Grau en Estudis Socioculturals e Génere, en
gue és OB (6 ECTS). Alhora, en els titols reverificats (Estudis Anglesos, Filologia
Catalana i Estudis de Llengua i Literatura Espanyoles) s’ofereixen dues
assignatures OT (Practiques Professionals | i Il) per facilitar que els estudiants
puguin allargar el seu periode de practiques professionals. En paral-lel, en
aquests titols reverificats s’han introduit noves assignatures OB /OT de caracter
professionalitzador (Llengua Estandard: Aplicacions Professionals en I'Era
Digital; Literatura Catalana a I'Aula; Tecnologies del Llenguatge; Adquisicio i
ensenyament de l'anglés; Ensenyament de la literatura en anglés; Filologia
Digital; La gramatica en el aula: metodologias y aplicacions, etc.). Els nous graus
en procés de verificacio, i amb implementacié prevista per al 2021/22, en
Historia, Politica i Economia i en Ciéncia, Tecnologia i Humanitats inclouen una
assignatura OT de Practiques Professionals de 12 crédits. En el cas dels MU, 9

dels estudis (60%) ofereixen també Practiques Externes.

Aquesta politica d’'assentament de I'aspecte professionalitzador dels graus ha de
comportar en el cursos propers un increment dels estudiants que cursin PEXT,
qgue en el curs 2019-2020 han estat 222, millorant els resultats anteriors en 20
estudiants. Els estudiants de MU matriculats a les PEXT OT constitueixen un
67% del total.

e Incrementar progressivament fins al 20% l'estudiantat que participi en

programes de mobilitat-OUT

Es registra un molt lleuger creixement d’estudiants OUT en termes absoluts. En

els cursos 2018/19 i 2019/20 s’ha assolit el 20% marcat en I'objectiu de mobilitat
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entre estudiants graduats. Hi ha titulacions que se situen per sobre o molt per
sobre d’aquest llindar (algunes filologies i Historia de I'Art), mentre que altres han
experimentat una evoluci6 molt positiva i s’hi acosten o ja el depassen
(Arqueologia, Historia, Musicologia, Humanitats). En el que afecta el curs
2019/20 s’ha de tenir en compte que els intercanvis iniciats el segon semestre
es van veure alterades o interrompudes pels estats d’alarma decretats a diversos
paisos de desti a partir de mitjan marc. No va haver-hi anul-lacions, sin6 que les
estades es van realitzar en modalitats no presencials, sia amb repatriacions cap
a Espanya, sia romanent al pais de desti. La fita propera és arribar fins el 25%,
gracies a l'efecte de la programacié esmentada de noves assignatures, que

afecten els cursos 3r i 4t dels graus reverificats.

¢ Incrementar fins al 30% la participacio I'estudiantat en les enquestes sobre
I'activitat docent del professorat.

Entre els cursos 2017/18 1 2019/20 (PS04-INDO1) la participacio dels estudiants
de grau i master en les enquestes sobre I'activitat docent del professorat s’ha
incrementat quasi un 300%, passant del 17,6% (1r semestre 2017/18) fins a
situar-se al 29,1% (1r semestre 2019/20), per sobre de la mitjana de la UAB
(28,1%). Excepcionalment durant el segon semestre del curs 2019-2020 s’han
programat questionaris especifics per 'enquesta d’assignatura, una enquesta
adrecada a I'alumnat sobre les infraestructures tecnoldgiques i entorn de treball
i 'enquesta de satisfaccio del PDI en el context del COVID19 i de docéncia
virtual. El resultat de les quals estan en procés d’elaboracio.

L’augment és atribuible a diverses millores implementades els dos darrers
cursos: manteniment de campanyes intensives d’informacio; afavoriment de la
resposta d’enquestes de satisfaccid d’assignatures i moduls, i peticio al
professorat, a través de les coordinacions, que afavoreixi la participacio
estudiantil.

Cal destacar 'augment de la participacio en les titulacions en que, com a pla
pilot, s’han intensificat les mesures de difusio de les enquestes, com en els Graus
en Ciéncies de I'Antiguitat, Estudis Anglesos i Estudis Socioculturals de Génere
i el Master en Estudis Anglesos Avancats en el que el professorat ha informat de

la importancia de les enquestes i ha destinat part del temps de classe per facilitar
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la serva resposta. Es preveu estendre aquestes mesures a la resta de titulacions
durant els cursos 2020/21 i 2021/22 per tal d’assolir que tots els graus i masters
se situin en la mitjana del 35% de respostes.

Gairebé s’assoleix doncs I'objectiu assenyalat a la segona revisio del SGIQ de
2019, d’arribar al 30% de participacié i, en consequéncia, s’augmenta la fita per

al 2020/21, amb I'objectiu d’assolir el 35% de participacioé de I'alumnat.

e Sistematitzar la recollida de la resolucié de queixes i suggeriments

L’indicador establert com a estrategic és el nombre de suggeriments, queixes i
felicitacions, per tipus d’usuari i temes a través de I'aplicatiu OPINA (en relacio
amb el nombre rebut a la resta de Centres de la UAB) (PS03-IND-02). Es valora
molt positivament el creixement que s’ha produit en la recollida d’aportacions.
L’objectiu inicial d’'augmentar el 20% el nombre d’aportacions ha estat assolit
clarament el darrer any, amb un increment el curs 2019-2020 del 135% respecte
al curs 2017-2018. Tanmateix, en relacio a la resta de Centres de la UAB, tenim
un nombre de suggeriments i queixes inferiors a la Facultat de Medicina (144
aportacions el curs 2019-2020) i la Facultat de Biociencies (114 aportacions el

curs 2019-2020), tot i concentrar un nombre d’alumnat superior.

La LE_FFiL_5 es concreta en els objectius estrategics:

e Augmentar i diversificar les activitats d'orientacié als estudiants

preuniversitaris i universitaris

El nombre de persones inscrites a les Jornades de Portes Obertes el mes de
febrer de I'any 2020 ha estat inferior a la dels anys anteriors. L'increment
experimentat en la participacié de I'estudiantat de batxillerat a les Jornades de
Portes Obertes de I'any 2019 es pot atribuir a 'increment de I'oferta formativa de
grau del Centre i per la revisié d’alguns graus que es van reverificar i que van
beneficiar-se de la campanya publicitaria de la UAB que aquest any no ha existit.
No obstant, aquesta davallada a les Jornades de Portes Obertes després s’ha
compensat amb I'assisténcia virtual a d’altres activitats organitzades. En aquest

sentit es vol destacar la Fira virtual de Graus fet a través de la plataforma Teams
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per explicar la Facultat o el Teams fet en el lloc de les jornades d’acollida que

van aplegar més de 500 connexions.

La LE_FFiL_1 es concreta en els objectius estratégics:

e Adequar el professorat a les necessitats docents

Aquest objectiu té diversos indicadors estrategics. Primer, el nombre de
professorat que realitza cursos de innovacié docent. L’evolucid del professorat
gue realitza cursos de formacié ha sofert una davallada significativa després
d'una tendéncia sostinguda a lalca (PEO4-INDO3). L'impacte es dona
principalment en el professorat permanent. No succeeix el mateix amb la xifra
de professorat novell (excepcio feta del professorat associat), que tendeix a

I'estabilitat.

La programaci6 de cursos a mida proposada per la Facultat ha estat discontinua
i la major part del professorat ha fet els cursos de formacié general que organitza
I'Area de Desenvolupament de Persones i Suport Técnic de la UAB els mesos
de febrer i juliol. Com a millora, la Facultat va establir en I'anterior informe una
proposta que consistia a dissenyar un pla anual de formaci6 a mida a
desenvolupar a partir del curs 2019-2020, amb la inclusié de, com a minim, tres
cursos de formacié per curs académic. Aquesta proposta no va poder dur-se a
terme a causa de la pandémia. Com a substitucio, el professorat ha assistit a les
sessions de formacié per a la docencia no presencial programats per la UAB; en
paral-lel el mes de setembre de 2020 la Facultat va organitzar una sessio oberta
de bones practiques docents en temps de pandemia a la qual van assistir 60

professors i professores (apx. 12% del total).

La incorporacio de la docéncia virtual durant la pandémia ha mostrat per part d’'un
nombre important de professorat un coneixement molt minso de les eines
telematiques i un Us escas, restringit principalment a les seves prestacions
basiques, la qual cosa aconsella executar un pla especific de formacio anual per
al professorat de la FFiL, que contempli explicitament I'is avancat d’eines de

suport a la docéncia no presencial.
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Segon, els indicadors (PEO4-INDO7, PEO4-INDO8 i PEO04-INDOQ9), relacionats
amb la quantitat i qualitat del professorat que opta als trams docents autonomics.
El Centre considera aquests indicadors cabdals, per tal de donar ra6 de la qualitat
de la docencia. Totes les dades d’aquests indicadors se situen per sobre de la
mitjana de la UAB. Es de remarcar el percentatge de professorat avaluat amb
excel-léncia o prop de I'excel-léncia (22% en front del 14% UAB). La decisio de
presentar-se al procés es personal, per la qual cosa existeix una dificultat palesa
per incidir-hi a nivell de Facultat. Aixd no obstant, cal esperonar el professorat a
participar-hi perqué una avaluacio, si és positiva (i encara més, excel-lent o prop
de I'excel-léncia), prestigia els estudis del centre. Per aix0, des del curs 18-19 el
dega envia una comunicacio al professorat demanant-los que participin en el
procés; aquesta accib es continuara fent, perqué ha suposat un increment de 3
punts en el percentatge el curs 2019-2020. Per esperonar la participacié en el
procés, des del curs 2018-2019 el dega envia una comunicacié personal de

felicitacié a tot el professorat amb qualificacio AAAA o AAAB.

e Adequar la formacié del PAS a les necessitats de gestio del Centre.

El col-lectiu del PAS de la UAB té una llarga trajectoria d’integracio de la formacio
en la seva activitat laboral. Tot i 'afectacié en I'activitat formativa deguda a I'estat
d’alarma i el confinament durant el curs 2019-2020, les hores de formacié (PE05-
INDO3) (3.054) es mantenen en parametres acceptables, compensant
parcialment la forta caiguda provocada per l'anul-lacié de les activitats

presencials, amb I'organitzacié d’activitats telematiques i d’autoaprenentatge.

La LE_FFiL_6 es concreta en I'objectiu estrategic:

e Adequar els espais i serveis de la Facultat a les necessitats docents del

Centre

Com a indicador estratégic d’aquest objectiu ens fixem en el nombre i pressupost
de les actuacions en manteniment i millora dels espais i I'equipament docent

(PS01a-IND02). Aquesta informacié permet valorar en quin grau la gestio
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economica s’adequa a les prioritats estratégiques docents establertes en relacio
a l'us i adequacié dels espais docents. Entre els cursos 2017/18 i 2019/20 s’han
realitzat 273 accions per un import de 197.192 € del pressupost de funcionament
de la Facultat. Les actuacions van des de la remodelacié total d’aules fins a la
instal-lacio de punts de connexio electrica o el refor¢ de la xarxa wifi. Per al curs
2020/21 hi ha una previsid d’augment del 25% respecte a la darrera partida
(56.278,39 € 2019/20).

La situacié pandémica i la consequent conversié de la docéncia presencial en
docencia no presencial ha posat damunt la taula la manca en la majoria dels
espais docents de dispositius adequats per a realitzar-la. L’execucié d’un fons
especific COVID i una intensificacid de la partida aportada pel Deganat al
manteniment de les infraestructures de la Facultat han de fer que durant el curs
2020-21 es dotin els espais docents d’eines adequades i diverses segons els

espais (microfonia, cameres, plato, etc.).

En la prioritzacio de les accions s’ha tingut en compte I'opinié dels representants
dels estudiants a la Junta Permanent de Facultat (13/02/20) i també a traves de
'OPINA, de manera que s’ha prioritzat la instal-lacié d’endolls per connectar els
aparells mobils (ordinadors i tauletes) per davant d’altres inversions no lligades

directament a la doceéncia.
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3. REVISIO DELS PROCESSOS DEL SGIQ

Durant el 2020 s’ha dut a terme la tercera revisio del SGIQ de la Facultat de
Filosofia i Lletres. El sistema de gestioé per processos pel Centre s’ha revisat de
manera completa a través de les accions segulents:

1) Actualitzaci6 dels documents de descripcio dels processos.

1.1)

1.2)

1.3)

1.4)

1.5)
1.6)
1.7)

Desdoblament de dos processos que permet explicar millor el
sistema de gestié del Centre.

PC02a Programacio Docent
PC02b Guies Docents

PS01l1a Gestioé de recursos materials
PS02b Gesti6 dels Serveis

Millora en la descripci6é de procediments de gestio dels processos.

Exemples:
e Descripcio del circuit de gestié dels convenis de mobilitat (PC06)
e Descripcié més detallada de les tasques del Comite d’Avaluacié Interna
en el procés d’acreditacio (PC10)
e Complecié de les tasques relacionades amb I'Organitzacié Académica
(PS02)

Correcci6 dels diagrames de flux per harmonitzar-los amb
I'actualizacié dels processos.

Revisi6é de la ubicacié de la documentacié generada per tots els
processos (outputs).

Revisio dels indicadors per evitar duplicitats.

Ubicacié dels indicadors en el lloc en qué es generen.
Actualitzacié de la informacio referida als carrecs de I'Equip de
Govern de la UAB i del Deganat.

2) Revisio dels Indicadors

2.1) Sistematitzacié de la recollida d’'indicadors organitzant les dades de
graus i masters en un repositori al nuvol en taules ordenades
alfabéticament, amb indicacié de la font de procedéncia, de la data
d’extraccié de la informaci6 i de la persona que ha incorporat les
dades.

2.2) Reuvisio de totes les dades dels cursos 2017/18, 2018/19 i 2019/20.

2.3) Establiment dels Indicadors estrategics en relacio amb el Objectius
estrategics (Quadre de comandament, PEOL).
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3) Elaboracio dels Informes derevisio dels processos del SGIQ i dels seus
plans de millora

3.1) Indicacio de les fites en I'apartat inicial, en els quadres d’indicadors
(quan es tracta de fites quantificables) i en el comentari del pla de millores.
3.2) Reuvisi6 dels punts forts i punts febles de cada procés.

3.3) Valoracions dels indicadors, centrant-les més en el seguiment i en
'obtencio de les fites.

3.4) Reforc i posada en valor de les enquestes de satisfaccié i de les
mesures presses en relacio amb les puntuacions obtingudes.

3.5) Refor¢ | posada en valor de les mesures dutes a terme a partir de la
resposta a queixes i a suggeriments.

3.6) Major concrecio en les mesures del pla de millora de cada procés per
tal de poder fer un millor seguiment del seu impacte.

4) Punts forts de latercerarevisio del SGIQ.

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

Refor¢ de la col-laboracié entre els responsables de cada procés i els
responsables de la gestio, que implica PDI i PAS.
Revisio dels processos molt completa, amb alineacio de les directrius de
qualitat del Centre amb les directrius de qualitat de la UAB (reunions
periddiques de seguiment del dega, la vicedegana de Qualitat, I'adjunta al
dega pel SGIQ i la técnica de Qualitat amb I'Oficina de Qualitat del Centre
i 'Area d’Organitzacio i Planificacié de la UAB).
Concrecio del Quadre de Comandament, amb els objectius i els
indicadors estrategics.
Supervisié de la Comissié de Qualitat en la planificacid, organitzacio i
aprovacio de la tercera revisio del SGIQ de la Facultat.
Implicacio molt gran per part de les coordinacions de titulacio en
'assoliment de les propostes de millora del Centre (ex.: analisi de la taxa
d’abandonament dels graus i propostes de millora, PCO07; intensificacio de
les mesures per augmentar el nombre de respostes a les enquestes,
PSO04; implementacié de la publicaci6 de les guies docents en tres
idiomes, PC02b).
Incorporacio sistematica i intensiva de les aportacions dels estudiants a
través de la seva participacio en els organs de governs (on es ret comptes
de la politica de Qualitat del Centre) i la millora en la valoracio de les
enquestes, queixes i suggeriments.
Sistematizacio de la ubicacio de la documentacio generada (outputs) i del
sistema de recollida dels indicadors.
Ampliacié de I'Informe de Gestid del Centre (retiment de comptes anual a
la Junta de Facultat de final d’any) amb la inclusio de:

e Valoracié del quadre de comandament

e Valoracié de I'evolucié de les accions relacionades amb el marc

VSMA
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e Valoraci6 de la revisio del SGIQ

5) Punts febles de la tercerarevisio del SGIQ:

1)

2)

3)

4)

Dificultats per a I'obtencié de dades d’indicadors que depenen de Serveis
dels quals la UAB no fa una recollida sistematica (Servei d’Ocupabilitat,
ICE) i que elaboren les seves memories anuals amb posterioritat a la
redaccié del SGIQ. Per resoldre aquesta dificultat s’instara al vicerectorat
de Qualitat i Acreditaci6 a realitzar les accions necessaries per incorporar
aquestes dades al Datawarehouse i DATADASH.

Necessitat d’'incorporar les dades de les enquestes de satisfaccio a les
eines de recollida de dades Datawarehouse i DATADASH per tal de
facilitar el filtratge i tractament de la informacié. D’aixod se’n despren la
necessitat d’instar vicerectorat de Qualitat i Acreditacié Academica per al
desenvolupament de les eines que ho permetin.

Processos de qualitat complexos molt seguits en el temps: tercera de
revisio del SGIQ (de juny a desembre) i elaboracié de I'Informe de
Seguiment del Centre (de desembre a mitjan febrer). Necessitat de
treballar perque conflueixin en un Unic procés.

Tot i que es disposa de un pla estrategic de la UAB i uns objectius UAB
€s necessari avancar en el desplegament d’indicadors estratégic de la
UAB per tal de relacionar-los amb els del Centre i si s’escau acordar fites.
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4. REVISIO DELS PROCESSOS DEL MARC VSMA (2018-2020)

Durant els anys 2018 a 2020 s’han dut a terme les accions seguents:

VERIFICACIO

2018/2019
(implantacio 2019/2020)

2019/2020
(implantaci6 2021/22)

REVERIFICACIONS

MU "Master in Social and Cultural
Anthropology CREOLE (Acord de la Junta
Permanent de 12/02/2019)

Grau en Filologia catalana. Estudis de
Literatura i LingUistica (Acord de la Junta
Permanent de 12/02/2019)

NOVES TITULACIONS

MU en Humanitats i Patrimoni Digitals
(Interuniversitari UAB-UPF, coordinat per la
UAB) (Acord de la Junta Permanent de
12/02/2019)

Grau en Estudis Socioculturals de Génere
(Acord de la Junta Permanent del
06/05/2019)

Grau en Estudis d’Espanyol i Xinés (Acord de
la Junta Permanent de 12/02/2019,
participacid al 50% del grau coordinat per la
Facultat de Traduccio i Interpretacio)

REVERIFICACIONS
(reverificaci6 assolida)

MU en Estudis Territorials i Planejament
(Acord de la Junta Permanent del 13/02/2020)

MU en Arqueologia Prehistorica (Acord de la
Junta Permanent del 13/02/2020)

Grau en Estudis Anglesos (Acord de la Junta
Permanent del 13/02/2020)

Grau en Llengua i Literatura Espanyoles
(Acord de la Junta Permanent de 13/02/2020)

NOVES TITULACIONS
(en procés de verificacio)

Grau en Ciéncia, Tecnologia i Humanitats
(Acord de la Junta Permanent del 13/02/2020)

Grau en Historia, Politica i Economia (Acord
de la Junta Permanent de 13/02/2020)

S’han assolit els tres objectius dels procés PE03. Creacio i disseny de noves titulacions.

Mapa de titulacions:

1) Els nous titols verificats donen resposta a nous perfils professionals. En
s6n bona prova exemples de titols verificats que han ofert places per primer cop

els cursos 2018/2019 i 2019/2020:

e Grau en Estudis Socioculturals de Génere, que prepara per intervenir

professionalment en la introducci6 de la perspectiva de génere en
diferents ambits laborals, a través, per exemple, del disseny i de la
implementacié de plans d’igualtat en empreses i en institucions publiques
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https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/estudis-socioculturals-de-genere-1216708251447.html?param1=1345788955689

o del desenvolupament de protocols adaptats a les normatives vigents
sobre igualtat.

e Master en Humanitats i Patrimoni Digitals, que ofereix formacio
especialitzada en aprendre les tecnologies informatiques punteres per a
la documentacio, analisi i difusié d’elements patrimonials.

e Grau en Espanyol i Xines, coordinat per la Facultat de Traducci6 i
Interpretacio, amb el 50% de docéncia en la Facultat de Filosofia i Lletres,
destinat a formar professionals en dues de les llenglies més parlades
del mén i en les seves literatures per treballar en ambits com la docéncia
d’espanyol com a llengua estrangera, la recerca, el mon editorial, la
gestié cultural i 'assessoria lingUistica comercial i empresarial.

Els titols nous que encara estan en procés de verificacio tenen com a objectiu la
formacio en nous perfils professionals interdisciplinaris:

El Grau en Historia, Politica i Economia (pendent de verificacio per a la seva
implantacio el 2021/22), formara persones capacitades per comprendre i
analitzar de forma critica els fenomens politics, econodmics i socials actuals amb
una perspectiva global.

El Grau en Ciéncia, Tecnologia i Humanitats Economia (pendent de verificacio
per a la seva implantacio el 2021/22) té com a objectiu capacitar I'alumnat per
analitzar la dimensié humanista (social i cultural) de la ciéncia i de la tecnologia,
integrant els métodes, instruments i técniques basics propis d’ambdés ambits
del coneixement. Es tracta d’'una nova proposta seguint les indicacions
proposades per l'informe de verificacio dAQU que va recomanar retirar la
memoria presentada el 2018/2019 (Grau en Ciéncies i Humanitats) per tal de
perfilar millor la coheréncia dels continguts, competéncies i resultats
d’aprenentatge amb el perfil i les sortides professionals de les persones
titulades.

Aixi mateix tots els titols reverificats s’han elaborat seguint el procediment establert en el
procés, que estableix la consulta a ocupadors/es, i recullen les actualitzacions
necessaries per adaptar-se a l'evolucio dels perfils professionals:

Els graus filologics reverificats (Grau en Filologia Catalana: Estudis de Literatura
i_Linguistica; Grau en Estudis Anglesos; i el Grau en Llengua i Literatura
Espanyoles) han reformat el Pla d’Estudis de manera que inclouen assignatures
professionalitzadores en els camps de l'era digital, l'edicié6 de textos,
I'ensenyament de llenglies i de les seves literatures, aixi com una oferta optativa
de practiques professionals que ha passat de 6 credits a 12 credits.

El Master en Estudis Territorials i de la Poblacié ha estat reverificat en el nou
Master en Estudis Territorials i Planejament per tal d’adaptar-se a la demanda
actual de nous perfils professionals i de recerca orientats al planejament (tal i com
es reconeix en I'informe de verificacié d’AQU).

El Master en Arqueologia Prehistoria ha estat reverificat en el nou Master en
Arqueologia Prehistorica per tal de canviar el caire generalista d’aquests estudis
i orientar-lo cap a activitats i linies de recerca especialitzades (analisis
taxonomiques, anatomiques, isotopiques i bioquimiques sobre materials
arqueologics botanics, faunistics, antropologics i també inorganics).
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2)

3)

Crear i organitzar nous titols de grau interfacultatius d'acord amb els
recursos docents disponibles:

En el Grau en Estudis Socioculturals de Génere participen vuit Facultats de la
UAB amb professorat de disciplines de I'ambit politicosocial (dret, sociologia,
educacid, antropologia, economia), de I'ambit historicocultural (historia, filosofia,
llengua i literatura, teoria de la literatura i literatura comparada, comunicacio,
geografia) i de I'ambit de la salut (psicologia).

La Facultat participa en el 50% en el Grau en Espanyol i Xinés, implantat el curs
2019/20, organitzat per la Facultat de Traduccio i Interpretacio i coordinat per la
Facultat de Filosofia i Lletres.

El Grau en Historia, Politica i Economia (pendent de verificacié) és un grau
impulsat i coordinat per la Facultat de Filosofia i Lletres amb la participacio de la
Facultat de Ciéncies Politiques i Sociologia i de la Facultat dEconomia de la UAB.
El Grau en Ciéncia, Tecnologia i Humanitats (pendent de verificacid) és un grau
interfacultatiu, organitzat per la Facultat de Filosofia i Lletres, a proposta de
'Equip de Govern de la UAB, amb la participacié de les Facultats de Filosofia i
Lletres, Ciéncies i Biociéncies de la UAB, i interuniversitari, amb la participacio de
la UAB, de la UAM i de la Universitat Carlos Il de Madrid.

Reverificar els titols amb tendéncia a un decrement de matricula de nou
accés per adequar-los a nous perfils académics i professionals:

e La reverificacié del Grau en Filologia Catalana: Estudis de Literatura i
Linguistica es va dur a terme per revertir la baixa ocupacio a primer curs
(12 estudiants el 2016/17; 20 estudiants el 2017/18; 26 estudiants el
2018/2019), tendéncia que s’ha corregit tal i com ho demostren les dades:
el curs 2019/21 s’han omplert totes les places del grau, amb 41 alumnes
sobre una oferta de 40 places.

e La reverificacio del Master en Prehistoria, Antiguitat i Edat Mitjana, en el
nou MU en Arqueologia Prehistoria (pendent de rebre l'informe final de
verificacio d’AQU per a la seva programacio el 2020/21) ha tingut com a
objectiu intensificar I'especialitzacié que oferia, necessitat detectada en
les enquestes de satisfaccio | demostrada en la reiterada poca ocupacio
de places (amb menys de 20 alumnes els cursos 2018/19, amb 18
estudiants de nou accés, 2019/20, amb 16 estudiants de nou accés). En
'informe del SGIQ de I'any vinent caldra valorar si s’ha assolit I'objectiu.

SEGUIMENT

Seguiment del curs 2017/2018 de 17 titulacions (12 graus i 5 masters):
Informe de sequiment de Centre 17/18

1. Grau d’Antropologia Social i Cultural
2. Grau d’Arqueologia
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3. Graus Filologics Combinats

4. Grau de Filosofia

5. Grau de Musicologia

6. Grau de Llengua i Literatura Catalanes

7. Grau d’'Historia

8. Grau d’Historia de I'Art

9. Grau d’Estudis Anglesos

10. Grau de Llengua i Literatura Espanyoles

11. Grau d’Estudis Classics (en extincio)

12. Grau de Geografia i Ordenacié del Territori (en extincio)
13. MU Literatura Comparada

14. MU Advanced English Studies

15. MU Geoinformacio

16. MU Filosofia Aplicada

17. MU Frances Llengua Estrangera i Diversitat Linglistica

Seguiment del curs 2018/2019 de 20 titulacions (9 graus i 11 masters):
Informe de Sequiment de Centre 18/19:

CoNoO~WNE

Grau d’Arqueologia

Grau en Ciéncies de I'Antiguitat

Grau en Estudis Francesos

Grau en Geografia, Medi Ambient i Planificacio Territorial
Grau en Humanitats

Grau en Musicologia

Grau en Estudis d'Anglés i Catala

Grau en Estudis d'Anglés i Frances

Grau en Estudis de Catala i Espanyol

. MU en Analisi i Gestio del Patrimoni Artistic

. MU en Antropologia: Recerca Avangada i Intervencid Social
. MU en Estudis Avangats de Llengua i Literatura Catalanes

. MU en Estudis Teatrals

. MU en Estudis Territorials i de la Poblacio

. MU en Lengua Espafiola, Literatura Hispanica y ELE

. MU en “Musicologia, Educacié Musical i Interpretacié de la Musica Antiga”
. MU en Prehistoria, Antiguitat i Edat Mitjana

. MU en Filosofia Aplicada

. MU en Franceés llengua estrangera i diversitat lingiistica

. MU en Geoinformacio

A partir de l'informe de seguiment del curs 2017/2018 el Pla de Millores de Centre
(aprovat en JP de 12/02/2019) segueix un format que permet:

e Recollir totes les millores procedents de tots els processos de qualitat del
Centre on s’indica l'origen i la data de cada proposta.

e Monitoritzar les millores segons l'estat de consecucié en qué es troben,
destriant entre les millores No Iniciades, En curs, Finalitzades i
Desestimades.

Pla de Millores de I'Informe de Pla de Millores de I'Informe de
Seguiment del Centre 2017/2018 Seguiment del Centre 2018/2019
(data 12/02/2019) (data de 16/04/2020)
41 Millores en curs (84 %) 99 Millores en curs (66%)
2 Millores finalitzades (4%) 42  Millores finalitzades (28%)
4 Millores no iniciades (8%) 3 Millores no iniciades (2%)
2 Millores desestimades (4%) 6 Millores desestimades (4%)
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En la segona i en la tercera revisio del SGIQ 2019 i 2020 s’han tingut en compte totes
les millores de I'Informe de Seguiment del Centre. La revisié especifica de les millores
associades a cadascuna de les titulacions es realitza en el marc dels processos
PCO07/PC10 i es monitoritza en els informes de seguiment de les titulacions (incorporats
a I'Informe de Centre) i en els autoinformes d’acreditacio.

Com es pot apreciar en la taula anterior, hi ha una evolucio favorable en l'estat de les
millores de la Facultat, atés que de les 49 millores de I'Informe de Seguiment del Centre
(ISC) del curs 2017/2018 n’hi ha 42 de finalitzades. La consecucio dels processos de
seguiment de les titulacions (PC07/10) i la segona revisio del SGIQ el 2019 expliquen
'augment de les millores en Pla de Millores de I'lnforme de Seguiment de Centre (ISC)
del curs 2018/2019.

MODIFICACIO

L’obtencié del 100% de propostes de modificacions substancials presentades a AQU
amb una valoraci6 favorable mostra la fortalesa del procés PCO8 que se sustenta en el
fet que totes les modificacions han de derivar de processos de seguiment (PCQ7/10) i
han de ser validades i revisades per la vicedegana d’Estudis de Grau i el vicedega de
Postgrau, i per la vicedegana de Qualitat, amb el suport de la técnica de Qualitat del
Centre i de I'Oficina de Qualitat Docent, i aprovades per la Comissio d’Ordenacio
Académica de Grau o per la Comissio d’Ordenacio Académica de Master.

GRAUS
modificacions modificacions Informes
N° total AQU
substancials no substancials favorables
2017-2018 18 4 14 4 100%
2018-2019 18 4 15 8 100%
2019-2020 7 1 6 1 100%

Com es pot comprovar a partir de les xifres recollides, en els cursos 2017-2018 i 2018-
2019 es van cursar modificacions en més de la meitat de les titulacions de grau vigents
de la Facultat; aquesta dada es va reduir significativament el curs 2019-2020, en qué la
taxa de modificacions es va situar a prop del 37% de les titulacions de grau, pero, malgrat
aixd, segueix sent un percentatge elevat que indica I'esfor¢ de les titulacions de la
Facultat per mantenir els graus actualitzats en funcié de les necessitats docents i del
marc normatiu vigent. En aquests darrers anys les modificacions en els graus han estat
motivades per:
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L’adaptacié de les memories a la normativa sobre sistemes d’avaluacio de la UAB
(acords del Consell de Govern de 26 d’octubre de 2017 al Text refos de la
normativa acadéemica de la UAB).

L’ampliacié o reduccio de I'oferta de places segons I'analisi de les dades d’accés
en els ultims cursos (PCQ7).

Les millores en els continguts, la semestralitzacio, I'estructura, I'oferta d’OT, etc.
derivades de propostes de millora realitzades pel seguiment de les Comissions
de Doceéncia de les titulacions, de la Comissié d’Ordenacié Académica d Estudis
de Grau i dels processos de seguiment (PC07/PC10).

Canvis en assignatures transversals que afecten titulacions amb docéncia
compartida (graus filoldogics combinats).

MASTERS
modificacions modificacions Informes
N° total AQU
substancials no substancials favorables
2017-2018 12 2 10 2 100%
2018-2019 8 6 2 6 100%
2019-2020 6 4 2 4 100%

Pel que fa als masters, les modificacions d’aquest periode es deuen principalment a

L’adaptacio de les memories a la normativa d’avaluacio continuada de la UAB
(acords del Consell de Govemn del 26 d’octubre de 2017 al Text refés de la
normativa academica de la UAB).

La incorporaci6 de la competencia transversal per a la inclusi6 de la
perspectiva de genere als titols  universitaris esta regulada enla Llei
17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes.

Millores en la definicié més concreta dels criteris d’admissio.

Millores en els plans d’estudis derivades del processos de seguiment

(PCQ7/PC10).

ACREDITACIO
Acreditacio de titulacions durant el segon semestre de 2018 %
Grau en Humanitats Acreditacio favorable 100%
Acreditacio de titulacions durant el segon semestre de 2019 %
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Master Universitari en Egiptologia Acreditacio favorable 100%

Acreditaci6 de titulacions durant el primer semestre de 2020 %

Master en Estudis Anglesos Acreditacio favorable 100%

Master en Literatura Comparada: Estudis Literaris | Acreditacio favorable 100%

i Culturals

Master en Prehistoria, Ciéncies de I'Antiguitat i de | Acreditacié favorable 100%
'Edat Mitjana

100%

Total acreditacions favorables 5
Percentatge d’acreditacions assolides 100%

Les cinc titulacions que han passat el procés d’acreditacié els anys 2018, 2019 i
2020 han estat valorades favorablement (100% de les acreditacions
presentades), de manera que es continua assolint I'objectiu d’obtenir I'acreditacié
favorable en totes les titulacions de grau i de master.

En la data d’aquest informe dels 19 graus que actualment programa la Facultat,
15 han passat el procés d’acreditacio, dos d’ells amb excel-léncia (Grau en
Antropologia Social i Cultural i Grau en Arqueologia). Dels 15 masters que
actualment programa la Facultat, 12 han estat acreditats, 3 dels quals s’han
reacreditat. S’han obtingut quatre acreditacions amb excel-léncia en els masters
en Analisi i Gestié del Patrimoni Artistic, en Estudis Avancats de Llengua i
Literatura Catalanes, en Estudis Territorials i de la Poblacio, i en Llengua
Espanyola, Literatura Hispanica i Espanyol com a Llengua Estrangera.

S’han obtingut també dues acreditacions de dimensions addicionals en la
modalitat interaccio entre investigacié i docéncia del Grau d’Arqueologia i del
Master Oficial en Lengua Espafiola, Literatura Hispanica ELE el 9/2/2018.

Des del punt de vista qualitatiu, les acreditacions han servit per posar de relleu
bones practiques docents, que la Facultat ha procurat fer extensives a les altres
titulacions del Centre. L'Informe de Seguiment del curs 2018/19 incorpora les
millores fruit de l'acreditaci6 del Grau en Humanitats (procés PCO07); les
modificacions presentades al MU en Egiptologia el 2020, d’aplicacié el curs
2021/22, incorporen les millores proposades en I'acreditacio d’aquest titol, que
també s’inclouran en I'Informe de Seguiment del curs 2019/20.

Les reacreditacions recents de tres Masters han fet aflorar les diferéncies en el
procés de realitzacié dels Treballs de Final d’estudis (TFM) entre les diferents
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titulacions. En el procés PCO03b es proposa, doncs, com a millora la creacié d’un
Protocol per a la realitzacio del TFM, similar al que ja hi ha per als TEG i que
permeti concretar millor la normativa UAB, molt amplia, a les caracteristiques
dels masters de la Facultat.
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