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Community Manager

La presencia de las empresas en Internet cada vez es mas importante,
pero como gestionarla y planificarla es fundamental para obtener la
maxima rentabilidad de la inversion realizada y alcanzar los resultados
deseados (comerciales, refuerzo de la imagen de marca, etc.).

Este curso de especializacion forma a los participantes en los temas
mas importantes de la atencion al cliente a través del uso de las redes
sociales, para una aplicacion practica en cualquier tipo de empresa del
sector turistico.

El objetivo de este curso es introducir a los interesados en el mundo de
la gestion de las redes sociales desde el punto de vista empresarial.

Informacion general

Modalidad Presencial
Duracién 25 horas (1IETCS)
Idiomas Catalan y castellano
Horario Viernes de 16.00 a 20.00 y sabados de 9.00 a 13.00
Fechas del 5 al 20 de mayo de 2017
Escuela Universitaria de Turismo y Direccion
Lugar Hotelera.(EUTDH) Edifici Blanc. Campus UAB -
Bellaterra
Preci 300%€ (precios especiales para alumnos EUTDH y
recio UAB)

Preinscripcion Enla web de EUTDH

Perfil de ingreso

Este programa va dirigido a:

e Alumnos y Grado en Direccion Hotelera.

e  Alumnos y Grado en Turismo.

e Alumnosy Grado en Ciencias de la Comunicacion.

» Profesionales del ambito del Turismo y/ o sectores vinculados.

e Profesionales en el sector comercial que requieren de su presencia
en las redes sociales.

Objetivos

Esta formacion esta dirigida a capacitar a los Community Managers
para desarrollar contenidos y comunicaciones entre usuarios o
clientes de una empresa a través de las redes sociales, dando las
herramientas para:

e Crear contenidos interesantes para los usuarios.

e Gestionar adecuadamente las comunicaciones entre usuarios y
empresas.

e Incrementar la presencia de las empresas en las redes sociales.
o Conocer la relacion entre el marketing online y las redes sociales.

o Gestionar las quejas de usuarios de la manera mas adecuada en
cada caso.

Coordinacién y docencia

Carmen Ruiz Aguado: Coordinadora del curso de Community
Manager. Diplomada en Turisme, Llicenciada en Estudis d'Asia
Oriental, Master en Educacio y TIC, professora de 'EUTDH.



