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AUTOINFORME PER A L’ACREDITACIO

0. Dades identificadores basiques

Universitat

Nom del Centre

Universitat Autonoma de Barcelona

Dades de contacte

Responsables elaboracié autoinforme

Maria Noguera Noguera
(maria.noguera@uab.cat)
Telefon: 93 58297 10

Data i organ de validacié

Veure composicid del CAl a I'apartat 2

Comité de Direccid del Centre

Titulacions impartides al Centre

Denominacio

Titulacions que s’acrediten

Grau de Turisme

MU en Direccid i Organitzacio de
Turisme d'Esdeveniments
(MUDOTE)

MU en Unié Europea-Xina:
Cultura i Economia (MUEX)

:Ijg'll' Credits d’im;\lra‘r‘:tacié Coordinador
2500894 240 2009-2010 Vancells Farraro, Albert
4313799 60 2013-2014 Aguar Martinez, Maria José

4313666 60 2012-2013 Zhou Gu, Minkang

Titulacions que no s’acrediten

Grau en Direccio Hotelera

2502904 240

MU en Gestié d'Empreses
Hoteleres

MU en Teledeteccid i Sistemes
d'Informacid Geografica

2013-2014 Santolalla Garcia, Beatriz
4314928 60 2014-2015 Blabia Girau, Daniel
J 4314828 60 2014-2015 Pons Fernandez, Xavier

Convenis d’adscripcid (si escau):

Mitjancant el Decret 390/1996, de 2 de desembre, de la Generalitat de Catalunya, de regulacié del
régim d’adscripcid a universitats publiques de centres docents d’ensenyament superior (DOGC de 11 de
desembre de 1996), i els acords de la Junta de Govern de 22 de marg de 2001 i del Consell Social de 21
de maig de 2001; va autoritzar la creacié de I'Escola Universitaria de Turisme i Direccid Hotelera (de
titularitat de la societat- Serveis de Turisme i Hostaleria Campus, SA-) i la seva adscripcié a la Universitat
Autonoma de Barcelona, modificat posteriorment amb data 21 de novembre de 2011.

1. Presentacio del centre

El model d’ensenyament en el sector turistic de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), va ser
pioner a I'estat espanyol amb la creacié I'any 1993 de I'Escola Superior d’"Hosteleria de Catalunya per tal
d’impartir el Diploma en Gestié Hotelera. Quatre anys més tard, aquest model es va completar amb la
creacio de I'Escola Universitaria de Turisme, adscrita a la UAB, per desenvolupar la Diplomatura en
Turisme, a partir del curs 1997-98 (Veure Annex 5 repositori digital-EUTDH)

Més tard, es van unificar ambdues escoles en una de sola, creant-ne I'any 2000, I’'Escola Universitaria de
Turisme i Direccié Hotelera (EUTDH), que oferia a nivell de grau, dues formacions diferenciades de tres
anys de durada, la Diplomatura en Turisme i el Graduat en Direccié Hotelera (aquest ultim, titol propi de
la UAB), amb I'objectiu de millorar les prestacions en formacié universitaria dels estudis existents en el
sector turistic i adaptar-los a les demandes professionals i socials d’un sector en continua expansid.
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Amb I'objectiu de millora i innovacié docent, el centre, en el marc de la UAB, va formar part el curs
2005-2006 del pla pilot per I'adaptacié del Pla d’Estudis de les seves titulacions a I'Espai Europeu
d’Educacié Superior, adaptacié que va ser de gran ajuda per a la implantacio el curs 2009-2010 del Grau
de Turisme.

En el mateix procés d’adaptacio de les titulacions del centre, el curs 2013-2014 es va realitzar el
desplegament progressiu del Grau de Direccid Hotelera, del que actualment (curs 2015-16), s’han
desplegat els cursos, primer, segon i tercer del grau, a part de les antigues titulacions (encara en procés
d’extincid)

Completar I'oferta formativa en I'ambit del sector turistic amb estudis de postgrau era un element
cabdal per 'EUTDH, ja que d’aquesta forma podia oferir als alumnes interessats en el sector turistic la
possibilitat de créixer en la seva formacid de postgrau. En aquesta linia, I'any 2000 i per donar resposta
a la manca de formacio especialitzada en I'ambit del turisme de negocis, es va iniciar el Master en Gestié
i Organitzacid d’Esdeveniments i I'any 2011 el Master en Gestid Hotelera, a més de cursos
d’especialitzacid i formacid continuada.

En la seva evolucid, es transformen respectivament en Master Universitari, el Master en Gestio i
Organitzacié d’Esdeveniments pel curs 2013-2014 en el Master Universitari en Direccié i Organitzacié de
Turisme d’Esdeveniments, i el Master en Gestié Hotelera pel curs 2014-2015 en el Master Universitari
en Gestidé d’Empreses Hoteleres, titulacions oficials, de qualitat, que aportin un reconeixement europeu
i que facilitin una especialitzacié d’alt nivell amb caracter professionalitzador, caracteristiques totes
elles demandades pel sector turistic.

En el cas del Master Unié Europea-Xina, després de quatre edicions com a master propi de la UAB, el
curs 2012-2013 va tenir lloc la primera edicié del Master Universitari Unié Europea-Xina: Cultura i
Economia.

A partir del curs 2015-16 s’ofereixen els seglients estudis de grau i master:

Grau de Turisme, impartit en tres grups de docencia:
Dos grups de mati en castella i/o catala (120 places ofertes)
Un grup de mati en angles (60 places ofertes)

Grau de Direccio Hotelera, impartit en un grup de docéncia:
Un grup de mati en castella i/o catala (90 places ofertes)

Master Universitari en Direccié i Organitzacid de Turisme d’Esdeveniments (MUDOTE) impartit en
castella

Master Universitari en Unié Europea-Xina: Cultura i Economia (MUEX) impartit en castella

Master Universitari en Gestié d’Empreses Hoteleres (MUGEH) impartit en castella

Master Universitari en Teledeteccid i Sistemes d’informacié Geografica (MUTESI) impartit en castella i
catala.
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Pel que fa a I'evolucié de la matricula dels estudiants en els graus i masters ha estat la segient:

Matricula del Grau:

Curs Grau de Turisme
Académic
Places de Sol-licituds | Matricules
nou accés totals noves
2010-11 180 140 92
2011-12 180 176 131
2012-13 180 161 125
2013-14 180 162 119
2014-15 180 162 117

Matricula de Masters:

Curs Master Universitari en Direcciod i Master Universitari en Unié Europea-
Académic Organitzacio de Turisme d’esdeveniments Xina: Cultura i Economia
(MUDOTE) (MUEX)
Places de Sol-licituds Matricules Placesde | Sol-licituds | Matricules
nou accés totals noves nou accés totals noves
2012-13 - - - 30 76 29
2013-14 40 120 38 35 98 38
2014-15 40 89 35 40 107 36

Les dades de matriculacié de les titulacions indiquen que encara que les seves xifres s’han anat
mantenint o incrementant en els darrers anys, fins i tot en un context complicat com I’actual, i donada
I'amplia competéncia existent a I'area metropolitana de Barcelona pel que fa a estudis de Grau de
Turisme, s’ha de continuar treballant per augmentar la quantitat dels estudiants de nou accés de les
titulacions, mantenint i incrementant, si és possible, les accions informatives, en la linia que es fa
actualment, i tal com s’indica al Pla d’Accié Tutorial (PAT)

En aquesta linia I'Escola esta treballant per tal de donar resposta a les necessitats manifestades pel
sector i ha donat un pas més en el seu objectiu de millora de les competencies linglistiques i
d’internacionalitzacio dels estudis oferint a partir del curs 2015-16 un grup del Grau de Turisme impartit
integrament en anglés, aixi com s’ha anat ampliant el nombre d’assignatures que s’imparteixen en
llengua anglesa en els grups del Grau de Turisme catala/castella, a la vegada que s’intenta incrementar
el nombre de places i d’estudiants de mobilitat.

Pel que fa al perfil d’ingrés, cal diferenciar entre els de grau i els de postgrau. Els estudiants de grau,
com s’evidencia més endavant, sén basicament dones (en una proporcié entre el 65-70%), de |'area
metropolitana de Barcelona i area d’influéncia del centre i provenen basicament de batxillerat, tot i que
hi ha aproximadament un 10% que provenen d’algun dels cicles formatius de grau superior afins a la
titulacié i que donen dret a reconeixement de crédits del grau.

El perfil d’ingrés en el cas del Grau de Turisme es considera adequat i en coheréencia als plantejaments
realitzats a la Memoria. Perdo s’observa en alguns casos poca preparaci®6 matematica de base,
independentment de la via d’accés, que fa que com explicitarem més endavant es plantegi la possibilitat
de realitzar alguna activitat de suport en aquesta linia.

Si parlem dels estudiants que cursen estudis de postgrau, les corresponents dades de matriculacié
mostren un creixement continuat en les sol-licituds en el Master MUEX i un alt nombre de sol-licituds en
les dues edicions de master oficial de MUDOTE. Aquests Masters volen cobrir unes necessitats
especifiques de formacié, que son les que es van especificar a la memoria i que continuen tenint
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vigencia i sortida en el mercat laboral. En els dos Masters s’ha de continuar treballant per millorar la
comunicacid i promocio cap als estudiants, tan comunitaris com extracomunitaris, per aconseguir una
millora continua de qualitat i quantitat en I'eleccid final de candidats. També cal seguir treballant per
adequar continguts i professorat a les necessitats del sector.

En aquesta linia, I'Escola continua treballant per millorar la comunicacié i promocié dels Masters,
incidint en una major coordinacié amb la promocio realitzada directament des de la UAB.

Pel que fa al perfil d’ingrés és majoritariament de dones amb més d’un 65% en el master MUEX i més
d’un 75% en el Master MUDOTE, com es posa de manifest en les dades aportades més endavant. Cal
destacar la presencia majoritaria d’alumnes xinesos en el master MUEX. En el master MUDOTE
predominen alumnes espanyols i hi ha un notable creixement d’alumnes d’Ameérica del Sud. Pel que fa a
la titulacié previa hi ha varis perfils d’entrada en el Master MUEX, i un perfil més especific vinculat a
titulacions de turisme en el Master MUDOTE que ve justificat pel caire professionalitzador d’ambdds
estudis. En ambdods casos el perfil d’ingrés dels alumnes es considera adequat i en coheréncia amb el
que es plantejava a la Memoria.

En relacio al professorat de I'Escola, el Claustre de professors del grau esta format per professionals amb
perfil diferenciat, contractats en la seva totalitat per I'Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera
a excepcio del professorat de llengiies de les titulacions de grau que formen part del Servei de llenglies-
UAB Idiomes de la Universitat Autonoma de Barcelona. Aixi, el 30% del professorat contractat per
I’'Escola que imparteix docéncia al grau, és professorat permanent a temps complert, dels quals el 75%
és doctor, un altre 20% és professorat de la UAB que imparteix docéncia a I'escola d’acord amb el que
recull el conveni d’adscripcid, essent tots ells doctors, mentre que la resta son professors col-laboradors,
professionals amb un ampli coneixement del sector i reconeguda experieéncia professional, tots ells en
possessio de la Venia Docendi emesa per la UAB.

Pel que fa al curs 2014/15 el total de la docéncia de grau va ser impartida en un 55% per doctors i en un
45% per no doctors, si considerem doctors i doctorands serien respectivament el 70% i el 30% no
doctors.

En el cas del master MUDOTE pel curs 2014/15 el total de docéncia impartida va ser d’'un 10% de
professors doctors i un 90% de no doctors. Si considerem doctors i doctorands aquesta proporcid
arribaria gairebé a un 20%. En el modul de Treballs Finals de Master la tutela académica esta formada
exclusivament per professors doctors amb una dedicacio total de més 500 hores. A partir d’aquest curs
2015-16 el percentatge de doctors que imparteixen hores de docencia superara el 25% i es mantindran
els professors doctors amb tuteles de Treballs Finals de Master. A I'apartat 4 d’aquest informe s’explicita
el pla d’actuacié plantejat pel que fa referéncia al compliment de I'estandard de professorat.

En el curs 2014-15 dins el master MUEX el total de docéncia impartida de doctors va ser d’'un 85% i no
doctors d’un 15%. Cal destacar que entre els professors doctors un 11% sén catedratics.

L’Escola disposa d’un total de 28 membres de personal administratiu, compartits amb la resta d’escoles
de FUAB formacid, amb les que compartim edifici i recursos administratius i logistics (Administracid,
Secretaria academica, Unitat de Practiques i Borsa de Treball (UPiBT), Serveis informatics i Serveis
generals i recepcid), que es consideren adequats per donar suport a la docéncia (Evidéncia 0.1)

2. Procés d’elaboracid de I'autoinforme

Constitucié i composicio del Comité d’Avaluacié Interna (CAl)

El procés d’elaboracié de l'informe d’autoavaluacié per a l'acreditacid s’inicia amb Ia
constitucié del Comité d’Avaluacié Interna (CAl) de I'Escola Universitaria de Turisme i Direccid

Hotelera (EUTDH), format per representants dels diferents col-lectius implicats en la formacié
universitaria de I'Escola, que han estat els encarregats de I'elaboracié de I'autoinforme.
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Alguns dels membres d’aquest Comité havien participat amb anterioritat en I'elaboracié dels
informes de seguiment de titulacié i de centre d’anys anteriors, per la qual cosa, sén
coneixedors de la sistematica de treball utilitzada i han pogut compartir-la amb la resta de
persones de nova incorporacio.

El 29 de juliol de 2015, el Comité de Direccio de 'EUTDH, aprova formalment la constitucio del
CAl, amb la seglient composicié:

Montserrat Balaguerd (Directora de Serveis Docents FUAB)

Maria Noguera (Directora EUTDH)-Presidenta del CAI-

Albert Salé (Responsable de Recerca, Masters i Postgraus)-
Secretari del CAI-

Equip de Direccio del centre
quip Albert Vancells (Coordinador Grau de Turisme i Responsable

de Relacions Internacionals)

Meritxell Vimé (Cap de Gestié Academica i Responsable de
Qualitat i Medi Ambient)

Coordinadors de Graus Albert Vancells (Coordinador Grau de Turisme)

Coordinadors de Masters M2 José Aguar (Coordinadora MUDOTE)

Minkang Zhou (Coordinador MUEX)

Representant del Professorat | Beatriz Santolalla

Roser Fabrega (Secretaria Direccid) —Suport administratiu

Representant del PAS o
per a les acreditacions-

Albert Lépez, Alejandra Robles, Marta Olivella, Lorena
Lozano, Désirée Lépez i David Harran -Delegats de primer,
Representants estudiants segon, tercer i quart (Estudiant/s Grau de Turisme)

Alberto Bravo, (Estudiant Master MUEX), Anna Bonastre
(Estudiant Master MUDOTE)

Valeria Muscatelo (Ex Estudiant/s Grau de Turisme)
Representants antics alumnes | Javier Ruiz (Ex Estudiant/s Master MUEX), Cristina Galvez (Ex
Estudiant Master MUDOTE)

Representant empresa col- Derby Hotels Collection
laboradora i/o empleador

S’aprova també crear una Subcomissié del CAl, que han estat els responsables de coordinar
I'edicié d’aquest informe recollint les aportacions dels membres, i elaborant les versions
preliminars per a la seva revisid iterativa. La seva composicid ha sigut la seglient: Maria
Noguera (Directora de I'EUTDH), Albert Vancells (Coordinador del Grau de Turisme), Albert
Salé (Responsable de Recerca, Masters i Postgraus), Meritxell Vimé (Cap de Gestié Academica i
Responsable de Qualitat i Medi Ambient) i Roser Fabrega (suport administratiu per a les
acreditacions).

El criteri per a I'eleccié6 dels membres del CAl ha estat basada en el coneixement del
funcionament de I'Escola i dels estudis a avaluar, ja que han format part d’'una manera o altre
del procés d’implantacio dels estudis, revisio i/o aprovacio dels informes de seguiment de les
titulacions (IST).

Un cop recopilada la informacié, el CAl ha procedit a la valoracié i analisi de les dades. El
resultat d’aquest procés s’ha recollit en les respostes als diferents apartats d’aquest
autoinforme i en els propis registres del SGIQ, expressats en forma de valoracions i propostes
de millora, que també s’incorporen a aquest autoinforme (Veure Annex 2 repositori digital-
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EUTDH) com a mostra de les reflexions realitzades. En tot aquest procés s’ha comptat amb el
suport de I'Oficina de Qualitat Docent de la UAB.

Pel que fa a la temporalitzacid, la Subcomissié s’ha reunit regularment; en particular, en 2015
es reuneix el 29 de juliol, 21129 de setembre i 8, 14, 19, 21, 23127 d’octubre.

La directora de I'EUTDH es reuneix el 2 de juliol de 2015, el 13 i 27 d’octubre de 2015 amb els
representants dels estudiants i el Claustre de professorat per informar-los sobre el procés
d’acreditacions de les titulacions de 'EUTDH.

A l'inici del procés té lloc una sessid de formacié per a membres del CAl sobre el procés
d’acreditacio, en la que la cap i dues técniques de I'OQD presenten el procés a seguir en les
acreditacions de les titulacions de graus i masters.

El 14 d’Octubre de 2015 el CAl aprova les propostes presentades a I'autoinforme i s’aprova per
Comite de Direccié I'11 de novembre de 2015.

Sistematica de Recollida d’Informacio

L’Escola Universitaria de Turisme i Direccio Hotelera compta amb el sistema SIGMA igual que la
resta de facultats de la Universitat Autbnoma, a més d’altres sistemes informatics, que li
permeten registrar i explotar les dades académiques i personals dels alumnes, per tal de poder
disposar d’informacié rellevant de cadascuna de les titulacions.

Les principals dades rellevants que aporten informacié al professorat i als responsables de les
titulacions estan publicades i actualitzades a la Intranet de I'EUTDH que és la mateixa que la de
la UAB, a part de tota la informacié que és de caracter public i esta a disposicio a la pagina web
de la UAB i a la pagina web propia de 'EUTDH.

També s’ha realitzat la recollida d’informacio de dades procedents dels informes de seguiment
de titulacié del cursos anteriors, 2010/11, 2011/12, 2012/13, 2013/14 i 2014/15, aixi com
dades de gestid i d’altres activitats de 'EUTDH com mobilitat, convenis d’intercanvi, convenis
de practiques, etc.

Elaboracio de I’Autoinforme

Els membres del CAIl creiem que la participacié en la tasca d’elaboracié de I'autoinforme ha
permes una reflexio de tots els processos que participen en la garantia de la qualitat
universitaria i han de permetre avancar en la millora de les titulacions.

Pel que fa al procés d’elaboracié de I'autoinforme, es realitza una primera etapa on s’assigna
un responsable per a la recollida d’informacio i redaccid de les primeres versions, que compta
amb el suport i col-laboracié dels coordinadors de grau i masters i dels responsables i
coordinadors relacionats amb aquests. A la vegada, i per coordinar tota la informacid es crea
un lloc web Sites de Google: “Acredita EUTDH” que inicialment es comparteix només amb els
membres del CAl i que posteriorment s’obre al public. En aquest lloc web hi ha publicada tota
la documentacio generada al llarg del procés, a més del SGIQ i el PAT de 'EUTDH, on es pot
realitzar el seguiment de tot el procés a través de les diferents actualitzacions de
documentacié.
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En una segona etapa, la Subcomissié del CAl integra les diferents versions i iteracions dels
estandards de I'autoinforme i dels processos del SGQI per elaborar-ne la versié final.

Per tal d’assolir els terminis marcats per I’Agencia de Qualitat del Sistema Universitari, el CAl
va establir un calendari d’activitats, que s’especifica a continuacio:

JUNY JuLioL SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE

Comunicacio procés acreditacid i SGIQ al centre
Comunicacio al Claustre i responsables col-lectius
Constitucio CAI

Recopilacid i analisi de la Informacié

Redaccid de I'Autoinforme

Exposicié publica

Incorporaci6 de suggeriments i millores

Aprovacié per part del Centre i CAA

Exposicié publica

L'exposicid publica realitzada ha permés valorar i incloure els suggeriments i propostes de
canvi dels diferents estaments implicats en el desenvolupament de la docéncia, a la versid
presentada de I'autoinforme (Audiencies publiques dies 9 10 de novembre de 2015).

La versié final de I'autoinforme ha estat exposada publicament, mitjancant la difusié de I'enllag
al seu lloc public a través d’un correu electronic a tota la comunitat de professors, alumnes i
membres del PAS de 'EUTDH.

Aprovacio de I’Autoinforme

L'autoinforme va ser aprovat pel Comite de Direccid de I'Escola Universitaria de Turisme i
Direccio Hotelera, el dia 11 de novembre de 2015.

3. Valoracio de I’assoliment dels estandards d’acreditacio

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

“El disseny de la titulacio (perfil de competeéncies i estructura del curriculum) esta
actualitzat segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit al
MECES”.

En aquest Estandard la informacié es presenta per titulacions.

GRAU DE TURISME

Grau de Turisme, verificat en data 10 de juny de 2009. Implantat per primer cop el curs 2009-
2010. Codi RUCT: 2500894. (Evidencia 1.1) Enllac1.1.0
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Modificacions introduides a la memoria des del moment de la seva implantacié:

Descripcié de la Curs Proposta de Aprovacié UAB Aprovacié AQU / Ministeri |

modificacid d'Implantac|Modificacié Centre CEG/CAA |nforme PreviAl-legaciongnforme FinaResol. MECD
Introduccié del grau i de les
mencions a I'aplicatiu RUCT,

actualitzacio de les vies d'accés i

de les normatives i texts comuns
13/07/2010
Mod. 1 de la UAB. 2010-2011 - - 107/ 12/05/2011 | 23/05/2011| 22/06/2011 -
. - - 15/02/2011
Retitulacid: incorporacié del
dissenycurricular pera l'accés al
grau per partdels Diplomats en

Turisme.

Ampliacié de I'oferta de llengiies

(rus i xinés) a les assignatures de Modificacié incorporada al procés de
Mod. 2 [Primera Llengua Estrangera, 2013-2014 | 19/02/2013 | 31/01/2013 [01/03/2013| seguimentde la titulacio, notificada a AQU

Segona Llengua Estrangera i amb Mod. 3

Tercera Llengua Estrangera.
Incorporacié d'un grup de docéncia
en anglés, ajustaments en la
configuracié de les mencions,

canvi de crédits de 3 assignatures i 17/07/2014
d'una materia, incorporacié de les (EUTDH)
Mod. 3 [competéncies basiques, del 2015-2016 | 10/07/2014 | 12/02/2015 |19/01/2015 - - 27/05/2015 -
reconeixement per experiéncia (Fac. Fil.
professional/laboral i de les Llet)

taules d'adaptacid, actualitzacié
de les normatives i texts comuns
de la UAB.

Les modificacions realitzades responien a I'exigencia de donar resposta a les necessitats del
sector i dels estudiants:

La Mod. 1 va permetre mitjangant la creacié d’un curs d’adaptacio I'accés al grau dels alumnes
que havien cursat la Diplomatura de Turisme, garantint I'adquisici6 de competéncies
necessaries.

La Mod. 2 va ser l'adaptacid dels estudis a la nova realitat existent al sector turistic,
incorporant a més de les llenglies estrangeres ja existents d’anglés, frances i alemany, les de
rus i xines.

La Mod.3 va ser la incorporacio d’un grup de Grau de Turisme impartit integrament en anglés,
en la linia d’adaptacié a les noves necessitats del sector. A la vegada que s’incorporava el
reconeixement per experiéncia professional/laboral i s’ajustaven els continguts d’algunes
mencions per tal de donar-li un millor enfoc.

El nombre d’estudiants matriculats es valora de forma satisfactoria, emcara que no es
cobreixen les places disponibles. Majoritariament, en els darrers anys, s’han incrementat o
mantingut les xifres tant en el nombre de sol-licituds com de matricules, el que es valora com
un bon indicador de que tot i la situacié econdmica existent, i la dificultat de fer front a estudis
a preu privat, l'interés per realitzar estudis referents al sector turistic es continua mantenint.

El perfil de nou estudiant és d’'una persona de 19 anys de mitjana, amb una distribucid per
génere d’un 30% nois i d'un 70% noies, aproximadament, amb una nota de tall de 5, pero una
nota mitjana de 6.09, pel que fa als alumnes que han escollit com a primera opcid cursar el
Grau de Turisme a la UAB. Majoritariament provenen de Batxillerats de ciéncies socials (80%) o
bé de cicles formatius (6%), considerant que tenen el perfil adient per les caracteristiques de la
titulacié. (Evidéncia 1.3)

Pel que fa als mecanismes de coordinacié docent els porta a terme conjuntament la figura de
Direccié d’Estudis i el coordinador de titulacié (establint les pautes de confeccié de les guies
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docents, aixi com la coordinacid entre els diferents professors d’una assignatura i realitzant
reunions periodiques per veure el desenvolupament al llarg del curs). A més, cada curs
académic la coordinacié de titulacid i el responsable d’innovacié docent i continguts (figura
creada quan el centre va formar part com a prova pilot de I'aplicacié dels ECTS, i mantinguda a
partir d’aquell moment, per donar suport en aquest ambit a la coordinacié de titulacid),
revisen i ajusten continguts, si s’escau, per tal de donar un millor compliment als objectius i
competéncies de la titulacié. En el cas de les assignatures de llenglies estrangeres al realitzar-
se pel Servei de Llenglies- UAB Idiomes i acreditar nivells oficials, es desenvolupen, a més,
reunions de coordinacié i seguiment amb els coordinadors de llenglies del Servei de llengles-
UAB Idiomes, per tal de realitzar els ajustos pertinents per assolir les fites de nivell plantejades
(reunions programades anualment als mesos de maig/juny i desembre/gener).

A través de la interrelacié amb el sector turistic, i per tal de millorar el disseny de la titulacid i
el seu perfil de sortida dels estudiants pel que fa a llenglies estrangeres, s"haurien de poder
oferir com assignatures optatives una “Segona llengua estrangera IV” i una “Tercera llengua
estrangera Il” situant-les a la Matéria d’Ampliacié d’ldiomes Moderns (veure Propostes de
Millora GT1i GT2).

MASTER EN UNIO EUROPEA-XINA: CULTURA | ECONOMIA

Denominacid. Master Universitari en Unio Europea-Xina: Cultura i Economia (MUEX)
Codi RUCT: 4313666 (Evidencia 1.2) (Enllag 1.1.1)

Data de verificacio: 19 de setembre de 2012

Implantat per primer cop el curs 2012-2013

Modificacions introduides a la memoria des del moment de la seva implantacié:

Descripcid de la Curs Proposta de Aprovacié UAB Aprovacié AQU / Ministeri
modificacié d'Implantacié | Modificacié Centre CEG/CAA | Informe Previ| Al:legacions | Informe Final |Resol. MECD
Segons acord amb AQU, sol-licitud de la modificacié
prevista per setembre/octubre de 2015 amb la resta de
titulacions de la Universitat que han modificat les places
de nou accés.

Ampliacié de places de nou accés a
Mod. 1 |partir del curs 2014-2015 (de 25 a 40 2014-2015 - -
places).

La modificacié 1 duta a terme va respondre al notable creixement de la demanda de
sol-licituds especialment d’alumnes extracomunitaris. A més, el perfil i experiencia del quadre
de professorat, majoritariament académic assegura el manteniment de la qualitat docent.

Pel que fa al perfil de I'ingrés és majoritariament de dones, amb més d’'un 65% en les dues
darreres edicions (curs 2013-14 i curs 2014-15). En totes les edicions domina I'estudiant xines
amb un pes al voltant del 75% (76% en la darrera edicié del curs 2014-15). La resta
d’estudiants solen ser espanyols. La titulacié previa és majoritariament d’alumnes de graus de
Filologia i Traduccid i Interpretacié amb més d’'un 60%. La resta son estudiants que provenen
d’estudis diversos com poden ser Dret, Economia, Turisme i Publicitat, entre altres (veure
Evidencia 1.4).

En la linia del Grau de Turisme, els mecanismes de coordinacid els lidera la figura del
coordinador/a del Master corresponent. Aquesta figura estableix el pla docent, conjuntament
amb el Responsable de Recerca, i esta en contacte directe amb el professorat al principi i final
de la seva docéncia presencial a I'aula i també durant el procés de tutoria dels TFM, realitzant
una valoracid, juntament amb el professor, del grau de satisfaccid, el rendiment i dels
continguts transmesos.
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Si hi ha qualsevol incidéncia durant la docéncia -com falta d'assisténcia, problemes de
comunicacid amb alumnes, entre altres- el coordinador intervé directament després de la
indicacio del cas concret per part del professor. Aquesta interaccié entre el coordinador i els
professors ha permés detectar diferéncies notables de nivells de formacié previa segons els
moduls. En aquesta linia s’haurien de poder oferir solucions per tal d’homogeneitzar el maxim
possible el nivell préviament a l'inici dels moduls per millorar el seguiment global de les
sessions (veure proposta de millora MUEX1).

MASTER EN DIRECCIO | ORGANITZACIO DE TURISME D’ESDEVENIMENTS

Denominacié. Master Universitari en Direccid i Organitzacié de Turisme d’Esdeveniments
(MUDOTE)

Codi RUCT: 4313799 (Evidéncia 1.2) (Enllag 1.1.1)

Data de verificacid: 23 de juliol de 2013

Implantat per primer cop el curs 2013-2014

Modificacions introduides a la memoria des del moment de la seva implantacié: Cap
modificacid.

En el master MUDOTE el perfil d'ingrés també és majoritariament femeni entre el 75% i 85%.
Per nacionalitats, predominen estudiants espanyols amb un 45% del total, seguit d’estudiants
d’Ameérica del Sud i europeus amb uns pesos al voltant del 20% cadascun. Finalment, hi ha
alumnes xinesos que representen un altre 15% aproximadament. La titulacidé previa dels
estudiants és principalment de Graus relacionats amb Turisme amb un 50% del total. La resta
d’estudiants tenen perfils diversos entre ciéncies socials (Economia, Marqueting, Direccio i
Administracido d’Empreses, Geografia, Publicitat i Relacions Publiques) i altres vinculades a les
arts (Filologia, Antropologia, etc.). En conjunt cal destacar I'auge dels estudiants d’America del
Sud i de la Xina en les darreres edicions (Evidéncia 1.5).

De la mateixa manera que en el Master MUEX, els mecanismes de coordinacio els lidera la
figura del coordinador/a del Master corresponent. Aquesta figura estableix el pla docent,
conjuntament amb el Responsable de Recerca. Al final de cada sessid, hi ha una reunid de
valoracio entre el professor i la coordinacié del Master per analitzar el grau de satisfaccio, el
rendiment i la valoracié dels continguts transmesos. Els professors estan en contacte directe i
presencial amb el coordinador al principi i final de la seva docéncia a I'aula i també durant el
procés de tutoria dels TFM.

En el master MUDOTE la coordinacié incrementa el nombre de reunions de coordinacié amb
els professors per aquest curs 2015-16, per tal de coordinar encara més els continguts i que no
existeixin solapaments entre els moduls. També es pretén millorar aquests continguts i en
alguns casos modificar-los per afavorir encara més la interrelacié amb el sector del turisme
d’esdeveniments i les noves tendéncies que puguin sorgir en aquest mercat. En aquesta linia,
el coordinador, conjuntament amb el Responsable de Recerca, revisen anualment els materials
per ajustar o proposar nous continguts, si es creu necessari. (veure Propostes de Millora
MUDOTE1 i MUDOTE 2).

Les actuacions relacionades amb la creacid de titulacions i la seva modificacid es porten a
terme d’acord als processos PEQ3 i POQ2 del SGIQ, respectivament (Veure Annex 1 i 2 -
repositori digital EUTDH)
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Estandard 2: Pertinéencia de la informacio publica

“La institucio informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre les
caracteristiques del programa aixi com sobre els processos de gestio que en
garanteixen la seva qualitat”.

2.1. La institucié publica informacioé verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques
de la titulacio, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits.

La informacid publica sobre les diferents titulacions impartides per 'EUTDH es realitza a través
de diferents canals:

e Espai general al web de la UAB: aquest espai conté informacié exhaustiva i pertinent,
en catala, castella i anglés, de les caracteristiques de les titulacions, tant de graus com
de masters universitaris, els seus desenvolupaments operatius i resultats. Tota aquesta
informacid es presenta amb un disseny i estructura comuns, per a cada titulacid, en el
gue es coneix com a fitxa de la titulacid. La gestid, actualitzacid i manteniment del web
de la UAB es fa de manera coordinada entre 'EUTDH, I’Area de Comunicacié i de
Promocid i I'Oficina de Qualitat Docent. (2.1.0 enllac pels graus i 2.1.1 enllac pels
masters)

O Graude Turisme (2.1.2 enllag)
0 MUEX (2.1.3 enllac)
0 MUDOTE (2.1.4 enllac)

e Espai propi al web de 'EUTDH: Les diferents titulacions disposen d"un lloc propi a la
web de I'EUTDH, on l'estudiant té al seu abast tota la informacié general del centre
respecte al conjunt de I'oferta formativa existent (graus, masters, postgraus, formacid
continuada, etc.). En aquesta pagina web trobarem informacié de caire académic i
administratiu com matriculacid, horaris, calendaris, aularis, programacié d’examens,
professorat, assignatures impartides, perfil académic, tutories, guies docents, grau en
xifres, pla d’accié tutorial, entre d’altres. A la pagina web propia també apareixen
altres serveis addicionals ofertats pel centre (Borsa de treball, equip huma, trobades
universitat-empresa, ofertes de practiques extracurriculars tant nacionals com
internacionals, conferéncies i premis pel foment de I'activitat emprenedora, aixi com
altres esdeveniments destacats realitzats al centre). Oferint en general informacié
ampliada i complementaria de les titulacions i coordinada amb la informacié de I'espai
general (2.1.5 enllac web EUTDH).

e Informacié complementaria proporcionada des de les xarxes socials (facebook, twitter,
blogs,...) creats i gestionats des del propi centre (2.1.6 enlla¢ al blog EUTDH, 2.1.7
enllac al facebook EUTDH, 2.1.8 enllac al twitter EUTDH)

e Pantalla informativa en el vestibul d’entrada de I'EUTDH i plafons d’informacid
academica, practiques, internacionals, etc. repartits per les diferents plantes del
centre.

e L'EUTDH també proporciona a cada alumne matriculat un USB amb tota la informacid
necessaria en una guia d’estudiant, per la seva matriculacio, aixi com normatives, guies

docents, etc.

e Material imprés que es facilita a tots els interessats sobre la titulacid i que també
s’utilitza com a material de promocio (veure expositors del centre)
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e El web propi del master MUEX (Enllag 2.1.15 Web propi MUEX). També hi ha
disponible un compte de Facebook propi pel Master MUDOTE (Enllag 2.1.16 Facebook
MUDOTE).

L'accés a la informacié del centre per part dels estudiants es considera adequada, encara que
donat que la informacid de caire més general també es troba disponible al portal de la UAB,
s’ha de continuar treballant per tal d’unificar el maxim possible la informacié disponible a la
web institucional de la UAB i a la pagina web de 'EUTDH (veure Proposta de Millora C1).

Mentre s’assoleix aquest objectiu es podria adaptar a la fitxa de titulacié diferents subapartats
que enllacin directament amb la informacié de la web de I'EUTDH:

O Practiques curriculars i el programa professional del centre (2.1.9 enllag
programa professional)

O Beques i ajudes a I'estudi (2.1.10 enlla¢ beques) per tal de donar accés a
estudiants amb bon expedient académic pero que no poden finangar-se els
estudis.

Es preveu incorporar aquests enllacos en la propera revisio de continguts de la fitxa de
titulacié de la UAB per a la promocié del proper curs.

Tots els continguts de la web del centre sén actualitzats per la webmaster del centre que es
coordina amb I'area pertinent pels diferents continguts. Pel que fa a la documentacié en
format paper per la promocié de 'EUTDH es revisa anualment des de la Direccié d’Estudis,
Coordinacio de titulacions i area administrativa. (Veure Proposta Millora C1)

En el cas dels Masters, es considera també adequada la disponibilitat d’informacié en el web
general de I'Escola i el web especific en el cas del master MUEX. A més, hi ha disponible la
pagina de Facebook en el master MUDOTE. En el master MUEX la informacié a la web
especifica es troba en sis idiomes (castella, catala, angles, xines simplificat, xinés tradicional i
rus) i facilita la informacio als mercats potencials que es volen cobrir en el master. En el cas del
master MUDOTE el Facebook és una eina molt util per donar informacid especifica i
actualitzada de les principals novetats. (Veure Proposta Millora MUEX3)

2.2. La institucio garanteix un facil accés a la informacio rellevant de la titulacié a tots els
grups d’interes, que inclou els resultats del seguiment i, si escau, de I'acreditacio de la
titulacio.

L'accés a la informacid per part dels diferents grups d’interes (estudiants, PDI, PAS, futurs
estudiants, institucions/empreses) es garanteix mitjangant els diferents apartats al web de la
universitat, ja comentades en l'apartat anterior, i també a través de la participacié dels
representants dels diferents col-lectius a les reunions d’avaluacié, reunions de delegats,
Comité de Direccid i al Claustre del centre dels que seguint el SIQMA del centre en queda
constancia documental mitjangant la realitzacié d’actes.

Encara que veient el seguiment i interessos dels estudiants molta informacié també es
transmet mitjancant les xarxes socials que sén les més consultades pels joves (blog EUTDH,
facebook EUTDH, twitter EUTDH). En aquesta linia i donada la importancia que tenen les
practiques i I'adquisicié de competéncies professionals en un sector com el turistic, es vol
millorar I'accés a les propostes de practiques nacionals i internacionals, extracurriculars i
ofertes laborals que el centre rep, tant a nivell dels estudiants actuals com dels egressats amb
els que es vol mantenir una major vinculacid, per tal de poder oferir-los més serveis (veure
proposta de millora C2).
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Respecte del procés de seguiment, els indicadors de les titulacions sén accessibles
universalment a través del web del centre (fitxa de titulacid/la titulacié en xifres), i s’esta
treballant conjuntament amb la UAB, per tal que també estiguin disponibles a la web general
de la UAB a través del repositori Datawarehouse (veure Proposta de Millora C1).

AQU disposa de tots els informes de seguiment i també sén d’accés public des de la web de la
universitat des del curs académic 2012/13 a I'Enllag 2.1.11 Informes de seguiment de la
universitat, i al web del centre a I'Enllag 2.1.18 Informes de seguiment del centre.

Respecte al procés d’acreditacid, els autoinformes d’acreditacio i els informes d’acreditacid de
titulacions sén consultables al web de la universitat (Enllag 2.1.17 Informes Acreditacid).

2.3. La institucio publica el SGIQ en el que s’emmarca la titulacio.

La UAB publica el SGIQ marc d’universitat (Manual del SGIQ i Manual de Processos del SGIQ)
en el que s"emmarquen les titulacions de Grau i Master universitari de la universitat d'acord
amb les directrius establertes (Enllag 2.1.12: Sistema Garantia Intern UAB). El SGIQ marc de la
UAB va obtenir, al 2010 per part de I'AQU, I'avaluacié positiva dins del programa AUDIT. Alguns
dels processos del SGIQ marc de la UAB, entre ells tots els corresponents al marc VSMA, ja
s’han revisat i actualitzat, i també es troben a disposicié publica al web.

Les memories de verificacid de les diferents titulacions del centre van contemplar I'aplicacid
subsidiaria del sistema de garantia de qualitat de la UAB (2.1.13 enllag), acreditat des del 1999
i va obtenir al 2010 la certificacié per ENAC del disseny del Sistema Integrat de Qualitat i Medi
Ambient (SIQMA) amb I'obtencié de la ISO 9001 i 14001.

El centre, posteriorment ha desenvolupat el seu propi SGIQ, a partir d’aquests dos documents
base adaptant (SGIQ marc UAB i ISO) i revisant aquells processas amb més implicacio a nivell
de centre. EI SGIQ del centre va ser aprovat el 29 de juliol de 2015 en els organs competents. El
web de 'EUTDH conté enllagos al SGIQ marc de la UAB (2.1.12 enllag), al Manual del SGIQ de
I’'EUTDH i també al SIQMA del centre (2.1.14 enllag)

Les actuacions relacionades amb la informacié als diferents grups d’interés es porten a terme
d’acord amb el procés PEQ1 i PEQ2. La gestid documental es porta a terme d’acord amb el
procés PSQ2 (Veure Annex 1i 2 -repositori digital EUTDH)

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

“La institucio disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment
establert i implementat que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora
continua de la titulacio”.

3.1. El SGIQ implementat ha facilitat el procés de disseny i aprovacio de les titulacions.

Al curs académic 2015/16 el centre programa un conjunt de dues titulacions de Grau (Grau de
Turisme- amb un grup impartit integrament en anglés- i Grau de Direccido Hotelera) i quatre
titulacions de Master universitari (Master en Direccid i Organitzacié de Turisme
d’esdeveniments, Master en Unid Europea-Xina: Cultura i Economia, Master en Gestid
d’Empreses Hoteleres i Master en Teledeteccid i Sistemes d’informacié Geografica), totes elles
dissenyades, aprovades i verificades positivament seguint el procés estratégic “PE3-Creacio i
disseny de noves titulacions” del SGIQ de la UAB (2.1.12 enllag), i el “PG-73 Disseny” i la resta
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de procediments aplicables establerts al Manual del SIQMA del centre (2.1.14 enllag) i la Guia
per a l'elaboracio i la verificacid de les propostes de titulacions universitaries de grau i de
master d’AQU. (Enllag 3.1.0)

Aquest procés s’ha aplicat a les titulacions que soén objecte d’avaluacié en el present
autoinforme d’acreditacié i la implantacié del procés es valora positivament ja que ha permes
el disseny i I'aprovacio de les titulacions, aconseguint la verificacié favorable de les titulacions.

Les memories de titulacions s’elaboraren per la comissié nomenada “ad hoc” pel centre i que
inclou 'equip de Direccid, el coordinador/a de la titulacid, professorat que posteriorment
impartira la titulacio, representants de I"alumnat de les titulacions a exhaurir i representants
del PAS. S’adjunta com a exemple, la documentacié de la comissid creada d’'una de les
titulacions del centre, aixi com les ordres del dia de les actes que ratifiquen tot el seguiment
realitzat per I'equip de direccié (Evidéncia 3.1 i 3.2) L'aprovacié de les memories correspon al
Comité de Direccié del centre i a la Comissié d’Afers Academics de la Universitat (organ
delegat del Consell de Govern). La creacié de la titulacié va ser aprovada, a més de les dues
comissions comentades anteriorment, pel Consell de Govern i el Consell Social de la
Universitat. Com a evidéncia, s’adjunta una mostra de la documentaciéo d’aprovacié de la
creacio de les titulacions del centre (Evidencia 3.12).

Tant el disseny, creacid i verificacio de les titulacions es va fer seguint les guies, indicacions i
estandards fixats per AQU i amb el suport i assessorament de I'Oficina de Qualitat Docent de la
UAB (0QD).

Des de la seva aprovacid, s’han elaborat, tant de graus com de masters, un informe de
seguiment de cada una de les titulacions i un informe de seguiment de centre en el que es
valora per part dels diferents agents implicats el funcionament dels titols, detectant aspectes
de millora i realitzant conseqlientment propostes de millora.

Les actuacions relacionades amb la creacio de titulacions, modificacio i acreditacio es porten a
terme d’acord als processos PEQ3, PEQ4 i POQ2 del SGIQ. (Veure Annex 1i 2 -repositori digital
EUTDH)

3.2. El 5GIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats rellevants per a
la gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats d'aprenentatge i la satisfaccio
dels grups d’intereés.

En el cas del centre, tots els processos operatius descrits al Mapa de Processos del SGIQ i del
Manual del SIQMA, disposen d’indicadors per al seguiment i avaluacié de les titulacions. La
recollida i seguiment sistematic d’aquests indicadors ens ha permes avaluar I'eficacia de la
titulacid, els resultats d’aprenentatge i la satisfaccié dels grups d’interes, a la vegada que han
promogut el debat entre els agents implicats i ha impulsat propostes de millora.

El SGIQ del centre (Enllag 3.1.2 enllac) contempla diferents processos de recollida d’informacio
(POQ1 Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions, POQ6 Recollida de les incidéncies,
reclamacions i suggeriments, POQ7 Analisi de satisfaccié dels estudiants, POQ8 Analisi de
satisfaccié del professorat, POQ9 Analisi d’insercié professional) que es basa en el SIQMA del
centre i dels diferents indicadors descrits en els procediments que desenvolujpa el Sistema (PG-
72.4 Gesti6 de la informacio i orientacio als alumnes, PG-75.2 Planificacio i control de I'activitat
docent, PG-82.1 Gestid de la mesura de satisfaccié de la docéncia i dels serveis generals del
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Centre, PG-83 Control de no conformitats o PG-85 Accions correctores i preventives, per
esmentar els més significatius), explicitats tots ells en el SIQMA del centre.

El Centre disposa d’un conjunt d’indicadors per a la gestié i seguiment de les titulacions
publicats a la web per a cada estudi a I'apartat la titulacid en xifres (Enlla¢ 3.1.1 enlla¢ GT,
enllag MUEX, enllac MUDOTE )

Pel que fa als resultats sobre el grau de satisfaccié dels grups d’interés, a part de la gestio de
les queixes i suggeriments, a nivell institucional de la UAB, que es gestiona mitjancant el procés
de suport PS5-Gestio de queixes i suggeriments (Enllag 3.1.3 enllag)

En el cas del centre, el SGIQ preveu per a cada curs la recollida sistematica d’un seguit de
dades que permeten avaluar |'eficiencia de la titulacié, els resultats d’aprenentatge i la
satisfaccié dels grups d’interes, tal com s’especifica al procés PEQ2- Establiment de
mecanismes per assegurar la informacid i la rendicié de comptes (Veure Annex 2 i PEQ2-
Establiment de mecanismes per assegurar la informacid i rendicié de comptes).

Entre d’altres s’inclou informacio sobre:

Indicadors d’eficiéncia en la gestié a partir de la recollida sistematica de les dades
administratives que monitoritzen la gestié dels casos, des del moment de la sol-licitud
d’informacié i al llarg de tota la vida académica de I'alumne:

e Nombre de places ofertades

e Nombre de preinscripcions

e Registres del procés de matricula

e Nombre d’estudiants matriculats

e Enquesta de matriculacid/inici de curs

e Enquesta de serveis

e Registre d’entrada de totes les instancies, sol-licituds presentades per I'estudiant

Indicadors sobre els resultats de I'aprenentatge a partir de les dades academiques que
registren les activitats formatives de I'alumne en el seu pas per I'EUTDH.

e Dades de I'expedient académic de I'estudiant restringides a professorat, coordinadors,

tutors i a cada estudiant.

e Evolucié de I'alumne: Notes obtingudes, convocatories, etc...

e Acreditacio de nivells oficials d’idiomes

e Acreditacié de formacio software sector turistic

e Assignacié de practiques

e Entrevista de practiques

e Enquesta practiques

e Expedient professional de I'alumne (curriculars i no curriculars)

e Tutor assignat de TFG

Indicadors sobre els resultats d’aprenentatge de la Titulacid, de caracter public:
e Taxa de rendiment academic
e Taxa d’abandonament
e Taxa d’eficiencia
e Taxa d’exit
e Taxa de graduacié
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Indicadors de satisfaccié dels grups d’interés recollits al POQ7 Analisis de satisfaccié dels
estudiants, el POQ8 Analisi de satisfaccié del professorat i POQ9 Analisi d’insercié professional

Avaluacid de I'activitat docent del professorat

Avaluacid de les assignatures de Grau o moduls de Master

Grau de satisfaccio dels titulats (en col-laboracié amb AQU)

Insercid laboral dels titulats (en col-laboracié amb AQU)

Enquesta de valoracio de les practiques per part dels alumnes

Enquesta de valoracio individual de les practiques per part dels ocupadors
Enquestes sobre les activitats realitzades per millorar la insercid laboral (UAB)
Enquesta d’avaluacio de la docéncia per part del professorat

A nivell de centre, a més seguint el POQ6 Recollida de les incidéencies, reclamacions i
suggeriments (PG-83 Control de no conformitats del SIQMA) es fa un registre documental
d’incidencies i la seva resolucio (Evidencia 3.4)

A part de les activitats anteriors, a 'EUTDH es realitzen també altres vies per captar el grau de
satisfaccié dels diferents grups d’interes. Entre d’altres:

e Esrealitza semestralment una reunié amb els delegats de cada un dels cursos.
A més, els tutors academics i els coordinadors de titulacié tenen un horari fixat
a la setmana on els alumnes poden dirigir-se en qualsevol moment i sense cita
prévia per manifestar qualsevol suggeriment o queixa per tal de buscar
solucions a la problematica existent. (Evidéncia 3.5)

e Es realitzen de forma conjunta reunions d’avaluacié amb el professorat per
posar en comu experiéncies i manifestar suggeriments o problematiques
existents (Evidéncia 3.6 i Evidencia 3.10)

e Es realitzen reunions anuals, dins de la programacié docent, esmentada
anteriorment, entre el coordinador de titulacié i els responsables de les
assignatures. En el cas dels Masters, hi ha contacte entre el coordinador i el
professor abans i després de cada sessid per valorar la classe duta a terme
(Evidéncia 3.11). Per ambdds Masters es proposa obtenir |'opinid del personal
docent a partir de dades d’enquesta (Proposta de millora MUDOTES i MUEX4)

e Els estudiants de Master poden dirigir-se als coordinadors de masters en els
horaris assignats de tutories i també per correu electronic per manifestar
qualsevol suggeriment o queixa i buscar solucions tant per la docéncia, les
practiques externes (si escau) i pel treball final de master.

e En el cas del Personal d’Administracié i Serveis, al tractar-se d’un centre petit,
no es realitza una recollida d’informacié d’aquest col-lectiu a través d’una
enquesta, si no que el reduit nombre de persones permet que la Gestora
Academica pugui obtenir informacié qualitativa (opinions y propostes de
millora) a les reunions periodiques que realitza amb el personal d’aquest grup
d’interes. Propostes i aportacions que transmet al Comité de Direccié del
centre, com a part integrant d’aquest, i que queden reflectides a les actes de
les reunions realitzades.

A partir dels resultats obtinguts dels diferents indicadors i de les enquestes realitzades, s’han
iniciat accions en la linia de millora de I'activitat docent i de serveis del centre (ja sigui amb la
modificacié de professorat, ajustos de guies docents, inclusié de noves optatives, programacio
de sessions informatives d’interés (per exemple, curs 14/15 s’han iniciat xerrades per millorar
la seva insercié laboral), ajustos en I'oferta d’empreses on els alumnes realitzen practiques,
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etc.). | amb el mateix objectiu, també s’han realitzat ajustos en les infraestructures, materials i
serveis prestats (en aquesta linia s’han realitzat modificacions en la grandaria de les aules,
distribucié del mobiliari, millora de la sonoritat de les aules, millora de les aules
especialitzades, com per exemple informatica) que s’han anat indicant en els diferents
informes de seguiment de les titulacions.

L'analisi d’aquest conjunt d’indicadors i dels resultats de la satisfaccid dels col-lectius
(enquestes i reunions amb estudiants, PDI i PAS) aporten la informacié necessaria per a la
gestid de les titulacions i per als processos de seguiment i acreditacié.

En el cas dels masters, es creu necessari la millora de la informacié sobre els egressats per
saber el seu procés d’incorporacié al mercat laboral. Es planteja la introduccié d’una enquesta
a partir del curs 2015-16 (veure proposta de millora MUEX 2 i MUDOTE 3).

La valoracié i propostes de millora sobre aquest apartat que ha definit el CAl es poden
consultar al punt 4 d’aquest autoinforme i als processos PEQ1 i PEQ2 del SGIQ (Veure Annex 1 i
2 -repositori digital EUTDH)

3.3. El SGIQ implementat facilita el procés de seguiment i, si escau, el procés de
modificacions de les titulacions i garanteix la millora continua de la seva qualitat a partir de
I'analisi de dades objectives.

El seguiment de les titulacions es duu a terme seguint el procés POQ1-Seguiment, avaluacio i
millora de les titulacions, i les possibles modificacions derivades d’aquest procés, seguint el
procés clau POQ2-Sistema per a la modificacio i supressié de titols ( enllag) del SGIQ.

El procés de seguiment de les titulacions es va iniciar al curs académic 2010/11. AQU disposa
de tots els informes de seguiment. Des del curs académic 2012/13 els informes de seguiment
també son d’accés public al web de la universitat i a la del centre (enllag).

Es valora positivament el procés de seguiment perque ha possibilitat la deteccid i implantacio
de millores que, en alguns casos, han suposat la modificacid de la titulacid, tal com s’ha recollit
a |’ Estandard 1. A data d’avui disposem de quatre informes de la titulacié de Grau de Turisme,
dos del MUEX i un informe del MUDOTE. Els informes es poden consultar a Evidéncies 3.3.

Com s’indica en el POQ1 Seguiment, avaluacid de les titulacions, els responsables de
I’elaboracié dels informes de seguiment, Comite de Direccid, Direccid d’Estudis i de Recerca i
les coordinacions de les titulacions analitzen els indicadors, els resultats de satisfaccié dels
col-lectius i les reunions de coordinacié docent. Per a la tracabilitat de les propostes de millora,
cada informe recull les propostes de I'informe anterior i n’actualitza el seu estat (finalitzada, en
procés, pendent o desestimada), i incorpora les noves possibles propostes detectades.
L’apartat 4 d’aquest autoinforme d’acreditacio (propostes de millora), incorpora les propostes
de millora actualitzada del darrer informe de seguiment, el que evidéncia que es garanteix la
millora continua de la qualitat de les titulacions.

Com a evidéncia dels processos de seguiment i de modificacié s'adjunta I’acta d’aprovacié del
darrer Informe de Seguiment de Centre, aixi com la documentacié d’aprovacié de la
modificacié d’una de les titulacions del centre (Evidéncia 3.7).

La transversalitat dels processos de seguiment i millora, no només afecta al procés POQ1 si no
qgue afecta a la majoria dels processos operatius del SGIQ, ja que aquesta es materialitza en
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aspectes com la programacié docent de les assignatures (POQ3), I'avaluacié de I’estudiant
(POQ4), l'avaluacié del professorat (POQ5), I'analisi de satisfaccio dels estudiants i del
professorat (POQ7 i POQ8) i I'analisi de la insercié professional (POQ9).

A més, en el cas del centre, les auditories anuals a les que també es sotmet el SIQMA (1SO 9001
i 14001) del que disposa el centre, acrediten la tracabilitat de les propostes de millora
realitzades, inclosos els processos de docencia que fan referéncia al seguiment, avaluacio i
millora de les titulacions (PG 72 i PG 75 entre d’altres).

La valoracié i propostes de millora d’aquest apartat que ha definit el CAl es poden consultar al
punt 4 d’aquest autoinforme.

3.4. El 5GIQ implementat facilita el procés d’acreditacio de les titulacions i assegura el seu
desenvolupament satisfactori.

El procés d’acreditacio es duu a terme basant-se el procés estrategic PEQ4- Acreditacid de
titulacions del centre (enllag), que ha tingut com a base el PE6-Acreditacid de les titulacions de
la UAB (enllac) i la Guia per a I'acreditaci6 de les titulacions oficials de grau i de masters d’AQU.

El procés de seguiment de titulacions que s’ha seguit en els Ultims anys ha facilitat la recollida
d’informacié, valoracions i millores necessaria per l'elaboracié del present autoinforme
d’acreditacio.

El procés d’acreditacié de 'EUTDH s’ha iniciat en el segon semestre del curs 2014-15. El procés
d’acreditacio inclos al SGIQ del centre recull el que estableix la Guia per a |"acreditacié de les
titulacions oficials de grau i master de I'’AQU.

Es valora de forma positiva el procés d’acreditacio realitzat fins al moment, que ha permes
analitzar i reflexionar sobre les diferents titulacions i detectar propostes de millora que es
presenten al llarg del document i es troben recollides a I'apartat 4 d’aquest autoinforme.

Un cop realitzades les visites externes el curs 2015-16 es procedira a incorporar al procés
d’acreditacié de 'EUTDH totes les propostes de millora que s’hagin proposat. Tot el procés
d’elaboracié de I'autoinforme esta detallat a I'apartat 2 d’aquest document (Evidéncia 3.8).

3.5. El SGIQ implementat es revisa periodicament per a analitzar la seva adequacio i, si
escau, es proposa un pla de millora per optimitzar-lo.

El procés estratégic PEQ1-Definicié, desplegament i seguiment de la politica de qualitat del
SGIQ del centre (Enllag 3.1.4 enllac) recull la sistematica de revisio i, si escau, actualitzacié del
SGIQ, on s’indica la realitzacid de reunions anuals on s’analitza I’estructura i desenvolupament
del SGIQ i s’identifiquen propostes de millora.

El SGIQ marc de la UAB ha iniciat el procés de revisié amb |’actualitzacié de tots els processos
del marc VSMA aixi com dels processos PC2-Elaboracié de les guies docents i PS9-Avaluacié de
I'activitat docent del professorat. També s’ha actualitzat el Manual del SGIQ de la UAB. Les
noves versions actualitzades dels processos es poden trobar al web del SGIQ la universitat. En
el cas del centre, a finals del curs 2015-16 s’elaborara el primer informe d’aplicacié del SGIQ
propi i es realitzaran totes aquelles incorporacions, revisions i adaptacions que el procés de
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revisio del SGIQ marc de la UAB i les propostes de millora que s’esmenten en aquest
autoinforme facin necessaries.

L'adaptacié del SGIQ de I’ EUTDH s’ha realitzat basant-se en el SGIQ marc de la UAB, a més de
tota I'experiéncia que ha proporcionat el Sistema Integrat de Qualitat i Medi ambient (SIQMA)
del centre amb l'obtencié de la ISO 9001 i 14001, que han servit per definir el SGIQ i per
interrelacionar els dos sistemes de qualitat. El procés d’adaptacié a I'EUTDH ha estat util ja que
ha permes reflexionar sobre el funcionament dels processos vinculats a la qualitat de les
titulacions i descriure’ls de forma sistematica. Es realitza com a proposta de millora que el
responsable de qualitat del centre sigui també el responsable del seguiment del SGIQ
mantenint una comunicacio fluida entre I'equip de direccid, la direccié d’estudis i recerca i els
coordinadors de titulacié (Proposta de millora C3). Aquest SGIQ propi, aprovat pels organs
competents del centre, inclou els segilients processos:

Procés Denominacio

PEQ1 Definicio, desplegament i seguiment de la politica de qualitat
PEQ2 Establiment de mecanismes per assegurar la informacio i la rendicié de comptes
PEQ3 Creaci6 de noves titulacions

PEQ4 Acreditacio de titulacions

POQ1 Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions

POQ2 Sistema per a la modificacid i supressio de titols

POQ3 Programacio docent de les assignatures.

POQ4 Avaluacio6 de I'estudiant

POQ5 Avaluacioé del professorat

POQ6 Recollida de les incidéncies, reclamacions i suggeriments
POQ7 Analisis de satisfacci6 dels estudiants

POQ8 Analisi de satisfacci6 del professorat

POQ9 Analisi d’insercié professional

PSQ1 Organitzacié académica

PSQ2 Gesti6 documental

El SGIQ del centre es troba publicitat i consultable a I'apartat web del centre (pestanya
“EUTDH: Qualitat i Medi Ambient”) (enllac) (Evidéncia 3.9)

La valoracid i propostes de millora sobre aquest apartat que ha definit el CAl es poden
consultar a Annex 2 - Repositori digital EUTDH

Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i
adequat, d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau,
professional.
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El professorat de 'EUTDH té la formacid, capacitat i experiencia docent per impartir docéncia
de qualitat a les seves titulacions. El professorat es configura a partir de la combinacié de
professorat del centre i/o de la UAB, amb professorat provinent del mén empresarial, expert i
molt vinculat a aquelles matéries que imparteix.

En el cas de la titulacié de Grau de Turisme es valora que I'adequacié del perfil del professorat,
la seva experiéncia, nimero i dedicacio, en general, és suficient, ja que es disposa de
professionals formats i amb experiéncia professional ampliament acreditada. Pero encara s’ha
de continuar realitzant un procés d’adaptacié als estandards necessaris pel que fa a les
titulacions, degut a la no existéncia previa de formacid a nivell de doctorat. A més, en el cas del
Grau de Turisme, una part de les hores que sén de llenglies estrangeres, estan impartides
integrament per professorat del Servei de Llenglies-UAB Idiomes, que disposen dels requisits
necessaris per impartir i acreditar nivells dins del Marc Europeu de Referencia, ja que totes les
assignatures d’idiomes del centre tenen com a valor afegit I'acreditacié de nivells oficials de les
llenglies impartides.

Donada la importancia que se li déna a la projeccio internacional dels estudis a la UAB i encara
més en el sector turistic, una proporcid del professorat de 'EUTDH pot impartir docéncia en
llengua anglesa. L'EUTDH ofereix per la preinscripcié universitaria un grup del Grau de Turisme
des del curs 2015-16 impartit integrament en llengua anglesa, amb nota d’entrada separada
dels grups en catala i/o castella. A més 'EUTDH també ofereix cursos obligatoris i optatius en
llengua anglesa als estudiants de la resta de grups del Grau de Turisme impartits en catala i/o

castella (enllac 4.1.0)

La base de partida que es va establir a la memoria del Grau de Turisme indicava que s’iniciava
el curs 2009/10 amb un percentatge global de doctors que impartien docéncia al grau del 40%
i el percentatge d’hores impartides aproximadament igual a un 38% (Evidencia 4.1). El
percentatge d’hores impartides per doctors actualment (curs 2014/15) es situa
aproximadament en el 55% que s’amplia fins el 70% si tenim en compte doctors i doctorands
(Evidéncia 4.2.0). Aquesta diferéncia radica en el fet que I'Equip de Direccié de I’'Escola té com
a tema prioritari potenciar i incentivar la formacié a nivell de doctor del professorat del centre,
facilitant I’assistencia i el guiatge necessari, aixi com la disponibilitat horaria en el cas de
personal amb dedicacid plena al centre, i optar preferentment perqué les noves
incorporacions siguin de professorat doctor. S’aporta també taula-resum del personal docent
del Grau de Turisme (Evidéncia 4.2.0A) i també s’aporten més dades sobre indicadors de la
qualitat investigadora del personal docent i investigador del centre (Evidéncia 4.2.0B).

El CAl valora molt positivament I'increment del nombre de doctors i de doctors acreditats,
pero sobretot I'aposta del centre en la millora continuada del perfil de formacid i recerca del
seu professorat. Encara que una de les propostes de millora del centre i especificament de la
titulacid és continuar incrementant el percentatge de doctors de les titulacions, ajudant a
flexibilitzar I'activitat per tal de poder realitzar programes de doctorat i incorporar sempre que
sigui possible professorat doctor en tot procés de substitucid o nova incorporacié (Veure
Proposta de millora C4)

Hi ha una part del professorat de 'EUTDH que és investigador de projectes de recerca
obtinguts en convocatories competitives i en convenis de docencia, perd s’esta intentant
fomentar encara més el perfil de recerca del professorat, aixi com la creacié de grups
d’investigacio al centre i altres iniciatives per tal d’incrementar la participacié en recerca del
professorat del centre. En aquesta linia s’ha afegit la figura del Responsable de Recerca al
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centre i s’Tha comencat a fer un cataleg d’investigadors i linies de recerca, entre d’altres.
(Evidéncia 4.3)

Sense oblidar, que, donada la tipologia del sector turistic, hi ha assignatures (optatives, entre
d’altres) on es fa imprescindible I'experiéncia de professionals en actiu.

En el cas del master MUDOTE, un dels valors afegits més rellevants és que la seva proposta
docent conjuga el rigor universitari amb I'experiencia de destacats professionals d’aquest
ambit. Els estudiants gaudeixen d’una formacié académica de primer ordre conformada per
professors universitaris aixi com de I'expertesa dels professionals vinculats a empreses i
institucions promotores d’esdeveniments nacionals i internacionals. Es un master
eminentment professionalitzador i aixi ho entén el public objectiu que, des de fa 15 anys,
nodreix les aules arribant des d’arreu del mén tot validant una proposta que ha mostrat el seu
exit conjugant aquesta doble vessant (veure Evidéncia 4.2.1)

La presentacio i defensa del Treball Final de Master, sota la tutoria de doctors i doctores dels
ambits d’especialitzacid, faculta als estudiants académicament amb criteris de qualitat exigits
per la Universitat. Per la seva banda, la valoracid dels tutors d’empresa de les practiques
obligatories al sector sén el colofé al doble vessant que conjuga el Master: acadéemica i
professional.

En aquest Master és necessari I'increment progressiu del nombre de professors doctors per
garantir aquest equilibri entre el rigor academic i I'experiéncia dels professionals externs
vinculats estretament al sector objecte d’estudi en el Master. En el curs 2015-16 es preveu la
incorporacié de nous professors doctors amb un increment notable del seu pes respecte el
curs 2014-15, passant d’'un 10% a més d’un 25%. Si tenim en compte doctors i doctorands
(amb estudis de Master), aquest pes és de més del 40%. Es preveuen nous increments en el
percentatge de doctors fins al curs 2019-20 (Evidencia 4.9). S’aporta també taula-resum del
personal docent del Master MUDOTE (Evidencia 4.2.1A) i també s’aporten més dades sobre
indicadors de la qualitat investigadora del personal docent i investigador del centre (Evidencia
4.2.0B).

La majoria d’aquestes noves incorporacions sén professors doctors vinculats a I'Escola amb
acreditada trajectoria de recerca i inclosos en l'evidencia 4.3. A més, com s’ha comentat
préviament, les tuteles de tots els Treballs Finals de Master sén dutes a terme per professors
doctors i acreditats que asseguren el rigor académic necessari en la consecucié d’aquests
treballs.

En el master MUEX, la principal caracteristica és la seva transversalitat en continguts que
implica que, per complir amb el criteri d’adequacié de professorat, es recorri a diferents
departaments de la Universitat Autonoma de Barcelona i també a professors externs
d’empreses privades per cobrir tot el ventall de disciplines que s’inclouen en els diferents
moduls. Del total de professors, un 85% sén doctors i acreditats, dels quals un 11% soén
catedratics. Pel que fa a les tuteles dels Treballs Finals de Master també sén dirigides per
professors doctors i acreditats que asseguren el rigor academic necessari en la consecucio
d’aquests treballs (Evidencia 4.2.2). S’aporta també taula-resum del personal docent del
Master MUEX (Evidencia 4.2.2A) i també s’aporten més dades sobre indicadors de la qualitat
investigadora del personal docent i investigador del master (Evidéncia 4.2.2B).
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4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

L'EUTDH disposa en general de suficients professorat per impartir adequadament les seves
titulacions. La ratio alumne/professor es considera adequada, encara que s’ha d’anar
mantenint i millorant en la mesura que sigui possible (Evidencia 4.8).

En particular, en el curs 2014/15 la ratio alumne/professor, en el cas del Grau de Turisme esta
situada en 20 alumnes/professor, mentre que en el curs 2010-11 estaven a 17, aquest
manteniment, donat l'increment d’alumnes, s’ha pogut aconseguir amb la realitzacié de
desdoblaments de grups en aquelles assignatures més experimentals com Habilitats
informatiques o Llenglies estrangeres, per exemple, en el darrer cas, des del curs 2010/11 fins
al curs 2014/15 hi ha 2 grups més d’Habilitats i 5 grups més d’idiomes, entre d'altres
ampliacions.

En el cas del professorat de primer curs es considera suficient i adequat, ja que es manté
aproximadament el mateix percentatge de professorat doctor i doctorant que imparteix
docencia situant-se en el 55% del professorat de primer curs i més del 60% és professorat
permanent del centre, amb el que es garanteix la dedicacié del professorat tant per la
docencia com per la preparacid, tutoritzacid i atencié a I'estudiant, tenint en compte no només
les hores presencials a l'aula i a les tutories si no també de presencia al centre.

Cal dir a més, que en el cas de 'EUTDH, el centre disposa per tal de realitzar un bon seguiment
de les practiques externes tant curriculars com no curriculars d’una Unitat de Practiques i
Borsa de Treball (UPiBT), amb personal format a tal efecte amb coneixements especifics i amb
una dedicacié a temps complert dedicat a garantir el procés de realitzacié de les practiques
dels estudiants, a part dels tutors academics del programa professional que garanteixen tot el
procés amb experiencia docent pero també amb un reconegut bagatge professional en el
sector turistic i una dedicacid setmanal permanent durant tot el curs per aquesta tasca
(Evidéncia 4.4) :

1) Adequacio per I'assignacid del lloc de practiques (Entrevista amb el tutor académic del
programa professional) (Evidéncia 4.5.0i4.5.1)

2) Assignacié del lloc de practiques de forma coordinada tutor académic i personal de
gestié de I'UPIBT, a partir de les dades obtingudes a I'entrevista i dels interessos
manifestats per I'alumne (Evidéncia 4.5.2)

3) Seguiment al llarg de I'estada de practiques per part del tutor académic, el tutor de
I'empresa i I’'UPIBT.

Pel que fa a I'assignatura de TFG i per tal de garantir la correcta assignacié de tematiques per
realitzar el projecte, el centre també ha assignat un coordinador de TFG amb una dedicacié
setmanal permanent a la que els alumnes es poden dirigir i que gestiona tot el procés
d’assignacio de TFG, des de que lI'alumne escull la tematica del seu TFG, la presenta al
coordinador amb una breu descripcié dels objectius i rep I'aprovacié d’aquest, fins que
I'assigna al professorat del centre que, per la seva experiéncia docent i professional, els
permeti realitzar valuoses aportacions a l'alumnat; cada any, si és necessari, es va
modificant/ampliant el professorat en funcié de les tematiques dels TFG (Evidéncia 4.6)

L'analisi de satisfaccié dels estudiants, recollit en el procés POQ7, ens reflecteix valors mitjans-

alts en relacié al professorat que permeten valorar-lo positivament en quant a la seva
dedicacié (Evidencia 4.2 i POQ7)
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En el cas dels masters el nombre i dedicacid del professorat es considera adequada. En
particular, la ratio estudiant / professor de master MUDOTE és troba al voltant de 6. Un
guocient molt similar a anteriors edicions. En el cas del MUEX aquesta ratio pel curs 2014-15
és de 6,2 també similar a anteriors edicions. Per tant, s’assegura una bona proporcié en
ambdds estudis (Evidéncia 4.8)

A més, cada master compta amb un mecanisme d’assignacié del professorat en els Treballs
Finals de Master. En el cas del MUEX el mecanisme d’assignacié del professorat en els
Treballs Finals de Master és el seglient:

1) L’alumne escull un tema per desenvolupar el Treball Final de Master i proposa al
coordinador del Master tres professors que imparteixen docencia en el Master
com a tutors indicant la primera, segona i tercera preferéncia de tutela.

2) Cada professor pot tutelar com a maxim tres treballs per garantir la qualitat de la
tutela

3) El coordinador passa les diferents propostes als professors sol-licitats en primera
preferencia i aquests confirmen I'acceptacio o no de la proposta.

4) En cas que un professor ja tingui tres treballs assignats i quedin encara sol-licituds
en primera preferencia aquestes passen a la llista de segones i terceres
preferencies de tutors lligant les preferencies amb les disponibilitats dels tutors.

En el cas del master MUDOTE el mecanisme d’assignacié de professorat als Treballs Fi de
Master és el seglient:

1) Entrevista personal entre la coordinadora del Master i I'estudiant per coneixer la
idea inicial del projecte. Es completa un informe on es valora el projecte i la seva
qualitat.

2) La coordinadora convoca una reunié amb professors doctors i acreditats de
diferents ambits de coneixement principalment de les especialitats d’Economia,
Administracio i Direccio d’Empreses i Geografia amb trajectoria investigadora
reconeguda i que pertanyen a la llista de professors amb vinculacié a I'Escola
(veure Evidéncia 4.3)

3) En aquesta reunid s’acorda I'assignacié i distribucié dels treballs segons I'ambit de
coneixement del tutor.

Pel que fa a les practiques externes, el master MUDOTE té un programa de 350 hores de
caracter obligatori a una empresa del sector dels esdeveniments. La coordinadora manté
reunions individuals amb els estudiants per tal de proporcionar practiques que s’escaiguin al
perfil de cadascu. Per garantir la transparéncia de la informacié entre els estudiants aquestes
ofertes de practiques (aixi com de borsa de treball) es difonen mitjancant la xarxa social
Facebook. El tutor de les practiques és extern i pertany a I'empresa on I'estudiant realitza les
practiques

4.3. La institucid ofereix suport i oportunitats per a millorar la qualitat de I’activitat docent
del professorat.

El professorat de I'EUTDH disposa d’oportunitats per millorar la seva qualitat docent i
academica i rep suport per fer-ho de dues fonts principals a les que tot el professorat del
centre té accés:

La primera prové de la UAB, on, I'ambit de Formacié i d’'Innovacié Docent de la Universitat
Autonoma de Barcelona que té com a missié desenvolupar la politica de formacié del PDI
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d’acord amb el Sistema de Garantia Interna de Qualitat, contribuint aixi al procés d’innovacié,
avaluacio i millora de la qualitat de 'ensenyament superior.

L'ambit de Formacié i d’Innovacié Docent de la UAB porta a terme un ampli ventall
d’actuacions en diferents aspectes i serveis per a la formacio i I'assessorament del professorat
universitari amb I’objectiu general de proporcionar al professorat els instruments, estrategies i
recursos necessaris per al desenvolupament de la seva tasca docent.

El Pla de Formacié de la UAB té com objectiu contribuir a la millora de I'activitat académica
mitjancant un conjunt d’accions orientades a:

1. Reflexionar sobre la formacié per competéencies i aprendre a dissenyar les assignatures
utilitzant estrategies d’ensenyament-aprenentatge i sistemes d’avaluacié que
responguin a les exigéncies d’aquest model de formacid.

2. Avaluar el paper de les metodologies actives en el nou marc de I'espai europeu i

coneixer com seleccionar i posar en practica el ventall d’estrategies d’ensenyament-

aprenentatge, d’acord amb els objectius de I'assignatura.

Aportar recursos per a la utilitzacié de les TICs com a eines de suport a la docéncia.

4, Compartir entre el professorat les experiéncies sobre el procés d’adaptacié de les
titulacions a I'EEES per tal de generar sinergia i potenciar l'intercanvi i la difusié
d’experiéncies de bones practiques.

w

La oferta formativa s’organitza en quatre tipus d’activitats:

e Cursos de Formacié per professorat novell (FDES): aquest programa d’acreditacio té
com objectiu desenvolupar les competencies docents basiques del professorat
universitari. Es configura en base a cursos obligatoris i tallers optatius a triar segons
I'oferta formativa.

e Tallers: dissenyats amb [I'objectiu de presentar metodologies d’ensenyament-
aprenentatge i oferir un suport a tots aquells participants interessats en implementar
dita metodologia en la seva practica docent.

e Jornades Tematiques: permeten donar a coneixer els temes més actuals d’innovacié
docent i es realitzen al llarg d’'un mateix dia.

e Cursos: els cursos aporten eines practiques de suport a la funcié docent relacionades
amb la comunicacid, les tecnologies de la informacid, el desenvolupament de les
competencies personals, etc.

Amb I'objectiu de millorar constantment el Pla de Formacio es realitza una avaluacié de cada
activitat formativa (seminaris, tallers, jornades) mitjancant una enquesta dirigida tant als
participants com al professorat que realitza la formacié. En aquestes enquestes s’avalua el
nivell de satisfaccié en relacid als aspectes técnics, metodologics i de contingut fent émfasi en
la utilitat d’allo que s’ha apres per millorar la tasca docent.

En el seglent (Enllag 4.3.0) es poden consultar les dades de participacid i satisfaccid del
personal docent investigador, segons categoria professional, departament i modalitat
formativa pel que fa a les activitats de formacié docent organitzades durant I'any 2014, on
trobem professorat dels departaments d’economia de I'empresa i d’economia aplicada de
I'EUTDH participants en la formacié . En el seglient (Enllac 4.3.1) es poden consultar les
activitats previstes per a I'any 2015.

La segona font prové de les sessions formatives que el propi centre organitzi, en aquest cas,
exclusivament pel seu professorat. (Evidencia 4.7). En el cas del professorat de llenglies tenen,
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a més, per part del Servei de Llenglies- UAB Idiomes formacié especifica referent a
I’ensenyament de llenglies estrangeres.

L'analisi i valoracié d’aquest aspecte per part del CAl es recullen a la fitxa d’informe del procés
POQ5 i POQ7 (Veure Annex 2 - Repositori digital EUTDH)

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

La institucid disposa de serveis d’orientacio i recursos adequats i eficacos per a
I’aprenentatge dels estudiants.

5.1. Els serveis d’orientacié academica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i
els d’orientacio professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

Orientacid acadéemica

Les accions encaminades a donar el maxim suport a I'estudiant durant la seva estada a la
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) i especificament a I'Escola Universitaria de Turisme i
Direccié Hotelera per a que realitzi amb éxit els seus estudis es poden trobar detallats al Pla
d’Accid Tutorial (PAT) (Evidencia 5.1). En aquest document que els alumnes poden trobar a la
web de I'EUTDH, hi ha informacié sobre totes les accions de promocié que es realitzen als
estudiants de grau i master, les accions destinades a donar informacid als estudiants de nou
accés, les accions d’orientacio a I'alumnat del centre i les accions d’orientacio professional que
es realitzen a 'EUTDH (Enllac 5.1.0 :Pla d'Accié Tutorial EUTDH).

Els ambits d’actuacié principal de cada una de les accions sén els segiients:

1) Accions de promocid per estudiants de grau i master

2) Accions destinades als estudiants de nou accés

3) Accions d’orientacio pels estudiants de grau i master del centre
4) Programes de mobilitat

5) Tutories

6) Seguiment dels estudiants titulats

Es valoren molt positivament les accions realitzades al centre, des de les accions de promocié
com les JPO al campus, on s’inclou a les xerrades la figura d’'un ex-alumne que ja esta
treballant al sector, per tal que doni una visié del seu pas per la titulacié i aporti a més el seu
desenvolupament professional. Es creu que aquesta visio aportada per I'ex-alumne
proporciona al futur estudiant molta informacié que l'ajudara a la seva tria, i per tal de
preservar aquest valor afegit a la resta de xerrades promocionals que es realitzen a
ajuntaments i instituts s’han desenvolupat una serie de videos de les diferents titulacions de
grau on els ex-alumnes expliquen les seves vivéncies amb I'objectiu de transmetre de primera
ma les possibles sortides professionals de la titulacid i la vinculacid existent entre els estudis i
el mén empresarial. (Enllac 5.1.4 Video ex alumnes)

També es valoren de forma positiva les accions d’orientacio als estudiants de nou accés, on, a
part de les sessions d’acollida, el primer dia es realitza una série de xerrades als estudiants on
coneixen de primera ma totes les figures docents a les que s’han de dirigir en funcié del tema
que es tracti; també es realitza una sessid practica de com accedir i les utilitats del Campus
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Virtual, i per finalitzar es porta a terme la prova de nivell de llengua estrangera (anglés), per tal
que lI'alumnat conegui el seu nivell d’accés i a través de la tutoria individualitzada assolir el
nivell de sortida que el centre estableix i que és una acreditacié de nivells oficial (Evidéncia
5.2).

Pel que fa a les accions d’orientacié dels alumnes del grau es troben especificades al PAT pero
remarcar que, tant els tutors académics, tutors professionals, coordinadors de titulacié tant de
grau com de Master i la Direccid d’Estudis i Responsable de Recerca, tenen uns horaris de
tutories fixes cada setmana on els alumnes poden plantejar els seus dubtes sobre qualsevol
tema academic (pla d’estudi, organitzacio carrega académica, expedient individual, optativitat,
etc.)(Evidéncia 5.3).

També es realitzen sessions informatives sobre els programes de mobilitat on es presenten els
programes dels que disposa el centre i la UAB als estudiants interessats, explicant no només
els temes academics, si no també els beneficis addicionals que pot aportar a nivell cultural i
idiomatic i de futura ocupabilitat (Evidéncia 5.4), practiques externes i practiques
internacionals i Treball de Fi de Grau (Evidéencia 5.5)

Per cada assignatura es disposen de dades relatives a la satisfaccié dels alumnes en relacio a
les tutories académiques de les assignatures, a les preguntes 4 i 5 dels qiestionaris d’avaluacid
docent del professorat. Pel curs 14/15 la mitjana ha estat de 3 i 3.1 el primer semestre i 2.8 i
2.9 el segon semestre, sobre 4, dada que es considera adequada. En el cas dels Masters entre
el 68% i el 78% dels estudiants valoren les tutories (presencials, on-line i de treball fi de
master) com a molt satisfactories, satisfactories i acceptables.

El centre també realitza anualment una enquesta de satisfaccié dels diferents serveis del
centre per part de I'alumnat. El curs 2014/15 els resultats indiquen que aspectes com les
tutories academiques i les tutories professionals (es situen entre molt satisfactories,
satisfactories i acceptables entre un 70% i un 95% depenent dels cursos), activitats d’intercanvi
i orientacio general rebuda (es situen entre un 80% i un 95% també entre molt satisfactori,
satisfactori i acceptable)(Evidéncia 5.7)

Orientacid professional

Pel que fa a nivell de tota la UAB, aquesta disposa del programa UAB Emprén que és el
programa creat per la Universitat per impulsar les actituds generadores d’idees i projectes de
negoci de tots els membres de la comunitat universitaria.

El Programa compren accions formatives, d’assessorament i d’acompanyament, aixi com
iniciatives per afavorir I'intercanvi d’experiencies i conéixer de primera ma les vivencies dels
qui ja han assolit I'éxit amb la seva idea. L'experiéncia i el coneixement dels experts de la
Universitat garanteixen una orientacidé de qualitat a mida en tots els aspectes relacionats amb
cada projecte (Enllag 5.1.1.Pla d'Actuacié institucional per facilitar la insercié llaboral)

XARXA UAB D’EMPRENEDORIA
Treball Campus: servei dedicat a facilitar la insercid professional d’estudiants i titulats de la
Universitat al moén laboral. Impulsa igualment el desenvolupament d’idees de negoci

mitjancant l'acollida i I'assessorament dels emprenedors. (Enllag 5.1.2: Treball Campus)

Parc de Recerca UAB: eina de transferencia de coneixements i de tecnologia de la Universitat
per respondre a les necessitats del personal investigador; déna suport als emprenedors
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interessats a crear una empresa basada en la recerca de qualsevol ambit de coneixement
(spin-off o empresa de base tecnologica).

TIC Laude: “Plataforma de joves emprenedors universitaris europeus” adregada a tots els
estudiants de qualsevol grau i exalumnes de la UAB; facilita formacié gratuita a tots els
emprenedors del Campus que volen posar en marxa una idea creativa.

Centre d’Iniciatives Emprenedores Universitaries: centre creat a I'Escola Universitaria de
Turisme i Direccié Hotelera de la UAB (EUTDH) per fomentar I'esperit emprenedor i la
innovacio entre els membres de la comunitat universitaria, i en particular de 'EUTDH.

(Enllag 5.1.3:Enllag CIEU)

Com es pot observar una de les iniciatives emprenedores existents a la UAB |’ha creat el propi
centre, I'Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera, reflectint aixi la importancia que
pel centre tenen el foment de I'esperit emprenedor i innovador entre els seus estudiants. Per
esmentar alguna de les activitats que realitza el centre, es valora molt positivament les
activitats d’orientacié i premis dirigits a fomentar I'emprenedoria entre la comunitat
universitaria en general, perd especificament en particular amb el Premi a la idea més
emprenedora i Premi a la persona més emprenedora (premi atorgat a ex-alumnes del centre
gue han creat la seva propia empresa) entre moltes altres activitats (Evidéncia 5.10)

Donada la importancia que el centre creu que tenen les accions d’orientacié el curs 2014/15 ha
reorientat i millorat I'accés i la difusié de totes les accions dirigides al coneixement del mdén
laboral a través de les practiques curriculars i extra curriculars amb la reestructuracié tant
d’espais com de personal per tal de crear una Unitat de Practiques i Borsa de Treball (UPiBT),
amb més visibilitat de cara a I'alumnat i els ocupadors i que juntament amb la UAB promogui
Jornades d’Orientacié laboral (Evidéncia 5.6) i Trobades Universitat Empresa (Workshop
EUTDH) (Evidencia 5.8), entre d’altres, per tal de facilitar la insercio laboral de I'alumnat.

El grau de valoracid dels agents implicats en aguestes accions és molt favorable, segons les
enquestes de valoracid que realitza el centre (Evidencia 5.8). Perd en la linea de millora
continuada s’ha observat al realitzar I'analisi que seria necessari analitzar la possibilitat de
disposar d’una plataforma especifica per Borsa de Treball i Practiques extra curriculars, donat
en molts casos la dificultat d’arribar a tots els interessats i el baix retorn d’aquestes ofertes
qgue es creu que poden reduir el nivell de satisfaccié dels ocupadors que les realitzen (Veure
Proposta de millora C5)

5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les
caracteristiques de la titulacié.

El centre disposa de recursos materials suficients per a donar suport a I'aprenentatge dels
estudis que s’ofereixen a I'EUTDH:

= Espais i equipaments:

M Aules informatitzades: El centre disposa de tres aules amb ordinadors PC
connectats a la xarxa i el programari que sigui necessari per a la docencia,
inclosos software especific de gestid turistica i hotelera. Les aules disposen de
cand de projeccid, pantalla i equip de so. Els ordinadors de cada aula es
renoven de forma alterna cada 3 anys. El curs 2014/15 se’n van renovar dues
(A205i A218) de les tres aules d’ordinadors existents (Evidencia 5.9)
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Aules docents: Disposa de 24 aules dotades d’ordinador connectat a la xarxa
per al professor,cand de projeccié i pantalla i totes les aules de major
grandaria també de sistemes de so. La majoria de les aules sobretot les
d’optativitat i idiomes, disposen d’endolls per connectar-hi els portatils dels
estudiants (Evidéncia 5.9)

Zones d’estudi. Tres zones d’estudi, amb taules electrificades, ordinadors i
connexié wifi. Una d’aquestess zones també disposa de servei de reprografia
en regim d’autoservei (a través d’una targeta gratuita que se li déna a I'alumne
amb una quantitat fixa anual en el moment de la matricula)

Sala de Reunions: Es disposa de diverses sales de reunions: Una sala amb
capacitat per a 10-12 persones amb cand de projeccid, connexid wifi, portatil i
pantalla. Una altra amb capacitat per 8-10 persones amb els mateixos serveis.
Si es requereixen sales de reunions més grans hi ha la possibilitat d’utilitzar les
sales de reunions de la Fundaci6 UAB, en el mateix edifici, amb major
capacitat i també identics serveis

Sala d’Actes no es disposa pero al tenir I'Hotel Campus, en el mateix edifici,
s’utilitzen les Sales d’aquest (amb capacitats diverses, des de 100 a 600
persones aproximadament) per a la realitzacié dels actes que reuneixin a un
volum important de persones (Actes d’Inauguracid de curs, Actes de
Lliurament de Diplomes, Jornades de Portes Obertes, etc.)

= Suport Logistic i Punt d’informacio:

]

Aguest servei déna suport a la docéncia en les necessitats logistiques generals
i garanteix el manteniment dels espais.

= Xarxa wifi a tots els espais del centre
= Serveis d’'informatica

]
]

= Biblioteques

]

]

Aquest servei dona suport a la docéncia i a la gestié del centre

Els alumnes disposen de connexid a internet, correu electronic institucional
personal i ordinadors d’us lliure per a la realitzacio de treballs i consultes, tant
a les aules d’'informatica com a les zones d’estudi. També poden accedir des
del campus tant a la intranet pels alumnes (Enllag 5.2.1 Intranet) com al
campus virtual (Enllag 5.2.2 Campus virtual)

Pel fet de ser alumne de 'EUTDH els alumnes poden utilitzar tot el servei de
biblioteques de la UAB (Enllag 5.2.3)

Les que actualment fan de referéncia pels alumnes de I'EUTDH sén la
Biblioteca de Ciencies Socials i la de Lletres, que formen part del Servei de
Biblioteques de la UAB. (Enllac 5.2.4)

Els serveis bibliotecaris de la UAB i centres de recursos per a |'aprenentatge
tenen indicadors d’us i satisfaccié que ha de permetre una millora continuada
dels serveis i de la satisfaccié dels usuaris (Enllag 5.2.6. Serveis bibliotecaris.
Indicadors d'Us i satisfaccid)

= Serveis de reprografia i fotocopies

]

Aquest servei es troba situat a disposicié dels alumnes a les tres aules
d’informatica i a les zones d’estudi; es tracta d’un servei en régim d’autoservei
(a través d’una targeta gratuita que se li déna a I'alumne amb una quantitat
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fixa anual en el moment de la matricula, que I'alumne pot anar recarregant
segons les necessitats)

M Es valora que 'EUTDH disposa dels recursos de materials i serveis necessaris
per realitzar la docencia als seus graus i masters en unes condicions
adequades. (Enllag 5.2.6. Serveis bibliotecaris. Indicadors d'Us i satisfaccid)

Els membres del CAl valoren la necessitat de realitzar les inversions que siguin necessaries per
tal de mantenir les infraestructures en les condicions adequades (ordinadors, impressores,
etc.) (Veure proposta de millora C6)

També es pot trobar I'analisi i valoracié d’aquest aspecte per part del CAl recollit a la fitxa de
I'informe del procés POQ7 i POQ9 i PSQ1 i Annex 3 on trobem el Pla d’accid Tutorial (Annex 2 i
3 - Repositori digital EUTDH)

Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Les activitats de formacid i avaluacié son coherents amb el perfil de formacié de la
titulacié. Els resultats d’aquests processos son adequats tant pel que fa als
assoliments académics, que es corresponen al nivell del MECES de la titulacio, com
per als indicadors académics i laborals.

GRAU EN TURISME

6.1. Les activitats de formacié sén coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos que
corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacio.

Es considera que les activitats de formacid de les diferents assignatures de la titulacio
comprenen activitats dirigides, supervisades i autonomes, d’acord amb la memoria del grau.
Per cada una d’aquestes activitats es poden programar classes magistrals, resolucié de casos,
revisio d’articles, tutories, problemes, lectures relacionades, treball d’assignatura, entre
d’altres. Totes aquestes activitats son coherents amb els objectius i resultats d’aprenentatge
que es volen assolir.

Totes les guies docents de 'EUTDH exposen els objectius especifics de cada assignatura, les
competencies especifiques i transversals que garanteixen la superacid dels credits, la
metodologia d’avaluacid i dinamiques formatives per a cada assignatura (Evidencia 6.1GT)

La majoria de les guies docents inclouen també dinamiques formatives en I'ambit de
I’'emprenedoria i/o que impliquen algun tipus d’innovacié pedagogica; es troben publicades a
la web de I'EUTDH, a la guia de I'estudiant i també estan disponibles a I"'USB que es lliura a
I’'alumne en el moment de matricular-se (Enllag 6.1.0).

A I'Evidencia 6.2GT, es detallen aquestes activitats, el seu pes i els resultats d’aprenentatge
gue s’assoleixen en cadascuna d’elles per la seglient seleccié d’assignatures de la titulacio:

e Recursos Territorials Turistics (Materia Geografia). Formacid basica

e Comptabilitat (Matéria Economia Financera). Formacio obligatoria

e Patrimoni cultural (Materia Patrimoni Turistic). Formacio obligatoria

e Direccié Comercial (Matéria Administracié i direccié d’empreses)(impartida en angles).
Formacio obligatoria
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e Primera llengua estrangera Il (Angles Ill) (Ampliacié Idiomes Moderns). Formacio
obligatoria

e Practicum li Il (Matéria Practicum). Formacid obligatoria

e TFG (Mateéria Treball Fi de Grau). Formacié obligatoria

Aquesta seleccid s’ha realitzat tenint en compte el caracter pluridisciplinar de la titulacié i les
diferents tipologies d’assignatures que hi ha representades al grau en turisme i que sén
assignatures de formacié basica i obligatoria. Cal tenir en compte, que atés que les
competencies es defineixen per materies, I'assignatura pot no ser I'Unica que contribueix a
I'assoliment de la competéncia per part de I'estudiant i, d’igual manera, algunes competéencies
poden estar incloses a més d’'una materia.

L’assignatura Recursos territorials turistics té un paper clau en |'assoliment de les
competéncies CE1 (Demostrar que coneix i compren els principis basics del turisme en totes
les seves dimensions i arees) i la CE5 (Identificar i avaluar els elements dels sistema turistic i la
seva interaccid amb I'entorn aixi com el seu impacte), a través de les classes magistrals, de
I'estudi i la lectura de materials i la realitzacidé d’activitats escrites, s’assoleixen els resultats
d’aprenentatge CE1.5 i CE5.5 i les competencies transversals CT1 (Capacitat d’aprenentatge
autonoma), CT2 (Capacitat d’autoavaluacid) i CT4 (Utilitzar técniques de comunicacié a tots els
nivells). Amb la preparacié de treballs en grup s’assoleix també la competéncia CT10 (Capacitat
de treball en grup), entre d’altres.

En el cas de [l'assignatura Comptabilitat, les competencies especifiques CE4 i CE13, i
especificament amb els resultats d’aprenentatge CE4.6 i CE4.7 (Identificar la informacié que
proporcionen els estats financers i determinar la situacié econdmica-financera d’una empresa)
i CE13.3 (Emetre informes comptables en relacié a la situacié de 'empresa) i CE13.4(Identificar
les alternatives financeres de 'empresa a curt i llarg termini) es cobreixen amb les activitats
realitzades tant de forma dirigida (classes, resolucié de casos practics), com supervisades.
Essent especialment rellevants pel seu assoliment la combinacié d’exercicis i casos practics
amb els que s’assoleix també el resultat d’aprenentatge CE13.3 i CE13.4 a la vegada que les
competéncies transversals CT4(Utilitzar técniques de comunicacié a tots els nivells), CT5
(Prendre decisions en condicions d’incertesa i avaluar conseqiiéncies a curt, mig i llarg termini)
i CT10, per la presentacié publica de treballs en grup, el que permet adquirir capacitats de
comunicacié i de treball en equip.

Patrimoni Cultural és una assignatura que és rellevant per I'assoliment de les competencies
CE1, amb el resultat d’aprenentatge CE1.8 (Definir i relacionar els principis lbasics del turisme
des de I'ambit del patrimoni, de la seva gestio i explotacid), el CE3.7 (aplicar els conceptes de
gestid del patrimoni i dels recursos turistics) i el CE17.6 (aplicar i presentar projectes de gestid i
explotacié del patrimoni). El conjunt d’activitats formatives tant presencials com dirigides
permeten que els estudiants assoleixin les competéncies de la matéria. Am les classes
magistrals, i els exercicis de comprensioé escrita assoleixen les CE1.8, CE3.7. Amb la presentacio
de treballs i casos practics els resultats d’aprenentatge CE3.7 i CE17.6, aixi com les CT1
(Desenvolupar capacitat de treball autonom), CT4, CT6 (Planificar, organitzar el treball en
equip, creant sinérgies i sabent-se situar en el lloc dels altres) i CT11 (Planificar i gestiionar en
base a la qualitat i sostenibilitat).

L'assignatura Direccié Comercial, per la seva tipologia, és rellevant especialment per
I"assoliment de les competencies CE3, CE4, CE7, CE11, CE13 i CE18, a més és una assignatura
que actualment s’esta realitzant en llengua anglesa, pel que ddna un especial impuls a
I’assoliment de la CE16.1 (Desenvolupar les habilitats necessaries per adaptar-se a noves
circumstancies empresarials) i a CE16.2 (Desenvolupar les habilitats necessaries per a la
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resolucié de problemes empresarials) en qualsevol context nacional o internacional. A la
vegada que amb la discussid de noticies del sector i la presentacid publica de treballs
s’assoleixen les competencies transversals CT1, CT4, CT6, CT10 i CT13(Tenir visid de negoci,
captar les necessitats del client i avancar-se als possibles canvis de I’entorn).

L’assignatura Primera llengua estrangera lll (Angles lll) i les tasques i activitats que en ella es
desenvolupen, permeten assolir les competéncies CE8 (Utilitzar tecniques de comunicacid
d’empreses de les organitzacions turistiques) i CE9(Comunicar-se de forma oral i escrita en
llengua estrangera). Les activitats formatives en aquesta assignatura combinen la realitzacié
d’exercicis escrits i gramatica, activitats orals i de comprensié, a més de les seves
corresponents avaluacions de cada una d’aquestes destreses, ja que en el cas de I'assignatura
d’Anglés, a més, el Servei de Llenglies de la UAB acredita a tercer i quart curs nivells oficials
d’idioma, en aquest darrer cas, es tractaria del nivell B2 del MECR.

Les assignatures de Practicum | i Il permeten integrar a I’entorn professional les competéencies
adquirides a la titulacié. Els alumnes realitzen dos periodes de 250h a empreses del sector que
els permeten assolir aixi la competéncia CE21 (integrar al entorn de practiques les
competéncies adquirides), aixi com practicar habilitats comunicatives, informatica, gestid
empresarial i llenglies estrangeres entre d’altres, donant impuls al compliment del CE12.5
(utilitzar programes informatics i altres instruments de comunicaci® necessaris pel
desenvolupament de I'activitat professional)

L’assignatura de Treball Fi de Grau és la que permet assolir la competéncia CE19 (Integrar
coneixements i habilitats per elaborar un treball academic o professional en I'ambit del sector
turistic).

En general, tal com hem anat comentant, es considera que les activitats formatives permeten
assolir les competéncies i es corresponen adequadament amb els resultats d’aprenentatge
previstos. (Evidencia 6.2GT)

6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacié fiable dels resultats d’aprenentatge
pretesos i és public.

El sistema d’avaluacié que s’aplica a cada matéria segueix, en linies generals el que s’ha
exposat a la memoria de verificacid del grau, tot i que el professorat de I'assignatura pot
adaptar-lo d’acord amb els continguts i objectius de cada assignatura, de comu acord amb la
coordinacio de titulacio.

L'EUTDH vetlla perqué tots els grups docents d’una mateixa assignatura tinguin la mateixa guia
docent i el mateix sistema d’avaluacid; per garantir aixo, el centre disposa d’un coordinador de
continguts que anualment realitza la comprovacié de totes les assignatures i realitza reunions
de seguiment. En el cas de les llenglies estrangeres, al certificar nivells oficials, a més, hi ha els
coordinadors de llenglies d’"UAB Idiomes i del Servei de Llenglies de la UAB que s’encarreguen
de garantir que tots els alumnes realitzin les mateixes proves. En tots els casos, tant el sistema
d’avaluacié com les activitats formatives s’expliciten a la guia docent, disponible durant tot
I’any academic, via web i a la guia de I'estudiant i USB (Evidéncia 6.1GT), a part de que la
majoria del professorat penja la guia docent al campus virtual i la presenta el primer dia de
classe.

A través de les activitats d’avaluacié es determina I'assoliment dels resultats d’aprenentatge i
aixi es certifica el grau d’assoliment d’aquests resultats. En les diferents assignatures es detalla

33



UNB

cada activitat d’avaluacio i els resultats d’aprenentatge que es pretenen assolir i que estan
associats a aquesta activitat. Aixi es garanteix que s’avaluen tots els resultats de I'aprenentatge
i de la manera més convenient.

L'avaluacié pot contemplar, a part de I'examen final, proves parcials, treballs d’assignatura,
presentacions orals, lliurament d’exercicis, i també la valoracié de I'assisténcia i participacid
activa a les classes, sempre que s’especifiquin clarament les seves ponderacions a la guia
docent.

En el quadre seglient es mostren les activitats d’avaluacid de les cinc assignatures
seleccionades:

Assignatura Activitats avaluatives
Recursos territorials turistics v" Dues proves parcials escrites {30% cada
una d’elles)

v' Treball a desenvolupar per I'alumne:
Activitat autonoma 12 (20% nota cada
una)

Comptabilitat v’ Presentacié oral d’un cas practic en grup i
realitzacid de diversos casos practics de
forma individual i en grup (20% nota)

v’ Tutoria avaluativa (5%)

v’ Tres proves d’avaluacié continuada amb part
tedrico- practica ifo prova d’avaluacié final
(75% nota)

Direccié Comercial v Dues proves parcials escrites (50% cada
una)

v" Resolucié de casos practics i discussio a
classe i realitzacié d’un treball Pla de
marqueting (50% nota)

Patrimoni Cultural v' Proves parcial i final (40% nota)
v' Treballs de cursi exercicis de comprensid
escrita (60% nota)

Primera llengua Estrangera (Angles Il) v Proves parcials i finals (escrit i oral) (40%
nota)
v' Exercicis escrits, vocabulari, gramatica
(50%)
v" Activitats orals (10% nota)
Practicum i ll v' Practiques en empreses/Informe valoracié

tutor empresa (50% nota)
v" Memoria/Informe de practiques (50%
nota)

TFG v' Assisténcia, seguiment i participacié a les
sessions de seguiment TFG (10% nota)
v" Lliurament Treball Fi de Grau (90% nota)
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S’aporta el detall del sistema d’avaluacidé per a cada una de les assignatures seleccionades
(Evidéncia 6.2GT), i també estan disponibles mostres d’execucions dels estudiants d’aquestes
assignatures (Evidéncia 6.3GT).

Remarcar que, per tal de garantir al maxim possible la homogeneitzacié dels criteris, en el cas
dels Treballs Fi de Grau, existeix la figura del coordinador de TFG, que és qui comprova que es
compleixen les directrius marcades. Els tutors disposen d’un model de valoracié d’informe del
tutor de TFG (Evidéncia 6.8GT). S’aporta també la relacid de treballs fi de grau del curs
2014/15 i la seva qualificacié (Evidéncia 6.4GT).

6.3. Els valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

La informacid que proporcionen els seglients quadres és que la majoria dels indicadors es
mantenen dintre dels estandards establerts a la Memoria de la titulacié de Grau de Turisme
(Evidéncia 6.6GT).

Les taxes de rendiment (crédits aprovats/crédits matriculats) i la taxa d’éxit (credits
aprovats/crédits presentats) es situen al voltant del 84% i del 90% respectivament, que es
considera dintre dels estandards previstos. No obstant aix0, es pot observar que la taxa de
rendiment dels estudiants de nou ingrés s’ha reduit en quatre punts situant-se a xifres similars
als cursos 2012-13 i 2011-12, ja que és normal que hi hagi una part dels estudiants de nou
ingrés que, o bé perqué presentin mancances en la seva formacié de base, o bé per altres
causes, decideixin abandonar aquestes assignatures.

La taxa d’eficiéncia supera la taxa prevista a la memoria que I'establia en un 90%, mentre que
la taxa d’abandonament continua per sobre de la prevista que al 2008 es va establir en un
23%, pero suposem que la millora en les condicions economiques, que sempre ha afectat molt
aquesta ultima taxa, ha fet que es redueixi de forma notable respecte al curs passat (Veure
Proposta de Millora GT6)

Pel que fa a la taxa de graduacié, creiem que és adequada, donat que el curs 2014/15 és el
primer any que es pot oferir una taxa real, ja que correspon als graduats d’una cohort

d’entrada en “n” o en “n+1”, observant que aquesta taxa supera en quatre punts percentuals
la previsid realitzada a la memoria que la situava en un 45%.
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Pel que fa als resultats de les assignatures, els podem veure a la segiient taula:

Curs 2014/15:

UNB

Estandard 6: Indicadors

Curs Académic

2014-15 2013-14 2012-13 2011-12
(cohort (cohort
2010-11) 2009-10)
Taxa de rendiment 83.52% 84.56% 82.51% 82.71%
Taxa d'exit 89.48% 90.19% 86.5% 91.26%
Taxa de rendiment dels estudiants de nou 80.11% 84.27% 81.96% 81.95%
ingrés
Percentatge de no presentats 6.65% 6.23% 7.58% 9.37%
Taxa d'abandonament 33.33% 49.5% 23% | -
Taxa de graduacid 49.04% 46.15%
Taxa d'eficiencia 95,35% 92.45% 95% | @ -
Taxa de rendiment, d'éxit i % de no S’annexen Veure Veure | ----—-—--
presentats, per assignatures dades a informes informes
sota seguiment | seguiment
Taxa d’insercio laboral (graduats al curs 52% 52% 67% 72%
2013-2014) Treballen Treballen Treballen | Treballen
(graduats (graduats (graduats | (graduats
12-13) 12-13) 11-12) 10-11)
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Assignatura NP SuUspP APRV NOT EXE MH T.Rendiment| T. Exit |% No Presentats
Analisis del sector turistic 9,30% 16,28% 62,02% 12,40% 0% 0% 77,87%| 84,07% 7,38%
Comercialitzacid informatitzada 0% 5,88% 29,42% 52,94% 11,76% 0% 100,00% | 100,00% 0,00%
Comptabilitat 12,71% 16,10% 57,63% 13,56% 0% 0% 73,28%| 81,73% 10,34%
Comptabilitat de gestid 4,49% 8,99% 68,54% 17,98% 0% 0% 87,63%| 91,40% 4,12%
Creacid d'empreses i innovacid 0% 0% 33,33% 20% 40% 6,67% 100,00% | 100,00% 0,00%
Destins turistics i promocid publica 4,55% 0% 29,54% 27,27% 34,09% 4,55% 95,00%| 95,00% 0,00%
Direccié Comercial 2,30% 3,45% 55,17% 34,48% 2,30% 2,30% 95,83%| 96,84% 1,04%
Direccié Financera 4,35% 4,35% 43,48% 33,70% 9,78% 4,35% 95,40%| 98,81% 3,45%
Economia del turisme 16,54% 21,06% 48,87% 12,03% 1,50% 0% 62,79%| 74,31% 15,50%
Estadistica aplicada 23,72% 34,62% 30,77% 8,97% 0% 1,92% 43,95%| 56,56% 22,29%
Fonaments del Turisme 6,14% 10,53% 78,95% 4,38% 0% 0% 82,79%| 89,38% 7,38%
Gastronomia i Enologia 10,94% 0% 56,25% 31,25% 1,56% 0% 97,78% | 100,00% 2,22%
Geografia Regional 11,36% 16,67% 58,33% 13,64% 0% 0% 76,19%| 83,48% 8,73%
Gestid del servei i atencio al client 10% 0% 37,50% 47,50% 5% 0% 96,43%| 96,43% 0,00%
Gestié dels recursos humans 5,69% 18,70% 22,76% 35,77% 13,01% 4,07% 79,13%| 81,25% 2,61%
Gestié d'Oficines de Turisme 8,33% 0% 33,33% 29,17% 29,17% 0% 100,00% [ 100,00% 0,00%
Gestid d'operacions, qualitati medi ambient 0% 12,50% 68,75% 18,75% 0% 0% 88,24%| 88,24% 0,00%
Guia de turisme 9,09% 3,03% 78,79% 9,09% 0% 0% 94,12%| 96,97% 2,94%
Habilitats directives i de comunicaci 4,60% 3,45% 66,67% 25,28% 0% 0% 92,86%| 95,79% 3,06%
Habilitats en el sector turistic 2,91% 0,97% 8,75% 48,54% 36,89% 1,94% 96,00%| 98,97% 3,00%
Habilitats informatiques i d'estudi 4,50% 14,41% 58,56% 20,73% 0% 1,80% 81,36%| 85,71% 5,08%
Introduccid al' economia 9,33% 38,67% 44,67% 7,33% 0% 0% 54,25%| 59,71% 9,15%
Introduccié al'empresa 11,19% 19,40% 52,99% 16,42% 0% 0% 70,99%| 78,15% 9,16%
Introduccié al dret 3,54% 14,16% 67,26% 13,27% 1,77% 0% 81,74%| 85,45% 4,35%
Marketing estratégic 4,44% 8,89% 62,22% 21,12% 3,33% 0% 91,01%| 93,10% 2,25%
Organitzacié de congressos i esdeveniments 2,27% 2,27% 29,55% 61,36% 4,55% 0% 91,18%| 96,88% 5,88%
Parcs tematics d'oci i animacié 2,78% 0% 47,22% 50% 0% 0% 90,48% | 100,00% 9,52%
Patrimoni Cultural 7,27% 10% 66,36% 16,37% 0% 0% 84,11%| 89,11% 5,61%
Planificacié estratégica de |'empresa turistica 6,67% 16,19% 68,57% 8,57% 0% 0% 80,58%| 84,69% 4,85%
Politiques Territorials Turistiques 0% 3,23% 38,71% 58,06% 0% 0% 94,74%| 94,74% 0,00%
Practicum | 11,83% 0% 0,00% 31,18% 56,99% 0% 90,53% | 100,00% 9,47%
Practicum Il 6,45% 0% 1,08% 33,33% 59,14% 0% 94,51% | 100,00% 5,49%
Practiques externes 11,43% 0% 2,86% 28,57% 57,14% 0% 93,94% | 100,00% 6,06%
Primera llengua estrangera | (Anglés) 8,85% 4,42% 16,81% 48,69% 18,58% 2,65% 86,61%| 95,10% 8,93%
Primera Llengua Estrangera | (Frances) 0% 0% 25% 62,50% 12,50% 0% 100,00% | 100,00% 0,00%
Primera llengua estrangera Il (Anglés) 8,55% 5,13% 23,37% 48,87% 10,66% 3,42% 88,39%| 94,29% 6,25%
Primera llengua estrangera lll (Anglés) 4,17% 8,33% 26,04% 26,04% 31,25% 4,17% 89,11%| 91,84% 2,97%
Primera llengua estrangera IV (Anglés) 5,26% 2,78% 27,96% 27,98% 30,76% 5,26% 92,86%| 96,30% 3,57%
Productes turistics 3,13% 0% 18,75% 68,74% 9,38% 0% 100,00% [ 100,00% 0,00%
Publicitat i relacions publiques 1,39% 0% 36,11% 54,17% 6,94% 1,39% 100,00% | 100,00% 0,00%
Recursos territorials turistics 8% 6% 61% 25% 0% 0% 88,00%| 93,62% 6,00%
Segona Llengua estrangera | (Alemany) 11,59% 4,35% 36,23% 36,23% 8,70% 2,90% 85,29%| 95,08% 10,29%
Segona llengua estrangera | (Frances) 15,25% 6,78% 32,20% 40,69% 5,08% 0,00% 79,63%| 91,49% 12,96%
Segona Llengua estrangera | (Xinés) 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100,00% | 100,00% 0,00%
Segona Llengua estrangera Il (Alemany) 5,26% 7,89% 42,11% 28,95% 10,53% 5,26% 86,84%| 91,67% 5,26%
Segona llengua estrangera Il (Frances) 10% 11,67% 45% 25% 5% 3,33% 80,36%| 86,54% 7,14%
Segona Llengua estrangera Il (Xinés) 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100,00%| 100,00% 0,00%
Segona llengua estrangera lll (Alemany) 12,12% 6,06% 36,36% 33,34% 9,09% 3,03% 86,11%| 93,94% 8,33%
Segona llengua estrangera Ill (Francés) 4,62% 12,31% 41,53% 38,46% 1,54% 1,54% 80,60%| 85,71% 5,97%
Segona Llengua estrangera lll (Xinés) 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100,00% | 100,00% 0,00%
Sociologia i psicologia del turisme 11,11% 11,11% 37,04% 40,74% 0% 0% 92,31%| 96,00% 3,85%
Temes de turisme (Angleés) 2,56% 2,56% 41,03% 46,16% 7,69% 0% 90,00%| 94,74% 5,00%
Tercera llengua estrangera (Alemany Base) 6,67% 0% 6,67% 73,33% 13,33% 0% 93,75% | 100,00% 6,25%
Tercera Llengua Estrangera (Frances) 33,33% 0% 16,67% 33,33% 16,67% 0% 85,71% | 100,00% 14,29%
Tercera llengua estrangera (Xinés) 0% 0% 33,33% 16,67% 50% 0% 100,00% | 100,00% 0,00%
Transport, logistica i distribucid 1,89% 0% 16,98% 77,35% 1,89% 1,89% 96,15%| 98,04% 1,92%
Treball Final de Grau 5,26% 0% 19,74% 73,68% 1,32% 0% 94,67% | 100,00% 5,33%
Turisme i sostenibilitat 10,26% 5,13% 33,33% 51,28% 0% 0% 92,00%| 95,83% 4,00%

Es poden destacar els aspectes segiients:

v' Les assignatures que mostren les taxes de rendiment o d’éxit més baixes son
assignatures de primer o segon curs, que requereixen un minim de coneixements
matematics de base (Estadistica o Introduccié a I'’economia) per les mancances de
coneixements matematics de base d’'una part dels alumnes de nou accés de grau

(Proposta de Millora GT5)

v' Les assignatures de tercer i quart curs presenten un percentatge d’éxit forca
homogeni i elevat. En el cas de les assignatures de quart curs (optatives) la taxa d’exit
se situa entre el 89% i el 100%.

També esmentar que pel que fa als programes de mobilitat, el centre, a I'igual que la UAB, hi
posa un especial interes per la importancia que pot tenir tant en el procés formatiu dels
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estudiants com en la seva futura ocupabilitat. Del seu analisi pel que fa a destinacions,
protocol, i assignacié de places, es creu que ha estat satisfactori, i s'observa que donada la
situacid economica actual i les reduides ajudes que hi ha, el darrer curs academic, els
indicadors manifesten que hi ha hagut un increment d’alumnes que han escollit realitzar un
programa de mobilitat (veure Evidéncia 6.9).

També s’observa el nombre d’alumnes que han realitzat practiques externes s’ha mantingut en
els darrers anys.

Estandard 6: Indicadors Curs acadéemic
2014-15 2013-14 2012-13 2011-12
Nombre d'alumnes que han fet practiques externes 190 198 148 118
. IN: 67 IN: 67 IN: 56 IN: 45
Alumnes INi OUT ouT:48 | oOUT:17 ouT:28 | ouT42

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

Pel grau de Turisme no es disposa de cap indicador de caracter oficial per tal de poder valorar
si les taxes de referencia es corresponen a les rubriques. L'enquesta d’insercié laboral
disponible és I'organitzada i centralitzada per AQU, que es fa cada 3 anys. L'dltima edicio és la
de I'any 2014 i correspon als titulats (llicenciatura / enginyeria / diplomatura / enginyeria
tecnica) en el curs academic 2010-11. Aixi doncs, no es disposa de dades de titulats de graus a
nivell AQU. Tanmateix, si es disposa de dades d’insercié laboral de I'antiga diplomatura de
Turisme, que en alguns aspectes ens pot proporcionar alguna referéncia, encara que s’han de
tenir clares també les seves diferéncies i, per tant, ser curosos en la extrapolacié de dades.

A l'apartat web UAB (Enllag 6.4.1. enquesta d'insercié laboral) esta disponible I'informe
agregat de l'edicié del 2014 i també I'informe per cadascuna de les titulacions enquestades
(Evidéncia 6.5GT)

La taxa d’ocupacid dels egressats I'any 2010 és molt superior a la de la poblacié activa del
mateix periode de referéncia, i se situa en un 89% d’ocupats, gairebé 9 punts percentuals per
sobre de la mitja de titulats de Turisme. També se situen per sobre de la mitja en el fet que
realitzen una jornada laboral a temps complert amb un contracte fix majoritariament, i amb
una proporcio forca més elevada de nivell salarial mig (entre 18.000 i 24.000€) que la resta de
titulats en Turisme d’altres centres.

El grau d’adequacié de la utilitat de la formacio teorica i practica es situa entre el 66% i el 72%
en el cas de la formacid practica, comentant que, en tots els casos, es troba per sobre de la
mitja de la titulacié analitzada. Caldria remarcar xifres d’adequacid de la formacid inicial pel
que fa a competéncies instrumentals com la gestid (5.25 s/7) i els idiomes (5.29 s/7);
competeéncies interpersonals i de gestié com la comunicacié (5.35 s/7) i el treball en equip
(5.18 s/7) i també de competéncies cognitives tant importants com la resolucié de problemes
(5.94 s/7), la presa de decisions (5.94 s/7), la creativitat o el pensament critic (4.82 s/7).

El nivell de satisfaccio amb la universitat triada és alta (72%) perdo amb la carrera només és
acceptable, creiem que aquesta Ultima s’hauria de millorar i, donades les respostes a
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I’adequacié de la formacié rebuda (entre el 70-77%) i analitzant les respostes dels graduats,
sembla estar molt relacionat amb la necessitat d’'incrementar la satisfaccié amb la retribucid
mitjana obtinguda, aspecte sobre el que el centre, no té gaire control, perd0 que intenta
aportar en tot alld que estigui al seu abast; com realitzar propostes de millora salarial al sector
en les trobades conjuntes amb ocupadors. Per la banda de servei del centre, s’"ha proposat
com a proposta de millora financgar I'adhesié a una plataforma de gestié d’ofertes de Borsa de
treball especialista en el sector turistic i present a nivell mundial, on poden trobar oportunitats
de millora(Veure Proposta de millora C5)

A I'EUTDH es realitza una enquesta d’insercié laboral propia (Evidencia 6.7GT). La informacié
obtinguda sobre el col-lectiu d’estudiants de grau que han finalitzat I'any anterior (veure taula
punt 6.3) permet obtenir les seglients dades:

L’evolucié de les dades ens indica que la crisi economica general afecta també a un sector
turistic pel que fa la xifra d’insercid laboral.

Gairebé el 50% dels enquestats manifesten haver sigut contractats per empreses grans, on
desenvolupen carrecs en els departaments comercials, reserves, atencio al client i direccid i
administracid, en el 67% del casos.

La seva retribucid mitjana, que ja es considerava a la banda mitja-baixa, també s’ha reduit,
situant-se en un 45% de graduats amb una retribucio salarial entre els 14.000-21.000€

També s’observa que el 68% dels enquestats considera que seria interessant tornar a estudiar
al centre. En comparativa amb anys anteriors s’observa un lleuger descens (72% any previ) pel
que es creu necessari habilitar sistemes per crear una major interrelacié amb els graduats
(Veure Proposta de millora C5)

Finalment, es pot dir que un 95% dels enquestats considera que la titulacié és important per
I'obtencié de la seva feina.

Les enquestes d’insercid laboral han de proporcionar informacid valuosa per conéixer el grau
de satisfaccié i condicions laborals dels estudiants egressats de I'EUTDH, pel que es
reformulara I’enquesta per tal d’incloure millor tots aquests items (Proposta de millora GT5)

MASTER UNIO EUROPEA-XINA: CULTURA | ECONOMIA

6.1. Les activitats de formacié sén coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos que
corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacio.

Les activitats de formacié dels diferents moduls comprenen activitats dirigides, supervisades i
autonomes, d’acord amb la memoria del master MUEX. Per cada activitat hi ha classes
magistrals, resolucié de casos, exercicis practics individuals i en grup, revisié d’articles, tutories
individuals i en grup, lectures, entrega de treballs escrits, exposicions orals, entre altres.

Totes les activitats pretenen complir amb els objectius, competencies i resultats
d’aprenentatge que es volen assolir. A la memoria corresponent s’enumeren aquestes
competéncies i resultats d’aprenentatge juntament amb el sistema d’avaluacié per superar
cada modul del master amb la consecucid dels crédits corresponents. (Evidencia 6.1MUEX)
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A continuacié es detallen les activitats, competéncies, resultats d’aprenentatge i sistema
d’avaluacio de la seglient seleccié de moduls de la titulacio:

e Modul 2: “Relaciones Unién Europea-China”
e Modul 4: “Direccion de empresa”

e Practiques externes

e Treball Fi de Master

Aquesta seleccid de dos moduls docents del total de cinc que té el master es deu a les seves
caracteristiques que inclouen la programacié d'activitats extra curriculars, com les visites
organitzades a institucions europees i les practiques en empreses. Aixi mateix, els dos moduls
inclouen una varietat que els fa molt representatius de la totalitat del programa, i alhora sén
molt valorats pels alumnes per a la seva recerca de sortides professionals, tant en institucions
com en empreses de la UE, Espanya i la Xina.

El modul 2 fa una retrospectiva de les relacions institucionals entre la Uni® Europea i Xina i
cobreix les competéncies basiques CB6 i CB10. A més, assoleix competencies generals G0O1
(Treballar en equip en entorns interdisciplinaris i multiculturals) que és molt important en
aquest master, i G02. Com a competencies especifiques, aquest modul assoleix I'analisi de
relacions entre Unié Europea i Xina des de varis punts de vista, entre els quals hi ha el
legislatiu, economic, social i cultural (EO3 i E04). Els exercicis individuals cobreixen els resultats
d’aprenentatge E03.1, E03.2 amb conceptes més teorics. Els resultats d’aprenentatge E04.1,
E04.2 i E04.3, amb aplicacions més practiques, son coberts per exercicis individuals i en grup
per resoldre casos i fer propostes innovadores per resoldre possibles conflictes.

El modul 4 fa referencia als factors humans en la internacionalitzacié d’empreses espanyoles al
mercat xinés, i a les negociacions comercials i empresarials entre diferents mercats de la Unid
Europea, Espanya, Ameérica del Sud i Xina. Les competéncies basiques cobertes sén B6, B10, les
competéncies generals GO1 i GO2 i les competéencies especifiques EOQ4, EO5 i EO6. En aquest
modul els resultats d’aprenentatge sén E04.1, E04.2, E04.3, E05.1, E05.2, E05.3, 306.1, E06.2,
E06.3. En aquest modul és destacable la competéncia E05.2 (Dissenyar, planificar i aplicar
projectes de mediacid empresarial en les dues regions), E05.3 (Dissenyar, planificar i dirigir
projectes concrets per empreses i accions comercials a la Unié Europeai a la Xina) i E06.3 (Fer
propostes innovadores en el disseny o adaptacié de projectes comercials a les dues regions)
molt lligada amb I'avaluacié del modul. El sistema d’avaluacié del modul es basa principalment
en el lliurament d’informes originals en grup i en I'exposicid a classe dels resultats de les
propostes i discussio posterior amb tota la classe i el professor.

El Treball Fi de Master del master MUEX té una serie d’activitats formatives que es divideixen
en tres tipus de competéncies. En primer lloc, les competencies basiques (B7, B8, B9), les
competéncies especifiques (E04, EO6, E07, E08) i les competéncies generals (GO1, G02). Es
especialment important la competéncia EO6 (Disseny i elaboracié de propostes i plans de
promocié i desenvolupament de les relacions institucionals, economiques i culturals entre la
Unidé Europea i Xina) i EO8, on es repassen totes les etapes de la consecucid del treball
(hipotesis, metodologia, elaboracid, redaccid i defensa del treball). Cal destacar que el master
disposa d’una guia de com elaborar un Treball Fi de Master a disposicié dels alumnes i que
garanteix una certa homogeneitzacio en el format del treball (Evidéncia 6.2M UEX).

En general es considera que les activitats formatives assoleixen les competéncies i son
coherents amb els resultats d’aprenentatge previstos (Evidéncia 6.3MUEX)
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6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacié fiable dels resultats d’aprenentatge
pretesos i és public.

El sistema d’avaluacio que s’aplica a cada modul segueix, en linies generals, el que s’ha exposat
a la memoria corresponent del master MUEX, tot i que poden haver-hi algunes adaptacions
per complir millor amb els objectius de cada modul, i sempre sota la supervisié del
coordinador del master.

A través de les activitats d’avaluacid s’assoleixen els corresponents resultats d’aprenentatge i
el grau d’assoliment dels mateixos. El coordinador del master fa saber als estudiants el sistema
d’avaluaciéo per cada modul i que aquests sistemes permeten complir amb els resultats
d’aprenentatge que es pretenen per cada modul. L'avaluacido pot contemplar practiques
individuals i en equip, discussid i resolucié de casos, debats, exposicions orals i entrega
d’informes.

En el seglient quadre es mostren les activitats d’avaluacié del master MUEX dels dos moduls i
Treball Fi de Master:

Modul Activitats avaluatives

Entrega del treball elaborat segons la guia de TFM (60% nota)
Defensa del treball davant d’un tribunal expert en el tema (15% nota)

2. Relaciones v' Assisténcia i participacion activa a classe (25% nota)
Unidn Europea- v" Presentacions orals individuals (25% nota)
China v' Entrega d’ informes /traballs individuals (50% nota)
4.Direccion de v Assisténcia i participacidn activa a classe (25% nota)
Empresa v' Presentacions orals individuals (25% nota)
v'  Entrega d’informes /treballs individuales (50% nota)
Treball Fide v' Entrevista diagnostica inicial sobre la propuesta de TFM (5% nota)
Master v Assisténcia a tutories presencials (20% nota)
v
v

També s’aporta el detall d’aquest sistema d’avaluacié per cadascun dels moduls (Evidéncia
6.3MUEX) i també estan disponibles mostres d’execucions dels estudiants d’aquests moduls
(Evidéncia 6.4MUEX). Finalment també s’adjunta una relacié de Treballs Fi de Master del
darrer curs i la seva qualificacio (Evidencia 6.5MUEX)

6.3. Els valors dels indicadors académics sdn adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

La informacié que proporcionen els seglients quadres evidencia el bon desenvolupament del
master. Les taxes de rendiment (crédits aprovats/crédits matriculats) i la taxa d’exit (credits
aprovats/crédits presentats) son superiors al 95% respectivament i arriben al 100% en el curs
2014-15. Cal destacar la millora dels resultats académics per modul de nou punts entre el curs
2013-14 i el 2014-15. La taxa d’eficiencia és del 100%. La taxa de graduacié no és del 100%
normalment a l'espera de formalitzar el Treball Fi de Master i també per la presencia
d’alumnes de retitulacié que cursen moduls solts i alteren lleugerament els resultats respecte
els alumnes regulars.

Resultats académics totals:

Estandard 6: Indicadors CURS 2012-13 CURS 2013-14 CURS 2014-15
Taxa d’éxit per curs académic 99,65 % 97,80 % 96,77%
Resultats academics per modul 96,55% dels moduls | 93,93% dels moduls 99,35% dels moduls
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matriculats matriculats superats matriculats superats
superats
Taxa de rendiment dels estudiants de | 98,97 % 93,93% 96,77%
nou ingrés
Percentatge de no presentats 0,69% 6,06% (els 2 TFM 0,64% (1 TFM tornat a
tornats a matricular el matricular el curs 2015-
curs 2014-15) 16)
Taxa de rendiment, d’éxit i % de no 98,97%; 99,65% i 93,93%,97,80% i 6,06% | 96,77%,96,77% i 0,64%
presentats 0,38 %

Taxa d’abandonament

0%

0%

0%

Taxa de graduacio 96,55 % (al curs 93,93% 96,77%
segiient 100%)
Taxa d’eficiéncia 100% 100% 100%

Pel que fa als resultats dels moduls cal destacar que la taxa de graduacié no és del 100% pel
curs 2014-15 perquée, com s’ha comentat, normalment en el master es sol posposar I'entrega
d’un o dos treballs fi de master pel curs segiient. En el cas del curs 2014-15 hi ha un treball
gue s’entregara el curs 2015-16.

Resultats académics per moduls:

Taxa Taxa exit NP
NP SUSP [APRV |NOT |EX MH Rendiment
Modull | 0,0%| 0,0%| 6,5%]|83,9%| 9,7%| 0,0%| 100% 100% 0%
Modul2 | 0,0%| 0,0%|54,8%|355%| 9,7%| 0,0%| 100% 100% 0%
Modul3 | 0,0%| 0,0%|19,4%|80,6%| 0,0%| 0,0%| 100% 100% 0%
Modul4 | 0,0%| 0,0%|22,6%|77,4%| 0,0%| 0,0%| 100% 100% 0%
TFM 3,2%| 0,0% | 19,4% | 64,5% |12,9% | 0,0% 87% 87% 3,2%

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

El master MUEX disposa de bones xifres d’insercié laboral dels seus egressats degut a I'alta
especialitzacid en I'area geografica de la Xina, una area amb potencial creixement per les
creixents relacions bilaterals amb la Unié Europea i darrerament també per I'important
creixement de les relacions amb el mercat d’America del Sud. Aquest rerefons afavoreix
clarament la insercid laboral dels estudiants.

Practicament la insercié laboral és del 100%. Els ex estudiants treballen a la Xina, America del
Sud i a Espanya en empreses internacionals de consultoria, banca, comerg i institucions
publiques. També alguns d’ells fan carrera universitaria i accedeixen a programes de doctorat.
A I'Evidencia 6.6MUEX es presenta un informe de seguiment de la insercié laboral dels 91
estudiants que fins al moment s’han graduat en les edicions 2012-13, 2013-14 i 2014-15 per
sectors productius, per arees geografiques on es localitzen els llocs de treball i una mostra de
divuit alumnes representatius de les tres edicions com a master oficial amb la descripcid
concreta dels llocs de treball que desenvolupen i la cohort a la qual pertanyen. Tot i aixi, es
preveu una enquesta que abastara les cohorts de 2012-2013, 2013-2014 i 2014-2015 i que
concretara amb xifres I'evidencia anterior (veure Proposta de Millora MUEX 2) .

S’aporten també les primeres dades a titol informatiu de les enquestes d’insercié laboral pels
graduats als cursos 2012-13 i 2013-14 (Evidéncia 6.7MUEX).
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MASTER EN DIRECCIO | ORGANITZACIO DE TURISME D’ESDEVENIMENTS

6.1. Les activitats de formacié sén coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos que
corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacio.

De la mateixa manera que en el master MUEX, en aquest cas dins el master MUDOTE les
activitats de formacid dels diferents moduls comprenen activitats dirigides, supervisades i
autonomes, d’acord amb la memoria del master MUDOTE (Evidencia 6.1MIUDOTE). Per cada
activitat hi ha classes magistrals, resolucié de casos, exercicis practics individuals i en grup,
revisié d’articles, tutories individuals i en grup, lectures, entrega de treballs escrits, exposicions
orals, entre altres.

Els moduls escollits per analitzar en detall les activitats de formacié sén els moduls 1 2:

e Modul 1: “Turismo de eventos. Técnicas de gestion y planificacién de eventos”
e Modul 2: “Marketing y direccion de Eventos”

e Practiques externes

e Treball Fi de Master

El motiu d’aquesta eleccid és per la interrelacid existent en els dos moduls. En el modul 1 s’usa
el software MS Project en el disseny d’un pla de processos per desenvolupar i organitzar un
esdeveniment. En el modul 2 s’apliquen els coneixements de gesti6 economica que
s'imparteixen en el mateix modul. D’aquesta manera es fa palesa la continuitat d’aprenentatge
entre els moduls incidint en I'aspecte de saber relacionar els continguts que es van assolint.

En el modul 1 es pretenen discutir els conceptes fonamentals de la literatura del turisme de
negocis i dotar d’instruments i metodologia especifica per poder cursar el master en les millors
condicions, presentant el sector i el seu estat actual. Pel que fa a les competéncies
especifiques que es cobreixen séon E01 i E02. Les competencies transversals que també
s’assoleixen en aquest modul sén GT1i GT3 i les competéncies basiques CB6, CB8, CB9 i CB10.

Es destacable la competéncia EO2 (Planificar i gestionar diferents tipus d’activitats necessaries
per 'organitzacié d’un esdeveniment) a partir del desenvolupament del software MS Project
que és l'eina que ddna suport a la creacid i prioritzacié de tasques en una planificacié d’una
activitat vinculada als serveis (resultats d’aprenentatge E02.1, E02.2, E02.3, E2.4). Els
estudiants creen el seu propi esdeveniment simulat amb aquest software.

En el modul 2 es discuteixen habilitats i funcions basiques en la direccié d’un esdeveniment i
tasques varies referents a gestié econdmica i financera, marqueting, comunicacio, entre altres.
Les competencies especifiques que es cobreixen sén E03, E04 i EO5. També s’assoleixen les
competéncies transversals GT1 i GT2 i les competencies basiques CB7 i CB9. Els resultats
d’aprenentatge que s’apliquen amb major intensitat estan vinculats amb la gestié economica i
financera i altres indicadors quantitatius i qualitatius, especialment E03.02 i E04.03 (Dominar
I'aplicacié del Retorn de la Inversié (ROI) i Retorn sobre els Objectius (ROO) i aplicar les
tecniques de mesura d’ambdds). Aquestes darrers estan vinculats amb la segona fase del
projecte dissenyat amb MSProject on pressuposten aquest projecte i calculen els indicadors
guantitatius. En aquest cas es complementen els conceptes estudiats en el modul 2 amb el
disseny d’aquest projecte creat al modul 1.
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Les practiques externes només son obligatories en el master MUDOTE. Es un programa de 350
hores en organitzacions o empreses del sector que té com a objectiu dotar als alumnes d’una
experiéncia practica real per complementar la seva formacié. A més, és una oportunitat pels
estudiants de desenvolupar-se en un entorn laboral dins empreses liders dels sector i poder
establir una xarxa de contactes professionals per la seva futura insercié en el mén laboral.

En aquest cas, les competéncies especifiques sén E02 (Planificar i gestionar els diferents tipus
d’activitats necessaries per l'organitzacié d’'un esdeveniment) i resultats d’aprenentatge
corresponents (E02.25, E02.26, E02.27, E02.28). També es complementen amb competéncies
basiques CB7, CB8, CB9 i competencies transversals GT01, GT02, GTO03. Totes aquestes
competéncies tenen la mateixa importancia ja que s’espera que I'estudiant adopti tot tipus
d’habilitats com, per exemple, habilitats de comunicacié, treball en equip, establir xarxa de
contactes, entre altres.

En el Treball Fi de Master del master MUDOTE, que finalitza amb una presentacié oral davant
un tribunal sota la supervisié d’un tutor del treball, s’assoleixen les competéncies especifiques
EO1, EO2, EO3 i E06. Les competéncies basiques que s’apliquen sén CB6, CB7, CB8, CB9, CB10 i
les competéncies transversals son GTO1 i GTO3. Els resultats d’aprenentatge més importants es
vinculen a la cerca de bibliografia inicial i a I'’elaboracié del treball amb les seves diferents fases
(E01.07, E06.01, E06.02, E06.03, E06.04). Els treballs solen ser estudis d’estat de la questio en
el sector, plans estrategics, plans d’empresa, elaboracié i disseny de nous esdeveniments,
avaluacio i propostes de millora d’empreses vinculades al turisme d’esdeveniments ja existents
0 comparatives entre zones geografiques.

S’adjunta la relacié dels resultats d’aprenentatge, activitats de formacio i sistemes d’avaluacié
del moduls 1, 2, Practiques externes i TFM (Evidéncia 6.2MUDOTE)

El master també disposa d’'una guia d’elaboracié del Treball Fi de master disponible pels
estudiants que orienta i homogeneitza I'estructura dels mateixos (Evidencia 6.3MUDOTE). A
més, també hi ha disponible un model d’informe pel tutor del TFM molt exhaustiu amb la
valoracio de varis items per avaluar els estudiants (Evidencia 6.4MUDOTE).

6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacié fiable dels resultats d’aprenentatge
pretesos i és public.

El sistema d’avaluacié que s’aplica a cada modul segueix en linies generals el que s’ha exposat
a la memoria corresponent del master MUDOTE, tot i que poden haver-hi algunes adaptacions
per complir millor amb els objectius de cada modul, i sempre sota la supervisido de la
coordinadora del master.

A través de les activitats d’avaluacio s’assoleixen els corresponents resultats d’aprenentatge i,
en conseqliéncia, les competéncies. La coordinadora del master fa saber als estudiants el
sistema d’avaluacié per cada modul i que aquests sistemes permeten complir amb els resultats
d’aprenentatge que es pretenen. L’avaluacid pot contemplar practiques individuals i en equip
a classe, practiques usant software, discussié i resolucié de casos, debats, exposicions orals i
entrega d’'informes.

En el seglient quadre es mostren les activitats d’avaluacié del master MUDOTE dels dos
moduls, Practiques Externes i Treball Fi de Master:
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Modul Activitats avaluatives

1. Turismo de v' Assisténcia, participacié activa, resolucié de casos i exercicis practics (30%
Eventos. Técnicas nota)

de gestidny v Entrega treball disseny projecte amb MSProject (70% nota)

planificacion de

eventos

2.Marketing y v' Assisténcia, participacié activa, resolucié de casos i exercicis practics (30%
direccion de nota)

eventos v' Entrega treball disseny projecte amb MSProject (70% nota)

Practiques v" Informe tutor competéncies adquirides en una série d'items (100% nota)
externes

Treball Fi de v Tribunal avaluador (60% nota)

Master v Informe tutor (40% nota)

També s’aporta el detall d’aquest sistema d’avaluacid per cadascun dels moduls (veure
Evidéncia 6.2MUDOTE) i també estan disponibles mostres d’execucions dels estudiants
d’aquests moduls aixi com informes de practiques del tutor de practiques sobre el grau
d’execucio dels estudiants a les empreses corresponents (Evidéncia 6.5MUDOTE).

S’aporta també la normativa per establir, entre altres aspectes, criteris de qualitat pel sistema
d’avaluacid i per la composicid del tribunal en el modul Treball Fi de Master (Evidencia
6.4BMUDOTE).

Finalment, també s’adjunta una relacié de Treballs Fi de Master del darrer curs i la seva
qualificacid (Evidencia 6.6MUDOTE).

6.3. Els valors dels indicadors académics sdn adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

La informacié que proporcionen els seglients quadres evidencia el bon desenvolupament del
master. Les taxes de rendiment (crédits aprovats/crédits matriculats) i la taxa d’exit (crédits
aprovats/credits presentats) son del 100% en el curs 2014-15, aixi com la taxa d’eficiéncia. La
taxa de graduacié no és del 100%, novament a |'espera de formalitzar algun Treball Fi de
Master.

Estandard 6: Indicadors CURS 2013-14 CURS 2014-15
Taxa de graduacié per cohort | 99% 99%
d’estudiants

Taxa d’abandonament per cohort | 1% 1%
d’estudiants

Taxa d’eficiéncia per curs académic 100% 100%
Taxa de rendiment per curs academic | 100% 100%
Taxa de rendiment dels estudiants de | 100% 100%
nou ingrés

Taxa d’exit per curs academic 100% 100%
Estudiants que realitzen practiques | 38 35
externes

Pel que fa als resultats per moduls, aquests també evidencien obviament la tendéncia dels
resultats generals, a I'espera d’alguna formalitzacié, especialment en el cas del Treball Fi de
Master, i de I’avaluacié de les practiques.
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Resultats académics per Modul: curs 2013-14

Assignatura /Modul Taxa Taxa Exit | NP
Rendiment

Organitzacio de Congressos | Fires 100% 100% 0%
Organitzacio d’esdeveniments socials, corporatius i de 100% 100% 0%
comunicacio
Marqueting i Direccid d’esdeveniments 100% 100% 0%
Turisme d’Esdeveniments. Técniques de Gestid i 100% 100% 0%
Planificacié
Treball de Fi de Master 100% 100% 0%
Practiques externes 97,37% 97,37% 0%
Resultats académics per Modul: curs 2014-15

Assignatura /Modul Taxa Taxa Exit | NP

Rendiment

Organitzacio de Congressos | Fires 100% 100% 0%
Organitzacio d’esdeveniments socials, corporatius i de 100% 100% 0%
comunicacio
Marqueting i Direccid d’esdeveniments 99% 99% 0%
Turisme d’Esdeveniments. Técniques de Gestid i 99% 99% 0%
Planificacié
Treball de Fi de Master 99% 99% 0%
Practiques externes 100% 100% 0%

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

En el master MUDOTE també hi ha una molt alta insercié laboral. El caire professionalitzador
del master, que es veu reflectit en el professorat expert en el sector, en I'lUs de software
especifics i aplicats en el sector empresarial, com MSProject, i les practiques en empreses lider
en I'ambit de congressos i esdeveniments, faciliten notablement aquesta insercié en el mercat.
Per la seva banda, una bona valoracid dels tutors d’empresa de les seves practiques
obligatories es pot convertir en la via d’accés laboral d’aquests estudiants a I'empresa on han
dut a terme les practiques.

L’'enfocament i desenvolupament de la formacié que ofereix el Master s’ajusta adequadament
a que els estudiants integrin els coneixements, habilitats i tecniques especifiques per a
esdevenir professionals capagos d’organitzar, gestionar i dirigir tot tipus d’esdeveniments.

Les dades d’insercié professional dels titulats en el Master durant el periode 2000-2012,
segons memoria acreditada, indiquen que un 52% treballen a I'ambit del Turisme de negocis,
un 23% a l'ambit del Turisme en general i un 17% a I'ambit de la gestié i organitzacié
d’esdeveniments fora del Turisme de Negocis. Es preveu actualitzar les dades amb la propera
enquesta que abastara les cohorts de 2013-2014 i 2014-2015 (Proposta de Millora MUDOTE3 ).
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Insercid professional dels titulats del Master en Gestié i Organitzacié d’Esdeveniments-
Turisme de Negocis 2000-2012*

Situacié laboral: Percentatge (%)
Treballen 100,00

Tipus d’empresa:

Privada 80,00
Publica 20,00

Sector:

Ambit del Turisme de Negocis 52,00

Ambit del Turisme en general 23,00

Ambit de la gestio i organitzacié d’esdeveniments fora del Turisme de
Negocis 17,00

Altres 8,00

S’aporten també les primeres dades a titol informatiu de les enquestes d’insercio laboral pels
graduats al curs 2013-14 (Evidéncia 6.7MUDOTE).

L'analisi i valoracio de I'avaluacio de I’estudiant i de la insercié professional per part del CAl es
pot trobar també recollit a la fitxa de I'informe del procés POQ4 i POQ9 del SGIQ.
(Annex 2 - Repositori digital EUTDH)
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4. Valoracio final i propostes de millora
Incorporar les propostes de I'informe anterior indicant el seu estat (finalitzada, en procés, pendent o desestimada).
Recollir totes les propostes de millora detectades i comentades en els diferents apartats de I'autoinforme.

Propostes de millora a nivell de Centre:

UnB

Accions proposades

Modificacié

Proposta | Diagnostic Objectius a assolir Prioritat Responsable Inici Final L.
memoria?
Millorar la integraci6 de
-, la informacid i disseny Des de I'area de promocid del centre s’estan fent accions conjuntes N .,
Informaci6 del centre er tal de facilitar I'accés i | amb I'area de promocié de la UAB per millorar i facilitar I'accés a la Area promocio
Cc1 disponible des de la web UAB p . ., . L, p o p . o Alta centre/Area 14/15 16/17 No
X busca d’informacié des informacio, aixi com modificar la pagina web en la mateixa linia que L
i la web del centre o promocié UAB
de qualsevol de les dues la institucional UAB
webs (UAB i EUTDH)
Millorar I'accés a la
informacié dels
estudiants de grau, Equip de
Informacio del centre sobre master i egressats sobre Difusio de les ofertes de practiques i borsa de treball a les xarxes Direccié/Unitat de
c2 ormacto. rice ; practia Alta eccié/Un 15/16 | 15/16 No
practiques i borsa de treball les practiques externes, socials. Practiques i Borsa
extra curricular i les de Treball
ofertes de la Borsa de
Treball
Cc3 Necessitat de seguiment i Disposar d’un SGIQi d’un Es preveu que el responsable de qualitat, a través de reunions de
actualitzacié del PAT i del PAT actualitzat, seguint coordinacié amb I'Equip de direccid, Direccié d’estudis i recerca i Alta Equip de Direccid 15/16 15/16 No
SGIQ els processos SGIQ coordinadors de titulacié, mantingui el SGIQ actualitzat
c4 Necessitat d’ampliacié o . i - . . . . L
P Ampliacié nombre de Fomentar i flexibilitzar I'activitat per tal de poder realitzar doctorats i Equip de Direccid
nombre de doctors de les . . . Lo . . .
diferents titulacions doctors i acreditats del incorporar sempre que sigui possible doctors en tot procés de Alta /Coordinadors 12/13 18/19 No
X . centre seleccid, per tal d’incrementar també |’activitat de recerca del centre. titulacié
impartides al centre
C5 N itatd der difond ) ) L
millr es ofertes de Borsa de Equip de Direccid/
. Millor difusié Borsa de Contractar una plataforma de gestié d’ofertes de Borsa de treball i Unitat de
Treball i Practiques extra . « . s . . Alta L ) 14/15 15/16 No
. . . treball i practiques practiques especialitzada en el sector turistic a nivell mundial Practiques i Borsa
curriculars estudiants i
de Treball
graduats
Cc6 Necessitat de planificar Mantenir i millorar els
P instruments de suport a Planificacié de renovacio (ordinadors, impressores, etc.) Mitja Equip de Direccid 15/16 16/17 No

inversions en infraestructures

la docéncia
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Propostes de millora de titulacié: Grau de Turisme

UnB

L L . Accions proposades .. .. . Modificacié
Proposta | Diagnostic Objectius a assolir prop Prioritat Responsable Inici Final L.
memoria?
GT1 El sector requereix el major Perfil de sortida dels
nivell possible de alumnes amb el maxim . . Equip de p
. . . . C t tativa “S Il t v” Alt . L. 16/17 17/18 Sl
coneixement de llengiies coneixement de llengies reacio assighatura optativa “>egona fiengua estrangera 2 Direcci6/AQU/ UAB / /
estrangeres estrangeres
GT2 El sector requereix el major Perfil de sortida dels
nivell possible de alumnes amb el maxim L, . . Equip de P
. . . . C t tativa “ T Il t 1 Alt ) L 16/17 17/18 SI
coneixement de llengiies coneixement de llengles reacio assignatura optativa - fercera flengua estrangera a Direccié/AQU/UAB / /
estrangeres estrangeres
GT3 Necessitat d’ ampliar els Ampliar coneixement en Direccié
coneixement en software de | software en gestid Adquirir lliceéncies de simuladors de gestid hotelera Alta d’Estudis/Coordinador | 15/16 15/16 No
gestid hotelera hotelera titulacio
GT4 Poca preparacio matematica | Millorar el seu Plantejar la possibilitat de realitzar cursos de suport per millorar el Direcci
dels estudiants de nou coneixement matematic ) . P . . portp Mitjana d’Estudis/Coordinador | 16/17 16/17 No
S . seu coneixement matematic aplicat . .
ingrés aplicat de titulacid
GT5 Necessitat de més Millora la informacié Crear una comissio per a la modificacid i millora de I'enquesta de Direcci
informacié sobre el grau de sobre el grau de . P q Alta d’Estudis/Responsable | 15/16 16/17 No
. ) . ) seguiment dels graduats. ;
satisfaccio dels egressats satisfaccid dels egressats de Qualitat
GT6 Matricula preu privat i Disminucié de Manteniment i implementacié en la mesura de les possibilitats de Direccié
. - P N p- I'abandonament per flexibilitat en el pagament de la matricula o habilitar sistemes de Alta 12/13 15/16 No
situacié economica . L . General/FUAB
motius economics pagament flexibles
Propostes de millora a nivell de titulacio: Master UE-Xina: Cultura i Economia:
Proposta L L . . A .. . Modificacio
P Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final L.
memoria?
MUEX1 Nivell desi | del . .. L. . _— . .
allljlfnnes Z:gl'l;\accés ;2 Major homogeneitzaci6 en | Periode propedeéutic (1 setmana) abans de comengar el curs per impartir els
N I'assoliment dels continguts | continguts basics de cada modul i proporcionar material bibliografic i recursos als Mitjana Coordinador 16/17 17/18 No
moduls segons els . N
o basics de cada modul alumnes.
estudis d'origen
MUEX2 L. . s ) Coordinad
). L, Coneixer el grau d’insercid i Actualitzacié de dades de contacte dels egressats cohorts 2013-14 i 2014-15 oot inador
Manca d'informacié satisfaccio laboral dels Enquesta d’insercio laboral Master /
detallada sobre la . q X e . Mitjana Responsable de 15-16 Anual No
. L, egressats per millorar la Obtenir resultats quantitatius i qualitatius. R
situacié dels egressats | . L. Qualitat de
interrelacié amb el sector ,
I'Escola
Necessitat de difusié | Major difusié dins i fora de la S .
MUEX3 : ) Augmentar la promocio dins i fora de la UE. Alta Coordinador 15/16 15/16 No
dels estudis UE
Necessitat de major Maior  informacio ersonal Responsable de
MUEX4 informacié  personal : . p. . Desenvolupament enquesta personal docent del Master Mitjana Qualitat de | 16/17 Anual No
docent docent per la millora activitat VEscola
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Propostes de millora a nivell de titulacio: Master Universitari en Direccid i Organitzacié de Turisme d’Esdeveniments:

UnB

Proposta

Modificacio

Diagnostic Obijectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final L.
memoria?
MUDOTE1 Revisié del Modul 11
Evitar  repeticions  de | Revisid de les presentacions de cada docent del Modul
Solapament  de | conceptes i continguts ja | Proposta de temari per blocs, identificant matéries comuns a organitzacié de Congressos i Alta Coordinadora 15-16 16-17 No
continguts explicats dins la proposta | Fires, matéeries especifiques de I'area d’organitzacié de congressos i materies especifiques de Master
formativa I’area d’organitzacié de fires
Revisid de la bibliografia
MUDOTE2 Deteccid de .
) Incorporar  coneixements
continguts s - . o . .
, S N especifics per a facilitar la | Introduir sessié d’emprenedoria en el Master .
d’especial interés | . ) Coordinadora
incorporaci6 al mercat Alta s 15-16 16-17 No
per als futurs . . oy . Master
. laboral dels estudiants del | Introduir sessié d’esdeveniments de noces
professionals del N
Master
sector
MUDOTE3 Manca .. s - . . Coordinadora
). L, Coneixer el grau d’insercid Actualitzacié de dades de contacte dels egressats cohorts 2013-14 i 2014-15 N
d’informacié L L, ) » Master /
i satisfaccio laboral dels Enquesta d’insercio laboral
detallada sobre la . X e - Alta Responsable de 15-16 Anual No
. L egressats per millorar la Obtenir resultats quantitatius i qualitatius. .
situacié dels . VA Qualitat de
interrelacié amb el sector ,
egressats I'Escola
MUDOTE 4 . Obtenir un major
Necessitat h
). percentatge d’hores de
d’incrementar el
nombre de professors doctors per Coordinadora
mantenir un millor Increment progressiu del percentatge d’hores de professors doctors a la docéncia del Master Alta N 15-16 19-20 No
doctors en la - . Master
L equilibri entre el rigor
docencia del N S
. academic i I'experiéncia
Master .
professional
MUDOTE 5 Necessitat de | Major informacié personal Responsable de
major informacié | docent per la millora | Desenvolupament enquesta personal docent del Master Mitjana Qualitat de | 16/17 Anual No
personal docent activitat I'Escola
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5. Relacio d’evidéncies

Presentacio:
N2  Evidéncia . Localitzacié / institucié que 'aporta
Personal d’Administracid i serveis de 'EUTDH Evidéncia 0.1 Personal d'Administracid i serveis de I'EUTDH

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
Ne¢ Evidéencia Localitzacié / institucié que 'aporta
Repositori digital EUTDH-Evidéncia (Enllacos) per a I'Acreditacid

i Memoria actualitzada per a la verificacié de la titulacié i Informes Evidéncia 1.1. Memoria Grau de Turisme

© de verificacio de la titulacié (Grau) ¢ Evidéncia 1.1.Informe de verificacié Grau de Turisme
""""""" . Evidencia 1.2 Memoria MUDOTE
. . e . L Evidencia 1.2 Informe de Verificaci6 MUDOTE
Memoria actualitzada per a la verificacié de la titulacié i Informes T .
12 de verificacié de la titulacié (Masters) Evidéncia 1.2 Memoria MUEX
Evidencia 1.2 Informe de Verificacié MUEX
13 Evolucid i perfil estudiants de nou ingrés Grau de Turisme Evidencia 1.3 Perfil d'estudiants Grau de Turisme
1.4 : Relaci6 d’estudiants admesos a Master MUDOTE amb procedéncia | Evidéncia 1.4 Relacid d'estudiants admesos MUDOTE 2014-15
1.5 Relacié d’estudiants admesos a Master MUEX amb procedeéncia Evidéncia 1.5 Relacié d'estudiants admesos MUEX 2014-15
N2 Evidencia (Enllagos) Localitzacié / institucié que I'aporta
Memoria actualitzada per a la verificacié de la titulacié i Informe
1.1.0 e . P ., Graus: https://intranet-nova.uab.es/group/pas/graus-verificats
de verificacié de la titulacié de Grau - —
— - —— - — MU: https://intranet-nova.uab.es/group/pas/masters-verificats
Memoria actualitzada per a la verificacié de la titulacié i Informe . . , o
1.1.1 e . . . Repositori digital EUTDH-Evidencia (Enllacos) per a |'Acreditacio
de verificacié de les titulacions de Masters

Estandard 2: Pertinéncia de la informacio publica

Localitzaci6 / institucié que 'aporta
N2 Evidéncia (Enllagos) Repositori digital EUTDH-Evidencia (Enllacos) per a ['Acreditaci

2.1.0 | Informaci6 publica Graus UAB | Graus UAB
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2.1.1 Informacid publica Masters UAB Masters i postgraus UAB
2.1.2 Informacid publica Grau de Turisme UAB Grau de Turisme UAB
2.1.3 Informacié publica MUEX MUEX UAB
2.1.4 Informacié publica MUDOTE MUDOTE UAB
2.1.5 Enllac a la web EUTDH Web EUTDH
~2.1.6 : Enllagal blog EUTDH Blog EUTDH
2.1.7 Enllag al facebook EUTDH Facebook EUTDH
2.1.8 Enllag twitter EUTDH Twitter EUTDH
219 Enllag Unitat de Practiques i Borsa de Treball web EUTDH Unitat de Practiques i Borsa de Treball EUTDH
2.1.10 Enllag Beques i ajudes a I'estudi EUTDH Beques EUTDH
2.1.11 : Enllag informes de seguiment web UAB : Informes de seguiment titulacions web UAB
2.1.12 : Enllag al Sistema Garantia de Qualitat UAB © Sistema de Garantia Interna de Qualitat
2.1.13 : Enllacg Aplicacié Sistema de Garantia de Qualitat UAB © Aplicacid Sistema de Garantia Interna de Qualitat UAB
2.1.14 Enllag Manual SGIQ de 'EUTDH i SIQMA del centre Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SIGQ) i SIQMA del centre
2.1.15 Enllag Web propi MUEX Web propi MUEX
2.1.16 Enllag facebook MUDOTE Facebook MUDOTE
2.1.17 Enllag Informes d’Acreditacié web UAB Informes d'Acreditaciéd UAB
2.1.18  Enllag Informes de seguiment web EUTDH . Informes de seguiment EUTDH

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacié

Evidencia

Composicié comissio nova titulacié (Grau de Turisme)
Actes Equip de Direcci6 de seguiment procés de creacio

Informes de seguiment de les titulacions

: Registre documental d’incidéncies, reclamacions, suggeriments

Actes reunions delegats

Actes reunions avaluacio professorat

Actes d’aprovacio del darrer informe de seguiment del centre
Acta d’aprovacid de I’Autoinforme

SGIQ de 'EUTDH

SGIQ: Procés de disseny i aprovacio de les titulacions

| SGIQ: Procés de seguiment de les titulacions

SGIQ: Procés de revisié del SGIQ

Localitzaci6 / institucié que I'aporta
Repositori digital EUTDH-Evidéncia (Enllagos) per a |'Acreditacid

Evidéncia 3.1 Comissio per 'elaboracié de noves titulacions Grau de Turisme

Evidéncia 3.2 Actes Equip de Direccid de seguiment procés de creacid titulacid

Evidéencia 3.3 Informe de seguiment de les titulacions-Repositori digital EUTDH- Evidéncies peral'
Acreditacid

Evidéncia 3.4. Registre analisi documental d'incidéncies i no conformitats 2014

Evidéncia 3.5 Acta reunid de delegats 2014-15

Evidéncia 3.6 Acta reunions avaluacié professorat Grau Turisme 2014-15

Evidéncia 3.7 Acta d'aprovacié darrer informe seguiment de centre

Evidéncia 3.8 Acta d'aprovacié de |'Autoinforme

SGIQ Centre: Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SIGQ) i SIQMA del centre
Evidéncia 3.9 SGIQ de I'EUTDH
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SGIQ: Procés d’acreditacio de les titulacions

UnB

Acta de Reunié de programacié docent MUEX 2014-15 Evidéncia 3.10. Acta de reunié de programacié docent MUEX 2014-15
Exemples Actes de Reunions programacié docent GT Evidencia 3.11 Exemples actes de reunions programacié docent GT
Aprovacié de la proposta de Master MUDOTE pel centre
Proposta de modificacid del Grau de Turisme
3.12 Mostra de documentacié de I'aprovacié de la creacié de les : Aprovacié de la Memoria Master MUDOTE
titulacions del centre Aprovacié Centre proposta de Modificacié Grau Turisme
Aprovacié Comissid Afers Académics UAB de la Memoria Grau Turisme
Aprovacié de creacid del titol Master MUDOTE pel Consell de Govern
Ne  Evidencia (Enllagos) Local_ltzgu_o_/ |nst|tUC|q q\ue_l aporta -
Repositori digital EUTDH-Evidéncia (Enllacos) per a |'Acreditacid
3.1.0 Guia per. @ I‘elabor’aao de propostes de titulacions universitaries Guia per a I’elaboracid i la verificacié de les propostes de titulacions universitaries de grau i de master
de grau i master d’AQU
Grau de Turisme en xifres
3.1.1 : Indicadors titulacié en xifres Master en Direccid i Organitzacié de Turisme d'Esdeveniments en xifres
Master en Unié Europea-Xina.Cultura i Economia en xifres
_______ 3.1.2  Enllag SGIQ EUTDH - SIGQ EUTDH
3.1.3 _ Enllagal SGIQ UAB ..., SGIQUAB
314 Enllag PEQ1. Definicid, desplegament i seguiment de la politica de

Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

qualitat

Enllac PEQ1 Definicid, desplegament i seguiment de la politica de qualitat

Ne Evidencia Localitzacié / institucié que 'aporta
Repositori digital EUTDH-Evidéncia (Enllacos) per a I'Acreditacid
4.1 Memoria Grau de Turisme Evidéncia 4.1 Memoria Grau de Turisme
4.2.0 Relacié de Professorat Grau de Turisme Evidéncia\4..2..0 Relalcié pr.c?fessorat Gr?u de Turisme 2014-15
POQ7 Analisi de satisfaccio dels estudiants
4.2.0A : Taula-resum Personal Docent Grau de Turisme Evidéncia 4.2.0A Taula-resum Personal Docent Grau de Turisme
4.2.0B : Indicadors de qualitat investigadora Personal Docent centre Evidéncia 4.2.0B Indicadors de qualitat investigadora Personal Docent centre
4.2.1 Relacié de Professorat MUDOTE Evidéncia 4.2.1 Relacio professorat Master MUDOTE 14-15
4.2.1A ' Taula-resum Personal Docent MUDOTE Evidéncia 4.2.1A Taula-resum personal docent MUDOTE
4.2.2 Relacié de Professorat MUEX Evidéncia 4.2.2 Relacioé de professorat Master MUEX
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4.2.2A ' Taula-resum Personal Docent MUEX Evidéncia 4.2.2A Taula-resum personal docent MUEX
4.2.2B : Indicadors de qualitat investigadora Personal Docent MUEX Evidencia 4.2.2B Indicadors de qualitat investigadora personal docent MUEX
4.3 Llistat linies de recerca EUTDH Evidencia 4.3 Perfil recerca professorat
4.4 Personali hc\)ra.rls de la Unitat de Practiques i Borsa de Treball i Evidencia 4.4 Tutories Academiques i Administratives Programa Professional
tutors académics
4.5.0 Normativa practiques UAB Evidéncia 4.5.0 Normativa Practiques Externes UAB 2014
4.5.1 Normativa practiques EUTDH Evidéncia 4.5.1 Normativa Practiques EUTDH
4.5.2 Llistat assignacié Practicum curs 2014/15 Evidéncia 4.5.2 Llistat assignacid Practicum curs 2014/15
4.6 Perfil tutors TFG Evidencia 4.6 Perfil professorat assignat TFG curs 2014-15
4.7 Llistat formacio professorat EUTDH Evidencia 4.7 Activitat formativa programada EUTDH
4.8. - Indicadors de I'adequacié del professorat al programa formatiu = Evidencia 4.8 Indicadors adequacié del professorat al programa formatiu Grau i Master
4.9 - Plad’actuaci6 i evolucié del professorat MUDOTE Evidéncia 4.9 Pla d'actuacié i evaluacié del professorat MUDOTE
e Evidéncia (Enllagos) Localitzacié / institucié que 'aporta
: Repositori digital EUTDH-Evidencia (Enllacos) per a I'Acreditacid
Enllag Horaris Grau de Turisme en anglées
4.1.0 Enllag Horaris Grau de Turisme catala i/o castella amb Calendari i Horaris 2015-2016 - Alumnes - Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera de la UAB
777777 assignatures en angles _
777777 4.3.0 : Enllag participacid i satisfaccié activitats formacié UAB 14/15 Enllac participaci6 i satisfaccié activitats formacié UAB 14/15
431 Enllag activitats formacié previstes UAB 15/16 Enllac activitats formacid previstes UAB 15/16
43.2 Enllag activitats de suport formatiu professorat UAB Activitats suport formatiu professorat

Activitats suport formatiu professorat biblioteques

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

Evidencia

Pla d’accié Tutorial

Sessions informatives inici de curs EUTDH
Horaris tutories i coordinacions EUTDH
Xerrades realitzades sobre Mobilitat 14/15
Xerrades realitzades orientacié TFG
Jornades d’Orientacié professional 14/15

Enquesta serveis EUTDH. Satisfaccié s/Tutories académiques,

professionals i programes internacionals
Informe Workshop EUTDH 2015 i Enquesta valoraci6 ocupadors

- Localitzaci6 / institucio que I’aporta

Repositori digital EUTDH-Evidéncia (Enllacos) per a |'Acreditacid

_ Evidéncia 5.1. Pla d'Acci6 Tutorial EUTDH
: Evidencia 5.3 Horaris i tutories i coordinacions EUTDH

: Evidéncia 5.4 Xerrades realitzades orientacid TFG

Evidéncia 5.2.Sessions Informatives GT

Evidéncia 5.4 Xerrades realitzades sobre mobilitat 14/15

Evidencia 5.6 Jornades d'Orientacié professional 14/15

Evidéncia 5.7 Valoracid enquesta serveis tutories academiques, professionals, etc.

Evidén_:cia 5.8. Quiestionari ocupadors Workshop
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Equipaments i capacitats de les aules EUTDH 2014/15
Informacié Centre d’Iniciatives emprenedores (CIEU) 2014/15

 Evidencia (Enllagos)

UnB

* Evidéncia 5.8. Informe Workshop 2015

Evidéncia 5.8. Questionari entrevistes empreses

Evidén:cia 5.9 Equipament i capacitats aules EUTDH
Evidéncia 5.10 Informacié CIEU 2014-15

Localitzacié / institucié que 'aporta

Repositori digital EUTDH-Evidéncia (Enllacos) per a |'Acreditacid

Enllag Pla d’Acci6 Tutorial EUTDH

Pla d'Accid Tutorial EUTDH

Pla d’actuacio institucional per facilitar la insercié Laboral

Enllac Programa UAB emprén

.1.2  Enllag Treball Campus

.1.3 - Enllag CIEU

: Videos titulats EUTDH

: Enllag Intranet

2.2 Enllag Campus Virtual
-3 : Enllag Servei de Biblioteques de la UAB

Enllag Biblioteca Ciencies Socials

Enllag Workshop EUTDH

Serveis bibliotecaris/Centres de recursos per a |'aprenentatge.

Indicadors d’us i satisfaccid

. Enllag CIEU

: Enllag 5.2.1 Intranet
: Enllag 5.2.2 Campus virtual
- Enllag 5.2.3 Biblioteques UAB
© Enllag 5.2.4 Biblioteca Ciéncies Socials

Enllac Treball Campus

Enllag 5.1.4. Video titulats

Enllag 5.2.5 Workshop EUTDH

Enllag 5.2.6 Serveis bibliotecaris. Indicadors d'Us i satisfaccio

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Ne Evidéencia
GRAU TURISME
6.1GT Guies docents de les assignatures de Grau en Turisme
Resultats d’aprenentatge, activitats de formacio i sistemes
6.2GT d’avaluacio de les assignatures seleccionades (obligatories,

PE i TFG)- Grau en Turisme

Mostra d’execucions dels estudiants de les assignatures

6.3GT seleccionades (obligatories, PE, TFG)- Grau en Turisme

6.4GT : Relacié de TFG i assignacio de tutors curs 2014/15

. Evidéncia 6.4GT Relaci de TFG i assignacié de tutors

Evidéncies 6.5GT Informe d'insercié laboral AQU 2014

6.5GT  Informe Insercié Laboral Turisme -AQU Catalunya 2014
Valors i evolucié temporal d’indicadors de rendiment
6.6GT academic: taxa de graduacio, d’abandonament, d’eficiéncia

i de rendiment

Localitzacié / institucié que 'aporta
Repositori digital EUTDH-Evidéncia (Enllacos) per a |'Acreditacié

Evidencia 6.1GT: EUTDH - Estudis de Grau en Turisme - Programes de les assignatures

Evidéncia 6.2GT Grau de Turisme (Resultats d'aprenentatge, activitats de formacio, sistemes d'avaluacié...)

Evidéncia 6.3GT Mostra d'execucions dels estudiants

Evidéncia 6.6GT Valors i evolucidé temporal d'indicadors de rendiment académic, taxa de graduacio,
d'abandonament i d'eficiéncia
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UnB

Evidén'cia 6.7GT Model enquesta insercid EUTDH
Evidencia 6.8GT Model Avaluacid tutors Grau de Turisme
Evidéncia 6.9GT Dades de Mobilitat Internacional

Evidén'cia 6.1IMUEX Memoria Master MUEX
Evidéncia 6.2MUEX Guia elaboracié TFM MUEX

Evidéncia 6.3MUEX Resultats d'aprenentatge, activitats de formacid i sistemes d'avaluacié moduls

Evidéncia 6.4MUEX Mostra d'execucions dels estudiants

: Evidén:cia 6.5MUEX Relacié TFM MUEX

Evidencia 6.6MUEX Informe de seguiment insercid laboral MUEX

Evidéncia 6.7MUEX Dades inserci¢ laboral MUEX

Evidéncia 6.1MUDOTE Memoria Master MUDOTE

Evidéncia 6.2MUDOTE Resultats d'aprenentatges, activitats de formacid i sistemes d'avaluacié moduls

Evidencia 6.3MUDOTE Guia elaboracié TFM MUDOTE

Evidéncia 6.4MUDOTE Informe Tutor TFM MUDOTE

Evideéncia 6.4B MUDOTE Normativa Modul TFM MUDOTE

Evidéncia 6.5MUDOTE Mostra d'execucions dels estudiants MUDOTE

Evidéncia 6.6MUDOTE Relacié de TFM MUDOTE

Evidéncia 6.7MUDOTE Dades insercié laboral MUDOTE

6.7GT Model enquesta insercio EUTDH
~ 6.8GT Model Avaluaci6 tutors TFG Grau Turisme
~ 6.9GT Dades de mobilitat internacional EUTDH
MASTER MUEX
6.1MUEX : Memoria Master MUEX
6.2MUEX : Guia elaboracié TFM MUEX
Resultats d’aprenentatge, activitats de formacid i sistemes
6.3MUEX d’avaluacio dels moduls seleccionats (obligatoris, PE i TFM)-
MUEX
6.4MUEX Mostre? d’exectfciorjs. dels estudiants dels moduls
seleccionats (obligatories, PE, TFM)- MUEX
6.5MUEX : Relacié de TFM MUEX
6.6 MUEX : Informe de seguiment insercio laboral MUEX
6.7 MUEX : Dades inserci6 laboral MUEX
MASTER MUDOTE
6.1MUDOTE : Memoria Master MUDOTE
Resultats d’aprenentatge, activitats de formacio i sistemes
6.2MUDOTE d’avaluacio dels moduls seleccionats (obligatoris, PE i TFM)-
MUDOTE
6.3MUDOTE | Guia elaboracié TFM MUDOTE
6.4MUDOTE Informe Tutor TFM MUDOTE
6.4BMUDOTE : Normativa Modul TFM MUDOTE
6.5MUDOTE Mostre? d’exectfcions. dels estudiants dels moduls
seleccionats (obligatories, PE, TFM)- MUDOTE
6.6MUDOTE : Relacié de TFM MUDOTE
6.7MUDOTE : Dades inserci6 laboral MUDOTE
Ne Evidencia (Enllagos)
6.1.0 Enllag Guia docent assignatures Grau de Turisme
6.4.1 Enllag apartat enquestes insercio laboral UAB

. Enllag 6.4.1. enquesta d'inserci6 laboral

Enllag 6.1.0 Guies docents de les assignatures
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