Acta de la Comissi6 de Qualitat, 01/12/2020
(pendent d’aprovacio)

Assistents:

Joan Carbonell, Dega

Margarita Freixas, vdgna. de Qualitat

Hortéencia Curell, vdgna. d’Ordenacioé Académica

Xavier Roqué, vdga. d’Estudis de Postgrau

Josep Antoni Bonilla, Gestor Académic

Oscar Jané, coordinador del Grau en Humanitats

Elisabet Pladevall, coordinadora del Grau en Estudis Anglesos

Dolors Poch, coordinadora del Master en Estudis de Llengua Espafiola, Literatura
Hispanica i ELE

José Luis Costa, Administrador del Centre

José Bonilla, Gestor Académic

Pedro Galan, Cap del Servei d’'Informatica

Oriol Carmona, estudiant de grau

Maria De Lluc Segura, estudiant de grau

*En aquesta sessié s’ha convidat a:

Anna Badia, adjunta al dega per al SGIQ

Albert Pélachs, secretari i vicedega d’Economia, Infraestructures i Promocio
Marta Oller, vicedegana d’Estudis de Grau

Ma. Pau Alvarez, cap de I'Oficina de Qualitat de la UAB

Excusats:

Francesc Cortés, coordinador del Grau en Musicologia
Bernat Hernandez, coordinador del Grau en Historia
Rossend Arqués, coordinador del Master en Estudis Teatrals
Clara Martinez, estudiant de master

Atesa la situacié d’Emergéncia Sanitaria que impedeix I'activitat presencial se celebra la
reunié de la Comissié de Qualitat del 01/12/2020, de 12h a 13.15h, en format virtual, a
través de la plataforma TEAMS amb l'ordre del dia seglent:

Aprovacio, si escau, de les actes anteriors.

Informacié sobre el calendari de certificacio del SGIQ.
Document de Politica de Qualitat del Centre.

Aprovacio, si escau, del la tercera revisio del SGIQ de la FFiL
Presentacio6 de la recollida d'accions del Pla d’Accié Tutorial
Torn obert d’intervencions

ourwNE

A les 12h el dega dona la benvinguda als membres de la Comissié de Qualitat i a les
persones convidades.



1. Aprovacio, si escau, de les actes anteriors

El dega explica que atés que la situacio sanitaria impedeix celebrar reunions presencials
per ratificar les actes de reunions anteriors, la UAB ha pres la decisi6 que les actes
pendents d’aprovacié puguin aprovar-se en reunions virtuals. Assenyala que no s’han
rebut observacions sobre les actes de la Comissio de Qualitat de les reunions dels dies
17/03/2020 i 15/07/2020 i les sotmet a aprovacié. Les actes s’aproven per assentiment.

2. Informaci6 sobre el calendari de certificacié del SGIQ

El dega informa que a través de I'Oficina de Qualitat de la UAB s’ha acordat un calendari
per a la certificacié del SGIQ en el que esta previst que se celebri una visita prévia del
Comité d’Avaluacié Externa per a la certificacié del SGIQ de la Facultat el dia 20 de
gener, a través de mitjans virtuals, i que la visita d’avaluacio se situi al mar¢. Recorda
gue afinals de 2019 la Facultat ja va rebre una visita prévia del Comite que va aconsellar
que el Centre passés de nou per una revisi0 del SGIQ per mancances en la
documentacio. Rere la visita prévia del Comite s’ha treballat per enllestir la
documentacié de la segona revisié del SGIQ (procés finalitzat al desembre de 2019) i
per dur a terme la tercera revisio del SGIQ. Agraeix la implicacié de totes les persones
del Centre i en especial la coordinacié entre tots els membres de I'equip de deganat,
'adjunta al dega, les coordinacions, personal d’administracié i serveis, i técnica de
qualitat, aixi com el suport de I'Oficina de Qualitat Docent i 'Area d’Organitzacio i
Planificacio.

3. Document de Politica de Qualitat del Centre

El dega explica que en aquesta tercera revisio del SGIQ s’ha introduit com a millora la
redaccié simultania del retiment de comptes sobre I'assoliment dels objectius del Centre
que anualment es presenta a la Junta de Facultat de finals d’any. S’ha millorat el format
del retiment de comptes a través de I'establiment del Quadre de Comandament del
Centre inclos al procés PEO1. El dega presenta el Quadre de Comandament i explica
que recull el seguiment dels objectius estrateégics de la Facultat a través dels indicadors
estratégics i de les millores que s’hi relacionen. Aquest procediment pretén presentar de
manera meés sistematica el retiment de comptes del grau d’assoliment dels objectius del
Centre. El document de Politica de Qualitat del Centre, que incloura la valoracié del grau
d’assoliment dels objectius estratégics, es lliurara al CAE juntament amb tota la
documentacio de la tercera revisié del SGIQ el 15/12/2020 i es presentara a la Junta de
Facultat prevista per al 22/12/2020.

4. Aprovacio, si escau, del la tercerarevisié del SGIQ de la FFiL

El dega introdueix el punt sobre la tercera revisié del SGIQ assenyalant que s’ha produit
una millora significativa en els informes de revisié de cada procés en els quals es
relacionen de manera més clara la valoracio dels indicadors amb I'assoliment de les fites
establertes. El dega dona la paraula a la vicedegana de Qualitat.

A continuacio, la vicedegana de Qualitat fa una valoracio dels punts forts i dels punts
febles de la tercera revisié del SGIQ. Destaca que la Facultat disposa d’un sistema de
gestio estable i molt consolidat, els processos del qual s’han pogut adaptar a la situacio
de docéncia virtual obligada per 'emergéncia sanitaria. Explica que en la tercera revisio
s’han desdoblat en dos els processos PC02 i PS01.



En la revisié del procés PC02 s’ha constatat la necessitat de descriure en un procés
propi, PC02a, totes les accions relacionades amb la programacié docent, ates que a la
Facultat de Filosofia i Lletres tenen un circuit i un calendari de gestié diferenciat de les
accions relacionades amb les Guies Docents, el seguiment de les quals passa a
explicar-se en el procés PC02b. En cas del procés PS01 es va arribar a la conclusié que
era necessari disposar d’un procés propi per a la gestié dels serveis (PS01b) per tal que
no quedessin només descrita en funcié dels recursos economics i materials (la gestié
dels quals s’explica ara en el procés PS01a).

Explica que, tal i com es va explicar en la Comissio de Qualitat anterior, 'administrador
de Centre i les dues persones de la Secretaria del Deganat han treballat en la
sistematitzacio de la ubicacio de la documentacié generada (outputs) de manera que se
centralitza en l'espai nuvol “Arxiu digital FFIL” la documentacié gestionada per la
Secretaria del Deganat. Pel que fa als indicadors, els responsables i gestors de cada
procés, amb la supervisié de la vicedegana de Qualitat i de la técnica de Qualitat, han
treballat per evitar duplicitats i per situar els indicadors en el lloc en qué es generen
corregint errors detectats en la segona revisio del SGIQ. Aixi mateix, gracies a Toni
Mendoza, de I'Area d'Organitzacié i Planificacié, s’ha sistematitzat més la recollida
d’'indicadors, de manera que ara tots els responsables de procés disposen de la
informacié al ndvol organitzada per a cada procés amb la data de recollida i la font de
procedeéncia de les dades.

En relaci6 amb la redaccié dels processos, tots els responsables de procés han
actualitzat la informaci6 per tal de revisar les imprecisions o les mancances en algunes
explicacions incloent major detall en I'explicacié de procediments com I'establiment de
convenis de mobilitat (PC06) o major detall en la descripcié de les tasques de redaccio
de l'autoinforme d’acreditacié (PC10). S’ha dut a terme també una revisié formal per
actualitzar tots els carrecs de I'equip de govern de la UAB i per incloure la vicedegana
d’estudis de Grau.

La vicedegana valora molt positivament la redaccio dels informes de seguiment de
procés en que han col-laborat de manera molt estreta i agil els responsables de procés
amb els gestors de procés i la técnica de qualitat. Dels informes de seguiment de procés
es constata que hi ha processos amb moltes accions del pla de millora finalitzades,
especialment els relacionats amb el marc VSMA, la programacié docent, les guies
docents, les practiques externes, la mobilitat, I'orientacié a I'estudiant, la informacio
publica i la gestié dels recursos materials. En canvi, tenen més accions del pla de millora
no finalitzades els processos relacionats amb la gestié del PDI i del PAS, la gesti6é de
serveis, la gestio del TFE (s’esta treballant en el protocol de TFM), la satisfaccio dels
col-lectius i la insercio laboral.

En relaci6 amb la recollida de les dades dels indicadors, la vicedegana assenyala la
millora que s’ha produit en la recollida de dades de procedents del Data (pel que fa a la
seleccié, ordre de la informacié i pertinenca) i, en canvi, subratlla les dificultats per a la
recollida de dades procedents de serveis externs a la Facultat (Servei d’Ocupabilitat i
ICE) que tanquen les seves memories d’activitat anual amb posterioritat a la revisio del
SGIQ del Centre. Subratlla també que s’ha produit una millora de la participacio en les
enquestes d’assignatures i de moduls, que ha fet que les dades siguin més significatives,
pero que cal millorar les dades de participacio en les enquestes de persones titulades
(especialment en el master) i analitzar amb més detall la baixada en la satisfaccio del
master. Pel que fa a les queixes i suggeriments subratlla que s’han reflectit en els
informes de revisio del SGIQ pero que cal intensificar el retiment de comptes de les
accions que son fruit de queixes i suggeriments.



La vicedegana assenyala que en aquesta tercera revisid s’han visualitzat de manera
més clara les fites, assenyalant-les tant a I'inici de cada procés, com en els indicadors i
el pla de millores. Subratlla que s’ha fet un esforg perqué les fites siguin quantificables i
destaca el fet que per assolir determinades fites s’estableixen mesures en diversos
processos. Posa com a exemple destacat les mesures que s’estan duent a terme per
reduir la taxa d’abandonament dels graus detectada en el PCO7. Les coordinacions van
realitzar un informe detallat analitzant les dades de la seva titulacié6 que proporciona
I'eina Tauler d’abandonament de la UAB. A partir d’aquests informes es va realitzar una
valoracié en la Comissié d’Ordenacié Académica dels Estudis de Grau (04/11/2020) i
s’ha demanat a les coordinacions que en I'ilnforme de Seguiment estableixin millores en
la seleccié de professorat de primer curs (procés PEO4) i en la intensificacié de la
tutoritzacié dels estudiants de primer curs.

Finalment, pel que fa a la valoracio del Pla de Millores del Centre, la vicedegana valora
molt positivament que en la segona i la tercera revisio del SGIQ s’han proposat accions
més acotades en el temps, la qual cosa en facilita el seu seguiment i la comprovacié del
seu impacte.

Rere la intervencié de la vicedegana de Qualitat el dega obre un torn de paraules.
Demana la paraula la Sra. Mari Pau Alvarez per agrair la feina duta a terme per totes les
persones responsables dels processos, per totes les persones de suport i per la
coordinacié entre el Centre i els Serveis Centrals; igualment posa de relleu la complexitat
gue implica la gesti6 de la politica de qualitat en el centre més gran i complex del campus
i expressa la seva satisfaccid, com a responsable de I'OQD, per [I'evolucié
experimentada pel centre en la gesti6 del SGIQ.

El dega agraeix la intervencié de la Sra. Mari Pau Alvarez i valora molt positivament les
instruccions rebudes a través de la técnica de Qualitat, Sra. Angels Guimera. A
continuacié sotmet a aprovacio, si s’escau la tercera revisié del SGIQ. S’aproven per
assentiment tots els documents que la conformen i es recorda que se sotmetran també
a aprovacio en la Junta Permanent de 03/12/2020.

A continuacié dona la paraula al secretari i vicedega d’Economia, Infraestructures i
Promocié per presentar la recollida d’accions del Pla d’Accié Tutorial de la Facultat.

5. Presentaci6 de larecollida d’accions del Pla d’Acci6 Tutorial (PAT)

El secretari i vicedega d’Economia, Infraestructures i Promoci6 presenta la infografia
amb l'actualitzacié d’accions del Pla d’Accié Tutorial que ha coordinat, i en la que han
intervingut el dega, el vicedega de Comunitat Universitaria, Ocupabilitat, Mobilitat i
Internacionalitzacio, el vicedega d’Estudis de Postgrau i la vicedegana de Qualitat.
Aquesta infografia s’ha posat en coneixement de la Comissié d’Ordenacié dels Estudis
de Grau (04/11/2020) per tal que els seus membres facin les aportacions que considerin
necessaries. Es pretén que aquest recull faciliti la revisi6 completa del Pla d’Accio
Tutorial de la Facultat (aprovat el 2017) i la seva difusié al Centre. La infografia, en
sintonia amb el PAT de la UAB, recull les diferents accions de tutoritzacié que duu a
terme la Facultat en quatre moments temporals pels quals passen els alumnes i les
alumnes: abans de l'arribada al Centre, en l'acollida, durant els estudis i rere la
finalitzacio de la titulaci6 que cursen. S’han distingit també en dues presentacions
grafiques les accions relacionades amb el grau de les relacionades amb el master.

6. Torn obert d’intervencions



S’obre un torn de paraules. La Dra. Elisabeth Pladevall, coordinadora del Grau en
Estudis Anglesos, agraeix la feina duta a terme i s'interessa per les accions que s’han
dut i es duran a terme per donar a conéixer més el detall dels informes de revisi6 i del
pla de millores entre el professorat del Centre. El dega assenyala que en aquests
moments el SGIQ és ben conegut i assumit per les persones que tenen un carrec de
gestio i que n'implementen els processos i les millores, especialment les coordinacions
de titulacio, pero que cal seguir treballant per estendre el coneixement de I'impacte de
les millores entre el professorat i I'estudiantat. La vicedegana d’Ordenaci6 dels Estudis,
Dra. Horténsia Curell, destaca que la descripcié detallada dels procediments de gestid,
dels objectius i de les millores previstes facilita la tasca de 'equip de deganat i el traspas
d’'informacié quan es produeixi el canvi d’equip en el deganat. L’adjunta al dega pel
SGIQ demana la paraula per destacar la millora que s’ha produit en els dos ultims anys
en el desplegament del SGIQ i per agrair la tasca de coordinacié de la vicedegana de
Qualitat. El dega i la vicedegana de Qualitat agraeixen la implicacié de I'adjunta al dega
pel SGIQ, Dra. Anna Badia, vicedegana de Qualitat estada, aixi com de totes les
persones que treballen per la qualitat al Centre.

Sense més intervencions, el dega aixeca la sessio a les 13:15h.

Joan Carbonell Margarita Freixas
Dega Vicedegana de Qualitat



