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1. Objectiu

L’objectiu d’aquest procés és establir la manera en qué la Facultat de Psicologia:

- Defineix les seves necessitats de recursos materials i serveis en relaci6 amb el seus

programes formatius i els projectes estratégics de la Facultat;

- Planifica l'adquisicié6 de nous recursos materials i la posada en marxa de nous

serveis;

- Gestiona els recursos materials i els serveis.

2. Ambit d’aplicacio

Aquest procés és d’aplicacid a totes les instal-lacions, titulacions i serveis de la

Facultat de Psicologia.

3. Propietat del procés

Propietat: vicedega d'Economia, Infraestructures i Serveis, que vetllara per la
supervisio i el seguiment del seu desenvolupament a la Facultat i proposara accions

de millora.

Responsable de la gestio: L'administrador de Centre és responsable de la gestio de

les activitats que es despleguen en el procés.

4. Documentacié associada (inputs)

INPUTS

PS03 Inpl. Pla Estratégic de la UAB

PS03 Inp2. Pressupost de la UAB

PS03 Inp3. Convocatories per a la dotacio de recursos finalistes

PS03 _Inp4. Resolucié de les convocatories per a la dotacié de recursos finalistes

PS03_Inp5. Convocatories internes especifiques relacionades amb la renovacio i el

manteniment del material docent

PS03 Inp6. Liquidacié del pressupost de la Facultat de I'exercici anterior

5. Documentacio generada (outputs)

Outputs

Ubicacio6

Gestor/a

PS03 _Outl Actes de les
reunions dels organs de
responsabilitat (Junta
Permanent, Comissi6
d'Economia i Serveis, Junta
de Facultat)

Web de la Facultat
(apartat Coneix la

Facultat)

Administracio del
Deganat

PS03 _Out2. Pressupost de la
Facultat de Psicologia

Arxiu del vicedega

Vicedega d’Economia,
Infraestructures i
Serveis

PS03_Out3. Liquidacio del
pressupost de la Facultat de
Psicologia

Arxiu de 'Administracio
de centre

Gestora econoOmica

PS03 _Out4. Inventari dels
equipaments fixos i mobils de
la Facultat de Psicologia

Arxiu de ’Administracio
de Centre

Administrador de
Centre
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https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/la-uab/plans-estrategics-1345662224519.html
https://www.uab.cat/doc/pressupost-uab-2018
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721959218.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721959218.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721959218.html

PS03_Out5. Cataleg de
material de 'ESID

Cataleg online de I’ Espai

de Suporti Innovacio
Docent (ESID)

Técnic de 'ESID

PS03_Out6. Cataleg de
Préstec de Tests del PIAP

Web del servei Préstec
d'Instruments d'Avaluacid
Psicologica (PIAP)

Técnic de 'ESID

PS03 _Out7. Resolucio de les
convocatories internes
especifiques relacionades
amb la renovaci6 i el
manteniment del material
docent

Arxiu del vicedega

Vicedega d’Economia,
Infraestructures i
Serveis

PS03 _Out8. Sol-licituds de la
Facultat a les convocatories
per a la dotacié de recursos
finalistes

Arxiu del vicedega

Vicedega d’Economia,
Infraestructures i
Serveis

6. Revisio i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisid, aixi com de la implantaci6 de les
propostes de millora, recau en el vicedega d'Economia, Infraestructures i Serveis, amb

la col-laboracié de I'administrador de centre.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

= Els funcionament dels circuits d’organitzacié del procés

= El funcionament de les aplicacions corporatives de gestio

= La gesti6 dels recursos materials i de serveis

= Laimplementacié de les millores proposades

7. Indicadors

Indicadors

Ubicacio

Gestor/a

PS03_Ind1. Nombre de queixes
rebudes relacionades amb els
recursos materials i els serveis

Aplicatiu OPINA

Administrador de Centre

PS03 _Ind2. Percentatge de
concessié de les peticions rebudes
en les dues convocatories anuals
internes per a l'adquisicié de
material docent

Deganat de la Facultat

Vicedega d’Economia
Infraestructures
Serveis

PS03_Ind3. Nombre i tipologia
d'actuacions realitzades per a la
millora de I'Gs dels espais i dels
recursos materials de la Facultat
de Psicologia

Centre

Arxiu de I'Administracid de

Administrador de Centre

PS03_Ind4. Nombre de préstecs i
d'incidencies en el servei de
préstec d’Instruments d’Avaluacio
Psicologica (PIAP)

Arxiu de 'ESID

Vicedega d’Economia
Infraestructures
Serveis
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http://serveis.uab.cat/esid/content/material-disponible-lesid
http://serveis.uab.cat/esid/content/material-disponible-lesid
http://serveis.uab.cat/esid/content/material-disponible-lesid
http://piap.uab.cat/
http://piap.uab.cat/
http://piap.uab.cat/

8. Desenvolupament del procés (procediment)

S’inclou sota el concepte de recursos materials les instal-lacions (aules, sales d’estudi,
aules d’informatica, laboratoris docents i sales de reunid, el material necessari per al
correcte desenvolupament dels programes formatius.

S’inclou sota el concepte de serveis aquells directament vinculats als programes
formatius de la Facultat. S6n objecte d'aquest procés el Espai de Suport i Innovacio
Docent (ESID), el Préstec d'Instruments d'Avaluacio Psicologica (PIAP).

8.1 Recursos materials

La gestié dels recursos materials implica les activitats seguents: la identificacié de les
necessitats; la planificacié dels recursos i adquisicié del necessari; el manteniment
d’equipaments, infraestructures i instal-lacions dels edificis; i la gestié d’espais i del
Seu equipament.

8.1.1. Identificaci6 de les necessitats

L’equip de Deganat, representat per la degana, és la responsable ultima d’aquesta
tasca i centralitza les necessitats de recursos materials, equipaments i serveis
detectades en 'ambit de la Facultat. En aquest procés de deteccié diferenciem dos
tipus de necessitats:

» Deteccié de mancances: L'equip de Deganat detecta les possibles mancances
en els recursos materials a través de diversos canals:

- Aplicatiu Opina: a través del qual tota la comunitat lligada a la Facultat pot
fer arribar a I'equip de direccié les mancances que detecti;

- Suport Logistic i Punt d'Informacié (SLiPI): coneixedors de tots els espais
docents i punt de referéncia del professorat i I'alumnat per a les incidéncies
del dia a dia;

- Coordinacions de titulacié: en contacte directe amb els responsables
d'assignatura detecten les afectacions de la docéncia derivades de
mancances materials;

- Servei d'Informatica Distribuida (SID): aporten informacié relacionada amb
tot I'equipament docent informatic de la Facultat.

» Detecci6 proactiva de necessitats: En aquest apartat considerem la detecci6 de
necessitats de recursos materials que suposaran una millora en la docencia i/o
la gesti6 de la Facultat:

- Convocatories de material docent: S'estableixen dues convocatories
internes adrecades a tot el professorat amb docéncia als titols impartits per
la Facultat. En aguestes convocatories es pot sol-licitar de forma raonada la
renovacié de material o I'adquisicié de nou material docent per a millorar la
docéncia;

- L'equip de Deganat manté reunions periodiques en les que, en funcié dels
plans estratégics de la Facultat, es plantegen necessitats de recursos
materials que puguin afavorir el desenvolupament d'aquests plans.
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8.1.2. Planificacio dels recursos i adquisicio

Un cop realitzada la deteccié de necessitats, I'equip de Deganat planifica I'adquisicié
dels recursos o béns, ja sigui a través del seu pressupost de funcionament ordinari, a
través de les convocatories regulars de dotacio de recursos finalistes de la Universitat
(per exemple a les convocatories per a dotacid del laboratoris docents, etc), o bé
mitjancant la sol-licitud expressa a 'Equip de Govern de la UAB. L’Administrador de
Centre, a través del seu ambit de gestio6 economica, dona curs a les gestions
d’adquisici¢ i realitza la liquidacié anual del pressupost.

8.1.3 Manteniment d’equipaments, infraestructures i instal-lacions dels edificis

Per fer possible aquesta tasca, la Universitat compta amb una Direccié d’Arquitectura i
Logistica de qué depen la Unitat de Manteniment. La Facultat compta amb un técnic
de manteniment que, sota la responsabilitat de I'Administrador de Centre i en
coordinaci6 amb la unitat central, executa les actuacions necessaries per a un
manteniment adequat dels béns mobles i immobles. Aixi mateix, la Facultat compta
amb el suport del Servei d’Informatica Distribuida, responsable de [I'adequat
funcionament dels equipaments informatics de la Facultat, en coordinaci6 amb la
Direcci6 de Tecnologies de la Informacié i Comunicacié de la Universitat.

Totes les incidéncies detectades en aquests aspectes relatius al manteniment es
canalitzen a través de I'ambit de gestié del centre competent en la matéria per a la
seva resolucio, dirigits per 'administrador de Centre.

8.1.4 Gestio d’espais i del seu equipament

La gestié dels espais i del seu equipament és responsabilitat de I'administrador de
Centre, que compta per a aixdo amb el personal de '’Administracié del Centre i amb les
aplicacions informatiques corporatives adequades.

L’Administrador de Centre revisa semestralment el funcionament dels d’espais i el seu
equipament, tenint en compte les queixes i els suggeriments rebuts sobre aquest ambit
(Procés PS5) i decideix les millores que cal introduir per a posteriors etapes.

8.2 Serveis

8.2.1 Espai de Suport i Innovacié Docent (ESID)

Es tracta d'un servei fonamentalment destinat al personal docent de la Facultat i pretén
donar suport a la docencia, especialment la de tipus practic, i a la innovacio docent i la

formaci6 del professorat en nous recursos docents.

En el web del servei, http://serveis.uab.cat/esid, es troba informaci6 sobre els serveis i
els recursos disponibles.

8.2.2 Préstec d'Instruments d'Avaluaci6 Psicologica (PIAP)

La Facultat disposa d'un servei de Préstec d'Instruments d'Avaluacié Psicologica
(PIAP). Aquest servei esta a disposicioé de I'alumnat i professorat de la Facultat per a
un Us exclusivament docent. El servei esta coordinat pel personal de I'ESID i és
possible accedir al cataleg i fer reserves i altres gestions relacionades a través del web
del servei http://piap.uab.cat/
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8.2.3 Altres serveis

e Servei de Psicologiai Logopédia (SPL)

El Servei de Psicologia | Logopédia és laboratori de prestacié de serveis vinculat a la
Facultat que ofereix un retorn a la societat ja sigui en forma de projectes vinculats a la
recerca aplicada en entitats i organismes o bé amb assisténcia psicologica o
logopédica directa. Aquest servei té una doble orientacid, per una part pretén
canalitzar bona part de la transferéncia de coneixement de la Facultat i, per I'altra, vol
oferir als estudiants de la Facultat la possibilitat d'incorporar-se a practiques molt
ligades al mon laboral, fonamentalment a través d'un model d'aprenentatge i servei.
Els recursos materials del servei son gestionats per un comité de direccio del propi
servei. Al web del servei, http://sct.uab.cat/spl/, consta el cataleg de serveis que
ofereix.

e Altres serveis de la UAB:

La UAB ofereix a la comunitat universitaria un nombre elevat de serveis, entre els que
destaquem els seglients per la seva vinculacié amb la docéncia de la Facultat:

o Biblioteques

La Facultat compta, com a biblioteca de referéncia, amb la Biblioteca d’Humanitats.
Des del punt de vista d’alguns aspectes de les instal-lacions de les Biblioteques, la
responsabilitat del seu manteniment recau sobre la persona responsable de
I’Administracié de Centre a qué esta assignada la biblioteca.

o Serveis informatics

La Direcci6 TIC de la UAB gestiona els sistemes informatics i les xarxes de
comunicacions i dades de la universitat, posant-los al servei del professorat, 'alumnat i
el PAS. La Direccié TIC es complementa amb els serveis d’'Informatica Distribuida
(SID) a la Facultat, amb una persona responsable del SID. La responsabilitat de
manteniment de les instal-lacions informatiques del Centre recau en 'administrador de
Centre.

8.3 Revisi6 i millora
GESTIO DE RECURSOS MATERIALS

L’Equip de Deganat, amb la col-laboraci6 de I'administrador de Centre, revisa
anualment les activitats realitzades i les presenta a la Junta Permanent.

L’equip de Deganat és responsable d’impulsar la implantacié de les mesures de millora
que se’n deriven.

SERVEIS

Tots els serveis tenen establert un protocol de recollida d’incidéncies i de revisid
periodica de les seves activitats. La persona responsable de cada servei és
'encarregada d’'impulsar la implantacié de les accions de millores que puguin sorgir
d’aquesta revisio.

8.4 Participacio dels grups d’interés
Les activitats que es desenvolupen en aquest procediment incideixen fonamentalment

en el bon funcionament de les titulacions i, per tant, incideixen molt directament sobre
els estudiants i sobre el professorat encarregat d’'impartir la docéncia.
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Grups d'interes Forma de participacio

Com informadors/es a l'aplicatiu OPINA (queixes,
suggeriments i felicitacions)
Debat en les reunions dels Consells de curs (grau),

Alumnat, professorat i PAS comissions de seguiment (master) i de coordinacio
de la titulacio.
Debat en les comissions delegades de la Junta de
Centre.

8.5 Informacioé publica

Tota la informacio referent als serveis de la UAB pot consultar-se publicament a través
dels seus portals especifics i a través de la pagina generica seglent:
http://www.uab.cat/web/viure-el-campus/serveis-1345661544192.html.

La informacio dels serveis especifics de la Facultat de Psicologia es pot consultar a la
pagina seguent: http://www.uab.cat/web/la-facultat-1096480717793.html.

8.6 Rendici6 de comptes

La rendicié6 de comptes interna a la UAB es realitza a través de I'Informe econdmic
(comptabilitat analitica), la justificacié de despeses, I'inventari d’equipaments i I'Informe
executiu del funcionament de la gestid dels recursos materials i serveis que realitza
anualment la Facultat. Els serveis tenen canals especifics de rendicié de comptes.

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjangant la seva
participacio als organs col-legiats i a les comissions de debat seguents:

— Consells de curs (grau), comissions de seguiment (master) i de coordinacié de la
titulacié

— Junta de Facultat, Junta Permanent i Comissié d’Economia del centre

— Comissions participants en el debat i l'aprovacié dels diferents informes de
seguiment que es generen en el procés PC0O7/PC10.
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9. Diagrama de flux

PS03 - Gestld de recursos materlals | servels
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