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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és definir i organitzar les accions necessaries per garantir
I'accés public a la informacio sobre els programes formatius oficials (graus i masters)
que s’'imparteixen a la Facultat i els resultats obtinguts, assumint aixi el compromis de
rendicié de comptes als diferents grups d’interés i a la societat.

El principal canal de transmissio d’aquesta informacié publica és la pagina web de la
Facultat, que té per objectiu difondre informacio institucional generada per qualsevol
organ o unitat organitzativa de la universitat, en I'exercici de les seves funcions i dins el
seu ambit de competéncia. D’altra banda, les xarxes socials s’utilitzen per a donar
visibilitat als diferents processos publicats al web i com a recordatori de dates clau.

2. Ambit d’aplicacio

El contingut d’aquest procés implica a la Facultat i totes les titulacions oficials que
s’imparteixen.

3. Propietat del procés

Propietat: ElI Coordinador de Comunicacié de la Facultat que té la responsabilitat de dur
a terme la supervisié i el seguiment del procés i garantir la implementacié de les millores.

Responsable de gestio: Secretaria de Deganat, que s’encarrega de la gestio del procés,
de la documentacid, del manteniment dels indicadors, de la deteccié dels punts febles, de
les propostes de millora i de fer la revisié periddica del procés.

4. Documentacio6 associada (inputs)

PS08-1P01: Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento
de su calidad.

PS08-IP02: Text Refos de les Normatives vigents en I'ambit de les Tecnologies de la
Informacio i de la Comunicacioé (TIC) de la Universitat Autbnoma de Barcelona. Text
refés aprovat per ’Acord del Consell de Govern de 13 de juliol de 2011 i modificat per
Acord de Consell de Govern de 25 d’abril de 2012.

PS08-IPO3:LLEI 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern.

PS08-1P04:Guia d’AQU per al sequiment de les titulacions oficials de grau i master.
PS08-1P05: Guia d’AQU per a l'acreditacid de les titulacions universitaries oficials de
grau i master.

PS08-I1P06: Pla de comunicaci6 de la Facultat

PCO07-1P07: Pla estratégic de la FCC

PCO07-1P08: Pla Anual d’Objectius

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestio
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PS08-OP01: Informacié Académica: Avisos,
Noticies, Horaris, Aularis, Calendari, TFE

Web de la Facultat Gestid Académica

Noticies del centre Web de la Facultat Deganat

PS08-OP02: Informacié de la Facultat i Administraci6 del

- . . Web de la Facultat
PS08-OPO03: Fitxes de les titulacions (vincle a web UAB)

Gestié Académica

PS08-OPO05: Informe perfils xarxes socials. Metricool c O
omunicacio

Coordinador de

6. Revisio i millora

El procés es revisa periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs académic.
La responsabilitat de 'esmentada revisid, aixi com de la implantacio de les propostes de
millora, recau en el Coordinador de Comunicacié de la facultat.

Es revisen fonamentalment els segiients aspectes:
e Evolucié dels indicadors i del seu assoliment

e Seguiment del pla de comunicacio
e Resultats a la pregunta de la enquesta de satisfaccié dels titulats: ”"La informacié
referent a la titulacié al web és accessible i m’ha resultat Gtil”

El mitja a través del qual la Facultat revisa anualment el funcionament les diferents

activitats previstes en el present procés és I'lnforme de seguiment de Centre (Procés
PCO07/PC10).

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacio Gestid Fites
PS08- | Indicador web. Nombre de visites +5%
Ind01 | a la pagina web d’informacié

sobre les titulacions de la FCC,
desglossat per tipus d’estudi Administracié
Indicador web. Nombre de visites del Deganat/ | +5%
Psos- | @ la pég_ina web sqbre questions Servidor Coordinacio
Ind02 de gestié académica de la FCC UAB de
(Practiques, TFM, Horaris, Comunicacio
Calendari i Aulari)
PS08- Indicador web. Nombre de visites +5%
Indo3 | @ la pagina web a les nothe_zs de
la facultat / nombre de noticies.
PS08- Indicador xarxes. IG. Nombre +5%
Ind04 d |m_pres_S|ons/ nombre de _
publicacions (post, reals, stories)
Indicador xarxes. IG. Coordinacié | +5%
PS08- | Engagement: (total Metricool de
Ind05 | interaccions/reach * 1000)/ Comunicacio
publicacions (post, reals, stories)
PS08- | Indicador xarxes. IG. Nombre de +/- 5%
IndO6 | publicacions
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PS08- | Indicador xarxes. |IG. Nombre de +/- 5%
Ind07 | seguidors

PS08- | Indicador xarxes. TW. Nombre +5%
IndO8 | d’'impressions / nombre de

publicacions
PS08- | Indicador xarxes. TW. +5%

Ind09 | Engagement: (total
interaccions/impressions * 1000) /

publicacions
PS08- | Indicador xarxes. TW. Retuit / +5%
Ind10 | publicacions
PS08- | Indicador xarxes. TW. Nombre +/- 5%
Ind11 | de publicacions
PS08- | Indicador xarxes. TW Nombre de +/- 5%
Ind12 | seguidors
Resultats enquesta titulats: Espai Gestio de | 3,70
enquesta de satisfaccio dels OneDrive | Qualitat
PS08- titulats: "La informacid referent a la i
Ind13 ' Qualitat

titulacid al web és accessible i

” %

m’ha resultat util

Dades per any natural. *Dades per curs academic

Els elements que es tindran en compte per a validar I'assoliment dels indicadors sera
I'existéncia d’una tendéncia positiva 0 de manteniment dels mateixos. Entenem que
aquests indicadors son importants perd s’han de contextualitzar en el marc d’una
universitat publica on cada any es matricula un nombre d’estudiants perd en surten
d’altres, suposant aquesta rotacié una possible manca d’interés pels continguts de la
Facultat per a aquells estudiants graduats.

D’altra banda, els valors dels indicadors associats a les xarxes socials poden canviar en
funcio de la tendéncia d’us i de consum de cada xarxa.

8. Desenvolupament del procés

El web de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacié esta format per la seva pagina
principal (home) i per les pagines vinculades (Estudiar, Mobilitat Internacional, Investigar
i Coneix la Facultat).

A la pagina principal s’hi publica informacid, general o transversal, del Centre. A les
diferents pagines vinculades es recull informacié relativa al seu respectiu ambit de
competéncia.

Des del web de la Facultat també s’accedeix a les fitxes de les titulacions, allotjades al
web de la UAB.

Pel que fa a la publicacié de la informacio, el Deganat i Gestié Académica tenen les
funcions seguents:

a) Elaborar continguts del web del centre.

b) Mantenir actualitzada la informacié académica inclosa a les parts de les fitxes de les
titulacions de les que n’és responsable, segons estableix el procediment relacionat.

c) Publicar els criteris i resolucions seguint el Reglament (UE) 2016/769 del Parlament
Europeu, de 27 d’abril, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i la lliure circulacié d’aquestes dades.
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Les xarxes socials actives de la Facultat son Twitter i Instagram. A partir de les
indicacions del Coordinador de Comunicacid de la Facultat es publiquen les
informacions més rellevants per a la comunitat de la Facultat de Ciéncies de la
Comunicacio.

Pel que fa a qui gestiona els principals continguts del nostre web i xarxes socials:

Pagina Contingut Gestor continguts

Becari/a de Comunicacio
Coordinador de Comunicacié de la
facultat. Quan no hi ha becari/a ho
gestiona I'administracié del Deganat

Noticies

Becari/a de Comunicacio
Coordinador de Comunicacié de la
facultat. Quan no hi ha becari/a ho
gestiona I'administracié del Deganat

Xarxes Socials

Portada Home
Avisos académics Gestido Académica

Informaci6 académica de la
Facultat (Horaris, calendaris,
cita prévia, procediments, TFE,
practiques)

Gestido Académica

Sistema de Garantia Interna de

Qualitat Gestio de Qualitat

Informaci6 académica de IaArea d'Afers Académics (AAA)

Pestanya UAB(normativa, procediments)
Estudiar
Contingut especific FCC Gestié Académica
Pestanya Contingut normativa UAB Area de Relacions Internacionals
. (ARI)
Mobilitat
Internacional Contingut i enllagos Gestié Académica
Pestanya Administracié del Deganat a partir de
: Grups de Recerca . .
Investigar la informacio dels Departaments
Pestanya Govern, Departaments,
Coneix la|Coordinadors, Estructura ilAdministracié del Deganat
Facultat documents oficials

Més enlla de complir amb els estandards d’informacié publica i transparéncia, tota la
comunicacié de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacié segueix els parametres
establerts en el pla de comunicacio creat ad hoc amb I'objectiu d’esdevenir centre de
referéncia en 'ambit de la comunicacié amb compromis civic i forta vocacié de servei
public.
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8.1 Informacié publica sobre els programes formatius de la UAB i dels seus
resultats a través del web de la UAB i dels webs dels centres

El Deganat, Gestio Académica i Gestidé de Qualitat gestionen la web de la Facultat, i el
Coordinador de Comunicaci6 de la Facultat és responsable d'aplicar les directrius de
I’Area de Comunicacié i Promocié de la UAB.

A través del web de la Facultat s’ofereix informacié completa i actualitzada sobre I'oferta
formativa.

Cada titulacié disposa d’una fitxa, d’accés public i universal, amb informacié sobre la
titulacio, que s’estructura en les pestanyes segients: informacidé general, accés, pla
d’'estudis, professorat, matricula i qualitat. El seu disseny correspon a I'Area de
Comunicacio i de Promocio i la definicié s’ajusta a les recomanacions de les guies per
al seguiment de les titulacions oficials de grau i master universitari. La Facultat té la
responsabilitat de publicar una part de la informacié de contingut académic de la fitxa.
Des de I'’Area de Comunicacié i Promocid, I'Oficina de Qualitat Docent i I'Area d’Afers
Académics omplen i es responsabilitzen de la publicacio de la resta de contingut, seguint
les indicacions dels procediments relacionats en aquest procés.

Altra informacié académica que es publica al web de la Facultat, responsabilitat de la
Gestié Académica:

- Horaris i calendaris de les titulacions/ofertes formatives
- Aularis de les titulacions/ofertes formatives

- Informacié académica rellevant

- Informacié sobre la matricula

- Assignacions de practiques

- Assignacions de Treballs Fi de Grau

- Formularis

Des de la Coordinacié de la Comunicacio es fa seguiment de les publicacions al web
per donar-ne cobertura des de les xarxes socials o des de I'area d’actualitat del web.
D’altra banda, la Coordinacid6 de Comunicacié juntament amb UAB Media inicia una
col-laboracié amb I'objectiu d’explicar els conceptes i processos associats a la qualitat
del centre a través de la creacié de dos peces especials i la difusié de I'evolucio de les
dades.

8.2 Rendicié de comptes

La Facultat ret comptes als grups d’interés i a la societat publicant dades relacionades
amb indicadors de funcionament i resultats de les titulacions a través del portal UAB i a
través de “El Grau en Xifres” (localitzable dins de la fitxa de cada titulacid) disponible a
la web de la Facultat, des d’'on també, es pot accedir a resultats académics, perfil del
professorat, estudis sobre insercid laboral i grau de satisfaccié dels grups d’interés.

Les actes de les reunions dels diferents drgans de govern de la Facultat es troben
publicades a I'apartat “Coneix la Facultat/Documents oficials” del web del centre.

A la pagina principal del web del Centre també s’hi troba la pestanya de “Qualitat”, on
es publiquen els informes de rendiment de comptes generats en diferents processos.

La rendicié de comptes també incorpora les accions seguents:
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1) Rendicié de comptes interna

- La Junta de la Facultat

- Les diferents comissions delegades de la Junta
2) Rendicié de comptes externa

- L’informe de seguiment de Centre (PCO07) i acreditacio de titulacions (PC10).

8.3 Participacioé dels grups d’interés

Grups d’'interés Forma de participacié

Alumnat, professorat i PAS Junta de Facultat i la Comissi6 de
Qualitat

8.4 Revisio i actualitzacié dels continguts de la informacié publica i de la rendicio
de comptes

Els mitjans a través dels quals es revisa anualment el funcionament de les diferents
activitats previstes en el present procés son:
e Els informes de seguiment de les titulacions, dels centres i de la mateixa universitat

(Procés PCO7. Seguiment, avaluacioé i millora de les titulacions).
e Els canvis en els requeriments de les agéncies externes d’avaluacié.

En tots els casos, el Coordinador de Comunicacié de la Facultat és el responsable de
garantir que es realitzin els canvis en consonancia amb la politica d’informacié i rendicio
de comptes, mentre que es tasca de '’Administracié del Deganat de sol-licitar a I'Area
de Comunicacié i Promocié (ACP) canvis a les fitxes de les titulacions. EI Coordinador
de Comunicacié de la Facultat proposa a 'Equip de Govern de la Facultat accions de
millores relacionades amb el sistema d’informacié i rendicié de comptes per a la seva
consideracio.

8.3 Procediments d’aquest procés

Procediment Ubicacio Gestio

PSO08-Prc1. Actualitzacié | El bloc dels editors web Area de Comunicacio i
de la fitxa de titulacions Promocio
de Grau

PS08-Prc2. Actualitzacio | El bloc dels editors web Area de Comunicacio i

de la fitxa de masters Promocio

oficials

PS08-Prc3. El bloc dels editors web i | Coordinador de
plataformes de les xarxes | Comunicacio de la

Publicacido a la web i

xarxes socials socials respectives Facultat

9. Diagrama de flux
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