UNB

Universitat Autonoma de Barcelona

FACULTAT DE VETERINARIA

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA INTERN DE QUALITAT

Procés PS06. Satisfaccié dels grups d’interés

O©CoO~NOUITAWNPE

. Objectiu
. Ambit d’aplicacio

. Propietat del procés

. Documentacié associada (inputs)
. Documentaci6 generada (outputs)
. Revisi6 i millora

. Indicadors
. Desenvolupament del procés (procediment)
. Diagrama de flux

RESUM DE REVISIONS

Versio Data Motiu de la modificacio
Gener de . L
01 2021 Disseny inicial

Responsable de
I’elaboracio

Responsable de

! Data d’aprovacio
I’aprovacio P

Vicedegana d’Afers

Académics i de Qualitat

Junta de Facultat Febrer 2021




1. Objectiu

L’objectiu del present procés és establir els mecanismes a través dels quals es recullen
evidéncies sobre el grau de satisfaccio dels diferents grups d’interés, com s’analitzen les
esmentades evidéncies i com s’utilitzen en el procés de millora continua de les titulacions
de la Facultat de Veterinaria.

2. Ambit d’aplicacio

El present procés implica totes les titulacions ofertes (graus i masters universitaris) i tots els
col-lectius que hi participen: alumnat, professorat, personal d’administracié i serveis,
titulats/des.

3. Propietat del procés

Propietat: El vicedega o la vicedegana d’Afers Académics i de Qualitat és responsable de
supervisar el procés, dur a terme el seguiment i garantir la implementacio de les millores.

Responsable de la gestid: el/la gestor/a de Qualitat del centre, que s’encarrega de la gestio
del procés, de la documentacid, del manteniment dels indicadors, de la deteccié de punts
febles, de la proposta de millores i de fer la revisié periodica del procés, amb es suport de
el/la secretari/a del Deganat.

4. Documentacio associada (inputs)

PSO06-IP01: Estandards i directrius per a l'assequrament de la qualitat en I'Espai europeu
d'educacié superior- ENOA.

PS06-1P02: RD 1393/2007, de 29 d'octubre, pel qual s'estableix I'ordenacié dels
ensenyaments universitaris oficials.

PS06-IP03: Guia per al sequiment de les titulacions oficials de grau i de master-AQU.

PS06-IP04: Guia per a I'acreditacioé de les titulacions oficials de grau i de master-AQU.

PSO06-1P05: Estatuts de la UAB.

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio Ubicacié Gestor/a
PS06-OPO01: Directori d’Enquestes [Espai One Gestor/a de Qualitat
de la Facultat de Veterinaria Drive
PS06-OP02: Informes de Espai One Gestor/a de Qualitat
resultats de les enquestes Drive
satisfaccié d’'usuaris. Web de la UAB
PS06-OP03: Actes de la Junta i Arxiu de .
S Secretari/a del Deganat
Comissions delegades Deganat
PS06-OP04: Actes de les Arxiu de Secretari/a del Deganat
reunions de les coordinacions Deganat

amb estudiants

PS06-OPO05: Actes de les reunions |Arxiu de Secretari/a del Deganat
del vicedeganat d’estudiants amb  |Deganat
els seus representats



https://enqa.eu/indirme/esg/ESG%20in%20Catalan_by%20AQU%20Catalunya.pdf
https://enqa.eu/indirme/esg/ESG%20in%20Catalan_by%20AQU%20Catalunya.pdf
https://enqa.eu/indirme/esg/ESG%20in%20Catalan_by%20AQU%20Catalunya.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
https://www.uab.cat/doc/estatuts-uab
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estudiants/avaluacio-de-l-actuacio-docent-1345665543124.html

6. Revisié i millora

El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts en cada curs academic. La
responsabilitat de 'esmentada revisid, aixi com de la implantacié de les propostes de
millora, recau en el vicedega o la vicedegana d’Afers Académics i de Qualitat, que en delega
alguna part a les coordinacions de titulacio.

7. Indicadors

Identificador Indicador Ubicaci6 Gestor/a
PS06- Ind01 Percentatge d'intencio de repeticié de [Espai One Gestor/a de
titulacio en I'enquesta de satisfacci6  |Drive Qualitat
dels titulats (graus/masters)
PS06- Ind02 Percentatge de participacio en les Espai One Gestor/a de
enquestes PAAD i d’assignatures Drive Qualitat
0 moduls.
PS06-Ind03 Grau de satisfacci6 global a les Espai One Gestor/a de
enquestes institucionals d’avaluacio Drive Qualitat
de les assignatures/professorat Web de la UAB
PS06-Ind04 Grau de satisfacci6 global a les Espai One Gestor/a de
reunions d’avaluacio de les Drive Qualitat
assignatures/orofessorat entre la
coordinacid, alumnat i professorat

8. Desenvolupament del procés (procediment)
8.1 Mecanismes de recollida i planificaci6 de les accions

Les titulacions de la Facultat de Veterinaria s’avaluen constantment per detectar els punts
forts i els febles de I'oferta formativa, el contingut de les materies i I'actuacio del professorat.
La facultat, a més de la gestio de queixes, suggeriments i felicitacions que es descriu en el
procediment PS05, disposa dels seglents mecanismes de recollida d’'informacié dels grups
d’interés:

A. participacié en la planificacio i la difusié de les enquestes institucionals;

B. elaboracio i implementacio d’enquestes propies;

C. altres mecanismes de recollida d’'informacié qualitativa.

A. L'Oficina de Qualitat Docent (OQD) s’encarrega d’elaborar les enquestes de
satisfaccié que s’adrecen a I'alumnat i d’elaborar el calendari d’'obertura i tancament
de les aplicacions per respondre-les. Abans que s’obrin les aplicacions informatiques
gue han de permetre a I'alumnat respondre les enquestes, I'OQD envia a la Gestio
Académica de la facultat una relacié de professorat que podra ser enquestat aquell
semestre, per a qué es revisi si S'acompleixen els criteris minims d’hores impartides
per alumne i es pugui incorporar al llistat professorat identificat pel deganat que no
ha estat avaluat des de fa temps. La participacio en la planificacio i la difusio de les
enquestes institucionals es fa a través de:

a. Avaluacié de I'actuacié docent pel professorat de grau i master universitari
(PAAD).

b. Avaluacio de la docéncia d’assignatures/moduls

c. Avaluacio sobre les practiques externes i els treballs fi d’estudis.

d. Grau de satisfaccio dels titulats de grau i de master universitari

e.Inserci6 laboral dels titulats de grau, master universitari i doctorat
(centralitzada per AQU).



https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estudiants/avaluacio-de-l-actuacio-docent-1345665543124.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html

Respecte a les enquestes dirigides a I'alumnat que cursa un grau de la facultat, la difusio es
fa a través de les pantalles informatives, I'espai de comunicacié de la Facultat de Veterinaria
al Campus Virtual, noticies web i xarxes socials. Des del Centre, també s’envia un correu al
professorat recordant la importancia d’obtenir dades de les enquestes, i proposant que es
dediquin uns minuts, a la classe, per deixar que I'alumnat hi respongui, mitjancant el mobil o
I'eina informatica de qué disposin.

Quant a I'enquesta de titulats, el personal de la Gestio Academica proposa a 'estudiant que
ve a sol-licitar el titol que la respongui mentre es realitzen els tramits corresponents. Cal dir
que els estudiants realitzant aquest tramit cada vegada més de forma virtual i, en aquests
casos, s’envia un recordatori per tal que també puguin respondre-Ila.

B. Pel que fa I'elaboraci6 i implementacié d’enquestes propies, la facultat disposa de les
seglients enquestes propies, dissenyades com a complementaries a les que
s’organitzen centralitzadament de forma institucional, per tal de recollir dades que no
es poden obtenir per altres vies.

- Enquesta de motivaci6 i expectatives professionals adrecada als estudiants de
grau de nova entrada.
- Enquesta propia de cada master realitzada per les respectives coordinacions.

Totes les aguestes enquestes es realitzen de forma online, excepte I'enquesta d’insercié
laboral que es realitzada per 'AQU Catalunya per via telefonica, complementada amb
el correu electronic on s’adjunta I'enllag al formulari.

C. Per ultim, altres mecanismes de recollida d’informacié qualitativa realitzats al centre
son:

- Reunions de seguiment de curs: reunions semestrals de les coordinacions amb
els delegats i delegades de cada curs dels graus i el professorat responsable de
les assignatures avaluades, coincidint amb el final de cada semestre.

- Comissions de seguiment dels masters, amb reunions anuals.

- Comissions de Seguiment Académic i Qualitat dels graus.

- Comissio de Master.

Aquestes reunions de seguiment copsen la satisfaccié d’alumnat i professorat amb la
docéncia i tenen 'objectiu d’obtenir informacié molt valuosa per a la deteccié d’ambits
de millora.

La seglent taula recull totes les enquestes institucionals a nivell UAB i les propies de la
facultat.
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8.2 Difusio i valoraci6 dels resultats

L’Oficina de Qualitat Docent envia als centres els resultats de les enquestes oficials. El
gestor/a de qualitat del centre ho diposita a I'Espai One Drive dins la carpeta
corresponent segons la tipologia de I'enquesta.

El centre disposa d’aquest directori per a la gestié documental dels informes de resultats
de les diferents enquestes institucionals, al qual té accés I'equip del deganat, els/les
coordinadors/res de les titulacions, 'administrador/a de centre i el/la gestor/a de qualitat.

Quant a les reunions de les coordinacions de grau amb els/les delegats/des de curs i el
professorat involucrat amb la docéncia dels semestre, es realitza una acta de cada
reunid, que recull les incidencies, les seves propostes i acords que es difon entre el
professorat responsable de les assignatures avaluades i 'alumnat delegat de curs. En
el cas dels graus, també es dipositen a I'Espai One Drive de la facultat. Les



http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/avaluacio-de-l-actuacio-docent-1345665543124.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/avaluacio-de-l-actuacio-docent-1345665543124.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/avaluacio-de-l-actuacio-docent-1345665543124.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/avaluacio-de-l-actuacio-docent-1345665543124.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/avaluacio-de-les-assignatures/moduls-de-grau-i-master-universitari-1345665543141.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/avaluacio-de-les-assignatures/moduls-de-grau-i-master-universitari-1345665543141.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estudiants/practiques-externes-i-treballs-de-fi-d-estudis-1345794087432.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estudiants/practiques-externes-i-treballs-de-fi-d-estudis-1345794087432.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estudiants/practiques-externes-i-treballs-de-fi-d-estudis-1345794087432.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estudiants/practiques-externes-i-treballs-de-fi-d-estudis-1345794087432.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/insercio-laboral-dels-titulats-observatori-de-graduats/enquestes-sobre-la-insercio-laboral-1345667040264.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/insercio-laboral-dels-titulats-observatori-de-graduats/enquestes-sobre-la-insercio-laboral-1345667040264.html

coordinacions de titulacié vehiculen les propostes de millora que impliquen la valoracié
de I'equip del Deganat a través de les Comissions de Seguiment Académic i Qualitat
corresponents.

En tots els casos, la valoracio dels resultats es fa en el marc dels processos de

seguiment i acreditacié de les titulacions (PC07/PC10) o de la revisié dels diferents
processos del SGIQ.

8.4 Participacioé dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio

Plataforma Opina, Reunions
d’avaluacio, Junta de Facultat i
comissions delegades de la
mateixa.

Alumnat, titulats/des, professorat i PAS

Equip de Deganat del centre, direccions dels | Junta de Facultat, Comissions de
departaments i coordinacions de les Seguiment Academic i Qualitat,
titulacions. Comissio de Master, Comissio
d’Economia i Serveis, Comissio
d’Alumnat i Comissio d’lgualtat

8.4 Informacié publica

La forma en la qual els resultats de les diferents consultes es fan publics s’especifica en
cada un dels processos que els generen i en els corresponents procediments de cada
accio

El resultat de les enquestes es publiquen a 'Espai Qualitat de la universitat al web de
Qualitat de la UAB (consultar enlla¢ enquestes institucionals, pag. 3). Els resultats de
les valoracions de les enquestes propies i les dades qualitatives que es recullen es fan
publiques en els Comissions de Docencia.

8.5 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, a través de
la participacié dels col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat
seguents:

e Junta de la Facultat
e Comissio delegades de Junta, abans esmentades


https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html

9. Diagrama de flux
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