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1. Objectiu

L'objectiu del present procés és definir i organitzar les accions necessaries per garantir I'accés
public a la informacid sobre els graus i masters universitaris que s’imparteixen a la Facultat i els
resultats obtinguts, assumint aixi el compromis de rendiment de comptes als diferents grups
d’interés i a la societat.

El principal canal de transmissié d’aquesta informacié publica és la pagina web de la facultat, que
té per objectiu difondre informacié institucional generada per qualsevol organ o unitat
organitzativa del centre, en I'exercici de les seves funcions i dins el seu ambit de competéncia.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés implica la facultat, els serveis que en depenen i totes les titulacions de grau i
master universitari que s’hi imparteixen.

3. Propietat del procés

Propietat: El secretari o secretaria de la facultat que té la responsabilitat de dur a terme el
seguiment del procés i garantir la implementacié de les millores.

Responsable de la gestid: Responsable de la gestié académica de la Facultat, que s’encarrega de
la gestid de procés, de la documentacid, de la proposta de millores i de fer la revisié periodica

del procés.

4. Documentaci6 associada (inputs)

PS06_Inpl. Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, d’organitzacié dels ensenyaments
universitaris i procediment d’assegurament de la seva qualitat.

PS06_Inp2. Text Refds de les Normatives vigents en I'ambit de les Tecnologies de la Informacid i
de la Comunicacié (TIC) de la Universitat Autonoma de Barcelona. Text refés aprovat per I'Acord
del Consell de Govern de 13 de juliol de 2011 i modificat per Acord de Consell de Govern de 25
d’abril de 2012.

PS06_Inp3. Memoria de les titulacions acreditades (Procés PEO3)

PS06_Inp4. LLEI 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid publica i
bon govern.

PS06_Inp5. Guia AQU per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master

PS06_Inp6. Guia AQU per al seguiment dels prorgrames oficials de doctorat

PS06_Inp7. Guia AQU per a I'acreditacid de titulacions universitaries de grau i master
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https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/09/28/822/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/09/28/822/con
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Llei192014_transparenciaQL97.pdf
http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Llei192014_transparenciaQL97.pdf
http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Llei192014_transparenciaQL97.pdf
http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Llei192014_transparenciaQL97.pdf
http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Llei192014_transparenciaQL97.pdf
http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Llei192014_transparenciaQL97.pdf
http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Llei192014_transparenciaQL97.pdf
https://www.aqu.cat/Estudis/Difusio/Publicacions/Cercador-de-publicacions/Guia-per-al-seguiment-de-les-titulacions-oficials-de-grau-i-master
https://www.aqu.cat/Estudis/Difusio/Publicacions/Cercador-de-publicacions/Guia-per-al-seguiment-dels-programes-oficials-de-doctorat
https://www.aqu.cat/Estudis/Difusio/Publicacions/Cercador-de-publicacions/Guia-per-a-l-acreditacio-de-titulacions-universitaries-de-grau-i-master-2023

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestor/a

PS06_Outl. Informacid Académica: Avisos, | Web de la Facultat Gestid Académica
Noticies, Horaris, Aularis, Resolucions de
Canvi d’Estudis.

PSO6_Out2. Informacié de la Facultat i| Web de la Facultat Administracié del Deganat
Noticies del centre
PS06_Out3. Fitxes de les titulacions Web de la Facultat| Gestido Academica

(vincle a web UAB)

6. Revisi6 i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs académic. La
responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implantacié de les propostes de millora,
recau en el Secretari o Secretaria del Centre, que té les competéncies assignades.

Es revisen fonamentalment els aspectes seglients:
e Procediment d’actualitzacié de documentacio
e Accessibilitat de la informacid
e Resultats de les enquestes de satisfaccio relacionades (veure PSO5)

El mitja a través del qual la Facultat revisa anualment el funcionament les diferents activitats
previstes en el present procés és I'Informe de seguiment de les Titulacions de Centre i

bianualment mitjancant I'Informe de Seguiment de Centre (Procés PCO8/PC11).

7. Indicadors

Indicador Ubicacio Gestor/a

PS06-Ind1. Nombre de visites a la pagina web
del Centre

PS06-Ind2. Temps de duracio per sessid

PS06-Ind3. Nombre de sessions per usuari

Aplicacio N
. p\ . Area de Comunicacio i
informatica (Data

temps Promocio
P Studio Google)

PS06-Ind4. Nous usuaris en un periode de

PS06-Ind5. Procedéncia geografica dels usuaris

PS06-Ind6. Nombre de consultes rebudes, per
titulacio, a través del formulari de les fitxes
web
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8. Desenvolupament del procés
El web de la facultat esta format per la seva pagina principal (home) i per les pagines vinculades.

A la pagina principal s’hi publica informacid, general o transversal, del centre. A les diferents
pagines vinculades es recull informacié relativa al seu respectiu ambit de competencia.

Des del web de la facultat també s’accedeix a les fitxes de les titulacions, allotjades al web de la
UAB.

Pel que fa a la publicacié de la informacid, el Deganat i la Gestié Academica tenen les funcions
seglents:

a) Elaborar continguts del web del centre.

b) Mantenir actualitzada la informacié academica inclosa a les parts de les fitxes de les
titulacions de les que n’és responsable, segons estableix el procediment relacionat.

C) Publicar els criteris i resolucions seguint el Reglament (UE) 2016/769 del Parlament
Europeu, de 27 d’abril, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i la lliure circulacié d’aquestes dades.

8.1 Informacié publica sobre els programes formatius de la Facultat i dels seus resultats a
través del web

La Gestié Académica i el Deganat gestionen el web de la facultat mitjancant la
Interlocucié amb la Secretaria de la Facultat, que es responsable d’aplicar les directrius de I'Area
de Comunicacié i Promocio de la UAB.

A través del web de la Facultat s’ofereix informacié completa i actualitzada sobre l'oferta
formativa: graus, masters oficials, minor en dificultats del llenguatge i veu, masters i postgraus
propis i Doctorat.

Cada titulacié disposa d’una fitxa, d’accés public i universal, amb informacid sobre la titulacié,
que s’estructura en les pestanyes seglents: informacid general, accés, pla d’estudis, professorat,
matricula i qualitat. El seu disseny correspon a ’Area de Comunicacié i de Promocié i la definicié
s’ajusta a les recomanacions de les guies per al seguiment de les titulacions oficials de grau i
master universitari. La Facultat té la responsabilitat de publicar una part de la informacié de
contingut académic de la fitxa. Des de 'Area de Comunicacié i Promocid, I’'Oficina de Qualitat
Docent i 'Area d’Afers Académics omplen i es responsabilitzen de la publicacié de la resta de
contingut, seguint les indicacions dels procediments relacionats en aquest procés.
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Altra informacié academica que es publica al web de la Facultat, responsabilitat de la Gestié
Acadéemica:

- Calendaris académics

- Horaris de docencia

- Aulari assignat a docéncia

- Accés

- Avaluacié

- Matricula

- Grups de practiques

- Centres de Practiques

- Treballs de Final de Grau

- Presentacions projectades a les sessions informatives

- Avisos adrecats a l'estudiantat

8.2 Rendicié de comptes

La Facultat ret comptes als grups d’interes i a la societat publicant dades relacionades amb
indicadors de funcionament i resultats de les titulacions a través del portal UAB i a través de “El
Grau en Xifres” dins la web de la Facultat, des d’'on també, es pot accedir a resultats académics,
perfil del professorat, estudis sobre insercié laboral i grau de satisfaccié dels grups d’interes.

Les actes de les reunions dels diferents organs de govern de la Facultat es troben publicades a
I'apartat “Coneix la Facultat/Documents dels organs de govern” del web del centre.

A la pagina principal del web del Centre també s’hi troba la pestanya de “Qualitat”, on es
publiquen els informes de rendiment de comptes generats en diferents processos.

La rendicié de comptes també incorpora les accions segiients:

1) Rendicié de comptes interna
- El Consell de Centre
- LaJunta Permanent de la Facultat
- Les diferents comissions delegades de la Junta

2) Rendici6 de comptes externa
- Linforme de seguiment de Centre (PC08. Seguiment, avaluacio i millora de

les titulacions) i acreditacid de titulacions (PC11).

8.3 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio

Alumnat, personal docent i personal Debats al Consell de Centre, Junta Permanentiales
tecnic de gestid i administracié de serveis | comissions delegades
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https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721959218.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721959218.html

8.4 Procediments d’aquest procés

Procediment Ubicacio Gestor/a
PS06-Prcl. Actualitzacié de la fitxa | Elbloc dels editors web
de titulacions de Grau

El bloc dels editors web Area de
PS06-Prc2. Actualitzacio de la fitxa Comunicacio i
de titulacions de masters oficials Promocié

9. Diagrama de flux
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http://blogs.uab.cat/editorsweb/2019/03/15/actualitzacio-de-la-fitxa-dels-graus/
http://blogs.uab.cat/editorsweb/2019/03/15/actualitzacio-de-la-fitxa-dels-graus/
http://blogs.uab.cat/editorsweb/2017/01/20/actualitzacio-de-les-fitxes-dels-masters-oficials/
http://blogs.uab.cat/editorsweb/2017/01/20/actualitzacio-de-les-fitxes-dels-masters-oficials/

