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1. Objectiu

L'objectiu del present procés és garantir la recollida d’informacié sobre el grau de satisfaccié dels
diferents col-lectius de la Facultat i proporcionar-la als ambits competents, perqué la puguin analitzar
i valorar en cada procés del SGIQ corresponent, per tal d’incidir especialment en la qualitat dels

programes formatius que s’hi imparteixen.

2. Ambit d’aplicacio

El present procés implica totes les titulacions oficials (grau i master universitari) impartides a la
Facultat i tots els col-lectius que hi participen: alumnat, PDI, personal d’administracié i serveis, i

titulats.

3. Propietat del procés

La propietat del procés és el Vicedega de Qualitat Docent que és responsable de supervisar el procés,
dur a terme el seu seguiment i garantir la implementacié de les millores.

La Gestora de Qualitat Becent s’encarrega de la gestié del procés, de la documentacié, del
manteniment dels indicadors, de la deteccidé de punts febles, de la proposta de millores i de fer la

revisio peridodica del procés.

4. Documentacié associada (inputs)

PS06_Inp01. Estandards i directrius per a |'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu

d'educacié superior-ENQA

PS06_Inp02. RD 1393/2007, de 29 d'octubre, pel qual s'estableix I'ordenacié dels ensenyamer

universitaris oficials

PS06_Inp03. Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i de master-AQU

PS06_Inp04. Guia per a I'acreditacié de les titulacions oficials de grau i de master-AQU

PS06_Inp05. Estatuts de la UAB

PS06_Inp06. Horitzé 2030

5. Documentacio generada (outputs)

professorat

Documentacio Ubicacio Responsable
PS06_0Out01. Enquestes contestades d’assignatura i Espai nebula 0Qb
enguestes
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PS06_Out02 Enquestes grau de satisfaccié dels Espai Nebula oab
titulats enquestes

Nebula enquestes | Gestora de Qualitat
facultat

PS06_0Out03. Informes de resultats de les enquestes
satisfaccié d’usuaris

Nebula Deganat Administracié de

PS06_0ut04. Actes de les Juntes de Facultat i de les .. .
E-criminologia Deganat

Comissions i actes de reunié amb I'alumnat

. ., Nebula D t Administracié d
PS06_0ut05. Actes de les reunions de valoracié amb ebula Degana ministracio de
Deganat
el professorat del desenvolupament del semestre
PS06_0ut06. Entrevistes quinzenals a alumni Web de la Facultat | Administracid de
publicades al butlleti de la Facultat Deganat

6. Revisio i millora
El procés es revisa anualment a principis de novembre en vista dels resultats obtinguts en I'anterior
curs académic. La responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implantacié de les propostes

de millora, recau en el deganat en col-laboracié amb els coordinadors de titulacid.

7. Indicadors

Indicador Ubicacio Responsable

% de participaciod a les enquestes semestrals a Espai Enquestes Gestora de Qualitat
I'alumnat, Facultat i UAB, i desglossades per Nebula

titulacié

(minim 30, > 50 optim )

PS06_Ind02 % de participacid a I'enquesta de Grau | Espai Enquestes Gestora de Qualitat
de satisfaccié dels titulats, Facultat i UAB, i Nebula
desglossades per titulacié (minim mitjana UAB)

PS06_Ind03. Nombre participants PAS Unitat de xarxa Administracio de
compartida deganat| Deganat

PS06_Ind04. % participacié PDI valoracié nou mode| Unitat de xarxa Vice dega que Qualitq
docent (25% >50% optim) compartida deganat| docent

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Mecanismes de recollida d’informacio
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La Facultat disposa dels seglients mecanismes de recollida d’informacié als grups d’interes, a part de
la gestid de les queixes i suggeriments (PS05):

— Participacio en la planificacio i/o la difusié de les enquestes institucionals:

* Avaluacio de I'actuacié docent pel professorat de grau i master universitari (que es passa a
I"'alumnat al final de cada semestre)

*  Avaluacié de la docéncia d’assignatures/moduls (que es passa a I'alumnat al final de cada
semestre)

* Grau de satisfaccid dels titulats de grau i de master universitari (contestada en finalitzar els
estudis i recollir el titol).

* Insercid laboral dels titulats de grau, master universitari i doctorat (centralitzada per AQU)
(de periodicitat triennal).

* Enquesta especifica per a les assignatures/moduls de TFG i TFM

* Per les enquestes dirigides a I'alumnat que cursa el grau, les coordinacions de grau
planifiquen un dia i hora i contacten amb el professorat perqué, durant la classe, I'alumnat
disposi d’un temps per contestar les enquestes.

— Mecanismes de recollida d’informacié qualitativa a través de:
* Reunions de les Comissions Mixtes dels Graus (Alumnat-Professorat), que es realitzen cada

semestre.

* Reunions dels coordinadors amb delegats/delegades de curs per detectar problemes amb la
docéncia

* Reunions de valoracié amb el professorat o coordinacions d'unitats de seguiment de curs per
semestre;

* Seminaris amb professorat organitzats per Innova (Grup d’Innovacié Docent de la Facultat
de Dret) durant el curs, en qué es recull I'opinié del professorat sobre el Nou Model Docent

Aguestes reunions de seguiment i altres instruments citats copsen la satisfaccié d’alumnat i
professorat amb la docéncia i, de manera complementaria els resultats quantitatius de les enquestes
institucionals o propies, permeten obtenir informacié molt valuosa per a la deteccié d’ambits de
millora.

8.2 Difusio6 i valoraci6 dels resultats

Per a la gestié documental dels informes de resultats de les diferents enquestes institucionals, el
Centre disposa d’un espai (Nebula) especific i exclusiu d’enquestes, als quals tenen accés I'equip de
Deganat i les coordinacions de titulacid. Les enquestes del Grau en Criminologia estan disponibles al
web de la titulacid.

Es recullen els acords/acta dels seminaris Innova. Aquestes actes es dipositen a I'Espai Nebula de la
Facultat. Les coordinacions de titulacié vehiculen les propostes de millora que impliquen I'equip de
direccio fent-ne un retorn al Dega de la Facultat.

En tots els casos, la valoracio dels resultats es fa en el marc dels processos de seguiment i acreditacié
de les titulacions (PC07/PC10) o de revisio dels diferents processos del SGIQ.
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8.3 Participacioé dels grups d’interés

Grups d’interes Forma de participacio

Alumnat, PDI i PAS Resposta de les enquestes

Equips de Direccid dels centres, dels| A més de rebre informacid sobre els resultats de les consulte]
departaments i de Coordinacio de le§ aquests grups participen proposant les noves accions de
titulacions consulta que considerin convenients

8.4 Informacié publica

La forma en la qual els resultats de les diferents consultes es fan publics s’especifica en cada un dels
processos que els generen i en els corresponents procediments de cada accié.

WEB UAB WEB titulacions
8.5 Rendici6 de comptes
La rendicio de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, a través de la participacid

dels col-lectius als organs col-legiats i a les comissions, i especialment a la Junta de Facultat del mes
de juny de cada curs acadéemic.
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9. Diagrama de flux

PS06. Satisfaccid dels grups d'interés
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