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1. Objectiu

L'objectiu del present procés és garantir la recollida d'informacié sobre el grau de
satisfaccié dels diferents collectius de la Facultat i proporcionar-la als dmbits
competents, perqué la puguin andlitzar i valorar en cada procés del SGIQ
corresponent i en el marc VSMA (Verificacié, Seguiment, Modificacié i Acreditacid),
per tal d'incidir en la qualitat dels programes formatius que s'hi imparteixen.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés implica totes les fitulacions oficials (grau i madster universitari)
impartides a la Facultat i tots els coldectius que hi participen: alumnat, professorat,
personal técnic, de gestid, d’administracio i serveis, i persones titulades.

3. Propietat del procés

Persona propietdria del procés: Es el Vicedeganat de Qualitat i Pla Estratégic, qui és
el responsable de supervisar el procés, dur a terme el seu seguiment i garantir la
implementacié de les millores.

Persona responsable de la gestié: Es la Gestid de Qualitat de la Facultat, que
s'encarrega de la gestid del procés, de la documentacié, del manteniment dels
indicadors, de la deteccid de punts febles, de la proposta de millores i de fer la revisid
peridodica del procés.

4. Documentacioé associada (inputs)

Documentacié

PS06_Inp1. Estandards i directrius per a l'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu
d'educacid superior- ENQA

PSO6_Inp2. Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacioén de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de
su calidad

PS06_Inp3. Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i de master-AQU

PS06_Inp4. Guia per a I'acreditacid de les titulacions oficials de grau i de master-AQU

PSO6_Inp5. Estatuts de la UAB

PS06_Inpé. Guia per la modificacié de les titulacions oficials de grau i de master-AQU
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http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.aqu.cat/Universitats/Avaluacio-de-titulacions/Seguiment
https://www.aqu.cat/Universitats/Avaluacio-de-titulacions/Acreditacio
https://www.uab.cat/doc/estatutsUAB2024doc
https://www.aqu.cat/Universitats/Avaluacio-de-titulacions/Modificacio

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacié Ubicacio Gestor/a

Web de qualitat /
Espai Teams “SGIQ Gestié de qualitat
Biociencies-Indicadors”

PS06_Outl. Informes de resultats de
les enquestes satisfaccid d'usuaris

PS06_Out2. Actes de les

Comissions de Docencia de curs Arxiu coordinacions de
(Grau) titulacidé/ Coordinacions de
Espai Teams “Gestid titulacions

PS06_Out3. Actes de les comissions

de Doceéncia (Mdsters) Qualitat Biociencies)

6. Revisio i millora

El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts en cada curs académic.
La responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implantacid de les propostes de
millora, recau en el Vicedeganat de Qualitat i Pla Estratégic, que en delega alguna part
a les coordinacions de titulacid.

7. Indicadors

Indicador Objectiu Ubicacio Gestor/a
PS06_Ind01. index de participacié > Mifjana de la
en les enquestes d'assignatures UAB .,
Gestid de

PS06_Ind02. index de participacid
en les enquestes de persones
recent titulades

> Mitiana de la Web de qualitat

UAB

qualitat

8. Desenvolupament del procés

8.1 Mecanismes de recollida d'informacié

La Facultat disposa dels seglents mecanismes de recollida d'informacié als grups
d'interés:

1. Gestio de les queixes i suggeriments (PS05)
2. Enquestes

A. Participacié en la planificacié i la difusié de les enquestes institucionals

e Avaluacié de I'actuacid docent pel professorat de grau i master
universitari

e Avaluacioé de la docéncia d'assignatures/moduls

e Grau de satisfaccid de les persones titulades de grau i de master
universitari

e Inserci6 laboral de les persones titulades de grau, master universitari
(centralitzada per AQU) (PS07)

B. Elaboracié iimplementacié d’enquestes propies

e Alguns Masters de la Facultat disposen d'enquestes propies,
dissenyades com a complementaries a les que s'organitzen
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https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-la-uab/enquesta-sobre-el-grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-la-uab/enquesta-sobre-el-grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-la-uab/enquesta-sobre-la-insercio-laboral-dels-titulats-observatori-de-graduats-1345667040264.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-la-uab/enquesta-sobre-la-insercio-laboral-dels-titulats-observatori-de-graduats-1345667040264.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html

centralitzadament de forma institucional, per tal de recollir dades
que no es poden obtenir per altres vies.

C. Enquestes puntuals que es pugin realitzar per valorar alguns processos, de
manera més especifica, i que sorgeixen com accié d'alguna proposta de
millora.

3. Altres mecanismes de recollida d’informacié qualitativa

A. Reunions de seguiment de curs: comissions de Docencia (Grau i Master),
amb periodicitat minima d'una anual.

Les reunions de seguiment s'utilitzen de manera complementaria als

resultats quantitatius de les enquestes institucionals o propies, permeten

obtenir informacié molt valuosa per a la deteccidé d'ambits de millora.
A.1) En relacié a les comissions de docencia de Graus, cada
coordinacié decideix la periodicitat en qué es reuneixen, tenint en
compte que s'ha de reunir, com a minim, un cop cada curs
académic. La Comissid de Docéncia és I'organ ordinari de gestid
del grau i estd presidida per la persona encarregada de la
coordinacié del de grau. El professorat que n'és membre ha de ser
designat per la persona coordinadora del grau. Necessariament
n'ha de formar part una persona membre de I'alumnat de cada
curs del grau.

A.2) En relacié a les comissions de docencia de Master: Cada
coordinacié decideix la periodicitat en qué es reuneixen, tenint en
compte que com a minim s’ha de reunir un cop cada curs
acadéemic. Poden participar-hi: la coordinacié de titulacio, el
professorat que imparteix docéncia en la titulacid, i alumnat de la
titulacid.

8.1.1. Planificacio de les accions

A. Participacié en la planificacid i la difusié de les enquestes institucionals:

A.1) Per les enquestes dirigides a I'alumnat que cursa el grau, la
Gestid Acadéemica primerament fa una revisié de la simulacié de les
enqguestes, posteriorment, juntament amb I'equip de deganat
estudien la seleccidé que es fa del professorat enquestat seguint la
normativa de la UAB. Si consideren insuficient el professorat o les
assignatures/moduls seleccionats en proposen més perque siguin
enquestats.

Se'n fa difusid a través de les pantalles informatives, noticies web i
xarxes socials. Des del Centre, s'envia un correu al professorat
recordant la importancia d'obtenir dades de les enquestes, i
proposant que es dediquin uns minuts, a la classe, per deixar que
I'alumnat hirespongui, mitiancant el mobil o einainformdatica de quée
disposin. Des del Centre, i des de les coordinacions de ftitulacié,
també s’envia a I'alumnat un correu amb el recordatori.

A les Juntes Permanents, s’'informa i s'insisteix de la importancia de la
participacié a les enquestes.

B. Elaboracid iimplementacié d’'enquestes propies.
En el cas dels masters, algunes coordinacions es gestionen les seves propies
enquestes.
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C. Alires mecanismes de recollida d'informacié qualitativa.
En les Comissions de Docéncia, que convoquen les coordinacions de
titulacidé, mitjancant correu electronic, se'n fa un document on queda
constancia de la recollida d'informacio.

8.1.2. Difusio i valoracio dels resultats

La difusid dels resultats es realitza de diferents maneres:

1.

L'Oficina de Qualitat Docent envia als centres els resultats de les enquestes oficials. La
Gestid de la Qualitat ho diposita en el OneDrive dins la carpeta de cada
titulacié/Enquestes. Aquest espai i te accés I'Equip de Deganati les coordinacions de les
fitulacions.

L'Oficina de Qualitat Docent publica el resultat de les enquestes ala web de Qualitat de
la UAB.

En tots els casos, la valoracid dels resultats es fa en el marc dels processos de seguiment,
avaluacié i millora de ftitulacions (PCO07), Certificacidé de I'implantacidé del SGIQ i
acreditacié de Centre (pc10), o de revisid anual dels diferents processos del SGIQ.

4. Ales Juntes Permanents s'informa dels resultats més rellevants de les diferents enquestes.

8.2. Participacié dels grups d'interes

Grups d'interés Forma de participacio

Alumnat, persones titulades, professorat i

PTGAS Agents objectiu de les accions de consulta

A més de rebre informacio sobre els
resultats de les consultes, aquests grups
participen proposant les noves accions de
consulta que considerin convenients als
diferents organs de Govern collegiats del
centre

Equips de Direccid dels centres, dels
departaments i de Coordinacid de les
fitulacions

8.3. Informacié publica

La forma en la qual els resultats de les diferents consultes es fan puUblics s'especifica en
cada un dels processos que els generen i en els corresponents procediments de cada
accié.

El resultat de les enquestes es publiquen a I'Espai Qualitat de la Universitat en aquest
enllac.

8.4. Rendicio de comptes

La rendicié de comptes als diferents col lectius queda assegurada, a més, a través de la
participacio dels col lectius als drgans col legiatsi ales comissions de debat segUents:

Junta de Facultat

Junta Permanent de la Facultat

Comissié de Qualitat

Comissions de Docéencia de les titulacions
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https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html

9. Diagrama de flux
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