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1. Objectiu

Lobjectiu del present procés és garantir la recollida d’informacié sobre el grau de satisfaccio
dels diferents col-lectius de la Facultat i proporcionar-la als ambits competents, perque la
puguin analitzar i valorar en cada procés del SGIQ corresponent, per tal d’incidir en la qualitat
dels programes formatius que s’hi imparteixen.

2. Ambit d’aplicacié
El present procés implica totes les titulacions oficials (grau i master universitari) impartides a
la Facultat i tots els colllectius que hi participen: alumnat, professorat, personal
d’administracio i serveis, i titulats.

3. Propietat del procés

Propietat: La Vicedegana d’Afers Académics i Qualitat és la responsable de supervisar el
procés, dur a terme el seu seguiment i garantir la implementacié de les millores.

Responsable de la gestié: El técnic de Qualitat, que s’encarrega de la gestié del procés, de Ia
documentacio, del manteniment dels indicadors, de la deteccid de punts febles, de la proposta

de millores i de fer la revisié periodica del procés.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Documentacio

PSO5_Inp1 Estandards i directrius per a |'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu d'educacid
superior- ENQA

PSO5_Inp2 RD 822/201, de 28 de setembre, pel qual s’estableix l'organitzacié dels ensenyaments
universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat

PS05_Inp3 Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i de master-AQU

PSO5_Inp4 Guia per a l'acreditacid de les titulacions oficials de grau i de master-AQU

PSO5_Inp5 Estatuts de la UAB

PSO5_Inp6 Formularis electronics

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacio Ubicacié Gestor/a
PSO5_Outl Enquestes contestades Aplicatiu SIGMA Gestio Academica
d’assignatura i professorat

PS05_Out2 Informes de resultats de les | Web d’enquestes Gestor de Qualitat
enquestes satisfaccié d’usuaris d’avaluacié i satisfaccié UAB

PS05_0Out3 Actes de les comissions de Arxiu coordinacions de Coordinacions de
seguiment (Masters) titulacié titulacié
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6. Revisié i millora

El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts en cada curs académic.

La responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implantacid de les propostes de millora,
recau en la Vicedegana d’Afers Academics i Qualitat, que en delega alguna part a les
coordinacions de titulacié.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacio Gestor/a
PS05- Percentatge de participacid, desglossat per Z\Ilaevt;ltiaecri\éc:?estes Gestor de
INDO1 enquesta i per titulacio satisfaccié UAB Qualitat
PSEOQ5- Nombre d’accions TAST realitzades i Espai OneDrive Gestor de
INDO2 nombre de grups enquestats Deganat Qualitat

8. Desenvolupament del procés

8.1 Mecanismes de recollida d’informacié

La Facultat disposa dels seglients mecanismes de recollida d’informacid als grups d’interes, a
part de la gestid de les queixes i suggeriments (PS05): (a) participacio en la planificacid i la difusié
de les enquestes institucionals; (b) elaboracié i implementacié d’enquestes propies; (c) altres
mecanismes de recollida d’informacié qualitativa.

(a) participacié en la planificacid i la difusié de les enquestes institucionals d’avaluacid i

satisfaccio

- Avaluacié de l'actuacié docent pel professorat
- Avaluacié de les assignatures de grau i master
- Grau de satisfaccid de Practiques Externes i Treball de Fi d’Estudis
- Grau de satisfaccid dels titulats de grau i de master universitari

- Satisfaccié dels usuaris de biblioteques
- Insercié laboral dels titulats de grau, master universitari i doctorat (AQU)

{b) Elaboracié i implementacid d’enquestes propies

- Enquestes puntuals que es pugin realitzar per valorar alguns processos, de manera més
especifica, i que sorgeixen com accid d’alguna proposta de millora.

(c) Altres mecanismes de recollida d’informacioé qualitativa

- Reunions de seguiment de curs: consells de curs (Grau) i comissions de seguiment
(Masters), coincidint amb el final de cada semestre.
En relacié als consells de curs (Graus), hi participen la coordinacié de titulacid, les
coordinacions de les assignatures corresponents, i els delegats i delegades de tots els
grups d’aquell curs; en el cas de les comissions de seguiment (Masters), hi participen la
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coordinacié de titulacid, les coordinacions dels moduls corresponents, i el delegat o
delegada del master.
Aguestes reunions de seguiment copsen la satisfaccié d’alumnat i professorat amb la
docéncia i, de manera complementaria als resultats quantitatius de les enquestes
institucionals o propies, permeten obtenir informacid molt valuosa pera la deteccié
d’ambits de millora.
- Les reunions amb delegats i delegades per a la millora de la qualitat de la docencia, que
formen part del PAT també serveixen al centre per obtenir informacidn tal de valorar el
desenvolupament del semestre i possibles aspectes de millora.

8.2 Planificacioé de les accions

(a) participacio en la planificacié i la difusié de les enquestes institucionals:

Per les enquestes dirigides a I'alumnat que cursa el grau, se’n fa difusié a través de les
pantalles informatives, noticies web i xarxes socials.

Des del Vicerectorat competent es fa arribar un correu electronic a tot el professorat
demanant que es revisi i verifiqui que consten tots els grups que siguin enquestables.

Des del Centre, també s’envia un correu al professorat recordant la importancia de
comprovar els grups enquestables i la necessitat peremptoria d’obtenir dades de les
enquestes, i proposant que es dediquin uns minuts, a la classe, per deixar que I'alumnat
hi respongui. Aquest espai reservat per realitzar les enquestes esta institucionalitzat tal
i com es fa esment a les guies docents de totes les assignatures de les titulacions del
centre, establint 15 minuts per complimentar-les.

(b) Elaboracid i implementacié d’enquestes propies:

Per I'enquesta propia de l'accid “Tast” s’elabora un qliestionari breu i focalitzat a
I'aspecte a avaluar. Es demana l'opinid dels estudiants en la mateixa aula, en les sessions
planificades de grups petits de 2 hores de durada. Es realitza en tots els grups de
matricula, pero diferents grups per assignatura. Te una durada de 15-20 minuts. La
coordinacié de l'assignatura rep amb antelacidé quin és el grup que participa en l'accid.
La informacié es recollida per la Coordinacidé de la titulacid i es fa I'analisi de si cal
realitzar actuacions fruir de les respostes a les consultes realitzades.

(c) Altres mecanismes de recollida d’informacié qualitativa

Els consells de curs els convoquen les coordinacions de titulacié un cop es detecta la
necessitat puntual de les actuacions del “Tast”. La planificacié dels consells de curs esta
essent revisada.

Les reunions amb delegats per a la millora de la qualitat de la docéncia. Les convoca el
Vicedeganat responsable d’estudiantat al final de cada un dels semestres, amb els
estudiants delegats per tal de valorar el desenvolupament del semestre i possibles
aspectes de millora (les coordinacions de les titulacions assisteixen en cas de considerar-
se adient)
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8.3 Difusid i valoracio dels resultats

Per a la gestid documental dels informes de resultats de les diferents enquestes institucionals, el
Centre disposa d’un espai (OneDrive Microsoft) especific i exclusiu d’enquestes, als quals tenen
accés I'equip de Deganat i les coordinacions de titulacid.

De totes les comissions del centre es realitza acta i es publiquen al web del centre

En tots els casos, la valoracio dels resultats es fa en el marc dels processos de seguiment i
acreditaci6 de les titulacions (PCO8/PC11) o de revisi6 dels diferents processos del SGIQ.

8.4 Participacié dels grups d’interés

Grups d’interes Forma de participacio

Alumnat, professorat i PTGAS Agents objectiu de les accions de consulta

Equips de Direccio dels centres, dels A més de rebre informacid sobre els resultats de

departaments i de Coordinacié de les les consultes, aquests grups participen

titulacions proposant les noves accions de consulta que
considerin convenients

8.5 Informacio publica

La forma en la qual els resultats de les diferents consultes es fan publics s’especifica en cada un
dels processos que els generen i en els corresponents procediments de cada accid.

8.6 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, a través de la
participacid dels col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat seglients:

¢ Junta Permanent de la Facultat
¢ Comissio d’Afers Acadéemics i Qualitat
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9. Diagrama de flux
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