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1. Objectiu

L'objectiu del present procés és garantir la recollida d’informacid sobre el grau de satisfaccio
dels diferents col-lectius de la Facultat i proporcionar-la als ambits competents, perque la
puguin analitzar i valorar en cada procés del SGIQ corresponent, per tal d’incidir especialment
en la qualitat dels programes formatius ques’hi imparteixen.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés implica totes les titulacions oficials (grau i master universitari) impartides a la
Facultat i tots els col-lectius que hi participen: alumnat, professorat (PDI), personal técnic, de
gestid i d’administracié i serveis (PTGAS), i titulats.

3. Propietat del procés

La propietat del procés és del/de la Dega/na que és responsable de supervisar el procés, dur a
terme el seu seguiment i garantir la implementacié de les millores.

L’administrador/a de Centre s’encarrega de la gestié del procés, de la documentacid, del
manteniment dels indicadors, de la deteccid de punts febles, dela proposta de millores i de
fer la revisié periodica del procés.

4. Documentacio associada (inputs)

PS06_Inp01. Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espaieuropeu
d'educacié superior-ENQA

PS06_Inp02. Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacidn de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

PS06_Inp03. Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i de master-AQU

PS06_Inp04. Guia per a I'acreditacid de les titulacions oficials de grau i de master-AQU

PS06_Inp05. Estatuts de la UAB

PS06_Inp06. Horitzé 2030

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Responsable
PS06_Out01. Enquestes . .
o . Espai Sharepoint Enquestes
contestades d’assignatura i oaQb
Facultat
professorat
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http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-15781-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-15781-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-15781-consolidado.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
https://www.aqu.cat/ca/doc/Universitats/Metodologia/Guia-per-a-l-acreditacio-de-les-titulacions-universitaries-oficials-de-grau-i-master-2021
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=321873

PSO6_Out02. Enquestes grau

Espai Sharepoint Enquestes

satisfaccié d’usuaris

de satisfacciddels titulats Facultat oap
PSO06_Out03. Informes de

. . Gestor/ade
resultats de les enquestes | Espai Sharepoint Enquestes Facultat Qualitat

PSO06_Out04. Actes de les
Juntes de Facultat i de les
Comissions i actes de reunid
amb l'alumnat

Espai TEAMS del Deganat

Secretaria de
Deganat

PSO06_Out05. Actes de les
reunions de valoracido amb el

Administracio de

quinzenals a alumnipublicades
al butlleti de la Facultat

Web de laFacultat

professorat del Espai Sharepoint Facultat Deganat
desenvolupament del &
semestre

PS06_0Out06. Entrevistes

Administracié de
Deganat

PS06_Out07. Protocol intern
d’actuacié de la FCPS en
relacio a incidéncies amb el
PDI.

Espai Sharepoint Deganat

Secretaria /
Administracié del
Deganat

6. Revisio i millora

El procés es revisa anualment a principis de novembre en vista dels resultats obtinguts en
I"anterior curs academic. La responsabilitat de I'esmentada revisio, aixi com de la implantacié
de les propostes de millora, recau en el deganat en col-laboracié amb els coordinadors de

titulacio.

7. Indicadors

Indicador

Ubicacid

Responsable

PS06_IndO1. % de
participacié a les enquestes
semestrals a |'alumnat,
Facultat i UAB, idesglossades
per titulacio

Espai Sharepoint Enquestes
Facultat

Gestor/a deQualitat
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https://www.uab.cat/politiques-sociologia/
https://www.uab.cat/politiques-sociologia/

Grau

PS06_Ind02. % de
participacié a l'enquesta de

titulats, Facultat i UAB, i Facultat
desglossades pertitulacié

i i4 Espai Sharepoint Enquestes .
de satisfaccié dels pai pol qu Gestor/a deQualitat

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Mecanismes de recollida d’informacié

La Facultat disposa dels seglients mecanismes de recollida d’informacié als grups d’interes, a
part de la gestid de les queixes i suggeriments (PS05):

a) Participacid en la planificacié i/o la difusio de les enquestes institucionals:

Avaluacié de I'actuacié docent pel professorat de grau i master universitari (que es
passa a I'alumnat al final de cada semestre).

Avaluacié de la docéncia d’assignatures/moduls (que es passa a I'alumnat al final de
cada semestre).

Grau de satisfaccio dels titulats de grau i de master universitari (contestada en
finalitzar els estudis).

Insercid laboral dels titulats de grau, master universitari i doctorat (centralitzada per
AQU) (de periodicitat triennal).

Enquesta especifica per a les assignatures/moduls de TFG i TFM creada el curs 2018 i
gestionada pel/per la vicedega/na de TFG, Professionalitzacié i Comunicacid (veure
procés PCO3b).

Per les enquestes dirigides a I'alumnat que cursa el grau, se’n fa difusié a través de lespantalles
informatives, noticies web i xarxes socials. Des del Centre, també s’envia un correu al
professorat recordant la importancia d’obtenir dades de les enquestes, i proposant que es
dediquin uns minuts, a la classe, per deixar que I'alumnat hi respongui, mitjancant el mobil o
eina informatica de qué disposin. L'equip de Coordinacié de titulacions (Grau i Master) aixi
com I"'alumnat becari de dinamitzacié col-laboren en aquests processos.

Quant a lI'enquesta de titulats, es proposa a I'alumnat que ve a sollicitar el titol que la
respongui mentre es realitzen els tramits corresponents.

b) Mecanismes de recollida d’informacié qualitativa a través de:

Reunions de valoracié amb el professorat, de seguiment de curs per semestre;
Reunions amb delegats i delegades de curs;

Reunions regulars amb I'alumnat becari de dinamitzacio;

Jornada de doceéencia anual celebrada durant el mes de febrer amb el PDI de la Facultat;
Entrevistes quinzenals pel Butlleti de la Facultat a alumni i a alumnat que han realitzat
un programa de mobilitat ERASMUS.

Aguests reunions de seguiment i altres instruments citats copsen la satisfacciéo d’alumnat i
professorat amb la docencia i, de manera complementaria als resultats quantitatius de les
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enquestes institucionals o propies, permeten obtenir informacié molt valuosa per a la deteccié
d’ambits de millora.

La creacié d'espais comuns que facilitin la trobada i la col-laboracié entre els diferents
col-lectius contribueix a copsar el nivell de satisfaccié i detectar disfuncions i problematiques
per vies més informals (veure PS03).

Activitats de caracter social o I'organitzacié d'esdeveniments com la inauguracié de curs, els actes
de graduacid de grau i master, els dinars de final de semestres, on es fa un reconeixement al
professorat que es jubila serveixen com a mecanismes de recollida d’informacio i ajuden a la
creacid de sinergies.

8.2 Difusid i valoracio dels resultats

Per a la gestié documental dels informes de resultats de les diferents enquestes institucionals,
el Centre disposa d’un espai (Sharepoint) especific i exclusiu d’enquestes, als quals tenen accés
I’equip de Deganat i les coordinacions de titulacio.

Es fa una noticia de les Jornades de docéncia que es publica a la web i s’aixequen actes de cada
reunid, que recullen els acords i les propostes. Aquestes actes es dipositen a I'Espai Sharepoint
de Facultat. Les coordinacions de titulacid vehiculen les propostes de millora que impliquen
I’equip de direccié fent-ne un retorn al/la Dega/a de la Facultat.

En tots els casos, la valoracid dels resultats es fa en el marc dels processos de seguiment i
acreditacié de les titulacions (PCO7) o de revisié dels diferents processos del SGIQ.

8.3 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio

Alumnat, professorat i PTGAS Agents objectiu de les accions de consulta

Equips de Direcci6 dels centres, dels| A més de rebre informacid sobre els
departaments i de Coordinacid de les | resultats de les consultes, aquests grups
titulacions de grau i master participen proposant les noves accions de
consulta que considerin convenients

8.4 Informacio publica

La forma en la qual els resultats de les diferents consultes es fan publics s’especifica encada un
dels processos que els generen i en els corresponents procediments de cada accié.

8.5 Rendicié de comptes
La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, a través de la

participacié dels col-lectius als organs col-legiats i a les comissions, i especialment ala Junta de
Facultat del mes de juny de cada curs académic.
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9. Diagrama de flux
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