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1. Objectiu

L'objectiu d'aquest procés és establir la manera en qué la Facultat de Biociéncies gestiona el
funcionament i defineix les necessitats dels serveis amb preséncia fisica ala Facultat, en relacid
amb els seus programes formatius i els projectes estratégics de la Facultat.

Aquest procés també permet fer palesa la possible necessitat de nous serveis a la Facultat de
Biociencies.

2. Ambit d’aplicacié

La Facultat de Biociencies no té cap servei propi i especific de Facultat.

Tot i que la UAB compta amb un gran nombre de serveis en aquest procés, ens centrarem en
els serveis que tenen preséncia fisica a la Facultat de Biociencies i amb els que la Facultat de
Biociencies es coordina per oferir serveis al seu alumnat, professorat i PTGAS (La Biblioteca de

Ciencies i Tecnologia, i el Servei d'Informdatica Distribuida), encara que també es fa mencié a
altres serveis del Campus al qual I'alumnat té accés.

3. Propietat del procés

Persona propietdria del procés: Es el Vicedeganat d'Economia, d'infraestructures i Formacié
Permanent, que vetllard per la supervisié i el seguiment del seu desenvolupament a la Facultat
i proposard accions de millora.

Persona responsable de la gestid del procés: Es la persona responsable de I' Administracié de
Centre, que ésresponsable de la gestié de les activitats que es despleguen en aquest procés.

4. Documentacié associada (inputs)

Documentacio

PS02_Inp1. Pla Estratégic 2018 — 2030 de la UAB

PS02_Inp2. Pla Estratégic Servei de Biblioteques 2019 — 2022

PS02_Inp3. Carta de serveis de les Biblioteques de la UAB - Diposit Digital de Documents de la
UAB

PS02_Inp4. Serveis del Servei d'Informatica UAB

PSO2_Inp5. Carta de serveis. Servei d'Ocupabilitat UAB

PS02_Inpé. Il Pla d'Accié discapacitat i inclusid

PS02_Inp7. Programa Tutoresport. Servei d'Activitat Fisica UAB

PS02_Inp8. Servei de llengues

PS02_Inp9. Pla Estrategic de la Facultat de Biociéncies
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https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-estrategic-2018-2030-1345737643828.html
https://ddd.uab.cat/pub/bibinf/bibinf_a2024n71/index.html.39
https://ddd.uab.cat/record/165794/
https://ddd.uab.cat/record/165794/
https://www.uab.cat/web/Servei-d-informatica-1119456369220.html
https://www.uab.cat/ca/ocupabilitat
https://www.uab.cat/web/discapacitat-i-nee/ii-pla-d-accio-discapacitat-i-inclusio-1345779055683.html
https://www.uab.cat/ca/tutoresport
https://www.uab.cat/idiomes-campus/
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/el-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-sgiq-de-la-facultat-de-biociencies-1345706055474.html

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacio Gestor/a

PS02_Outl. Actes de la Comissié de Persones

Usudries de la Biblioteca de Ciéncies i Arxiu de la Biblioteca
Tecnologia (BCT)

PS02_Out2. Actes de la Comissié de Persones

Usudries del Servei d'Informatica Distribuida Arxiu del Deganat

(SID) de Ciéncies i de Biociéncies

Responsable de la
Biblioteca

Responsable del
SID

6. Revisid i millora

Tots els serveis tenen establert un protocol de recollida d'incidéncies i de revisid anual de les
seves activitats. La persona responsable de cada servei és I'encarregada d'impulsar la
implantacié de les accions de millora que puguin sorgir d'aquesta revisio.

Les facultats de Biociéncies i de Ciencies (i també de I'Escola d'Enginyeria, en el cas de la
Biblioteca), a través de la seva participacid i presidéncia rotativa de les comissions d'usuaris,
participen activament en la revisid i millora dels serveis prestats i també dels derivats de les
instal lacions que ocupen.

A tall d’exemple, el Servei de Biblioteques de la UAB realitza cada 3 anys una enquesta a fota
la comunitat universitaria per tal d'avaluar la satisfaccid de les persones usudries d'aquest
servei.

De la mateixa manera, el SID de Ciéncies i Biociéncies disposa d'una adreca de correu
institucional per rebre consultes i incidencies que permeten, conjuntament amb les propostes
sorgides de la Comissié de persones usudries, revisar les necessitats de la Facultat de Ciencies
en matéria informdatica.

7. Indicadors

Indicadors Objectiuv Ubicacié Gestor/a

Responsable de
I' Administracid de
Centre

PS02_Ind01. Nombre de queixes < Que el curs Servei
rebudes relacionades amb els serveis anterior OPINA UAB

PS02_Ind02. L'Us del Campus Virtual
ha facilitat el meu aprenentatge
(Enquestes sobre el grau de = Mitjana
satisfaccié de les persones graus UAB
egressades)
Web de Requnsoble de la
PS02_Ind03. Els recursos facilitats pels . Gestid de Qualitat
. i - Qualitat
serveis de biblioteca i de suport a la
docéncia han respost a les meves = Mitjana
necessitats (Enquestes sobre el grau graus UAB
de satisfaccié de les persones
egressades)
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https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/titulats-1345665543247.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/titulats-1345665543247.html

8. Desenvolupament del procés (procediment)
8.1. Serveis
8.1.1. Biblioteques

La UAB ofereix suport bibliogrdfic i documental mitjancant el seu Servei de Biblioteques (SdB).
El SdB disposa de set biblioteques, una Cartoteca General i un Centre de Documentacid
Europea.

Una d'aqguestes set biblioteques a la que I'alumnat té accés és la Biblioteca de Ciéncia i
Tecnologia, biblioteca de referéencia de la Facultat de Biociéncies i que també ho és de la
Facultat de Ciencies i de I'Escola d'Enginyeria.

La responsabilitat del manteniment de les instaldacions d'aquesta biblioteca és de
I'Administracié de Centre de Ciéncies i de Biociencies.

Tant la Facultat de Biociencies, com la de Ciencies i I'Escola d’Enginyeria, formen part de la
Comissid de Persones Usudries de la Biblioteca i en sén (alternadament) qui la presideixen. Els
centres, per tant, formen part de I'drgan participatiu i vinculant del funcionament d’aquest
servei.

Al portal web de la UAB www.uab.cat/biblioteques es troba una informacié exhaustiva sobre
totes les biblioteques de la UAB, el seu funcionament i els serveis que ofereixen.

8.1.2. Serveis informatics

La Direccié de Tecnologies de la Informacié i Comunicacid de la UAB (TIC) gestiona els
sistemes informatics i les xarxes de comunicacions i dades de la Universitat, posant-los al servei
del PDI, I'alumnat i del PTGAS.

La Direcci¢ de TIC esta conformada pel Servei d'Informdatica (dmbit centralitzat) i els Serveis
d’'Informdtica Distribuida (SIDs) (Gdmbit descentralitzat) que estan ubicats als diferents centres.
El Servei d'Informatica coordina el funcionament dels SIDs. El SID de Ciéncies i de Biociencies
és comuU per a ambdues facultats.

La responsabilitat del manteniment de les instal{acions informdatiques de les facultats de
Biociéncies i de Ciéncies recau en I'Administracié de Centre.

Les facultats de Biociéncies i Ciencies formen part de la Comissié de persones usudries i
alternen la seva presidencia. En aguesta comissid es presenten anualment les actuacions fetes
al llarg del curs, s'aprova el pressupost i la liquidacid d'aquest. També es decideixen les
actuacions a emprendre i es recullen queixes i suggeriments dels diferents col lectius.

Al portal web de la UAB www.uab.cat/si es troba informacié exhaustiva sobre el Servei
d’'Informdatica de la UAB i el seu funcionament. Aixi mateix, a les pagines web de les facultats
de Biociéncies i de Ciencies hi ha informacio sobre el SID d'aquestes.

8.1.3. Servei d'Ocupabilitat

El Servei d'Ocupabilitat (SO) de la UAB ofereix diferents serveis a I'alumnat i a les persones
fitulades per tal de promoure i facilitar la seva ocupabilitat.

8.1.4. Altres serveis del Campus UAB

La Facultat de Biociencies per a les activitats que porta a terme i les necessitats que se'n
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http://www.uab.cat/biblioteques
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/serveis-de-la-facultat/suport-informatic-1345706064835.html
http://www.uab.cat/si
https://www.uab.cat/ca/ocupabilitat

generen dels seus collectius, també es coordina amb altres serveis generals de la UAB com
son:

Servei de Publicacions

Servei d'lgualtat i Diversitat (PIUNE)

Fundacié Autonoma Solidaria (FAS)

Servei de Llengues

Servei d'Activitat Fisica (Programa Tutoresport)
Servei Assistencial de Salut

Servei de Reprografia

Servei de Psicologia i Logopédia

UAB Open Labs

Tota la informacio referent als serveis de la UAB es pot consultar pUblicament a través dels seus
portals especifics i a través de la pdgina geneérica.

8.2. Participacié dels grups d’interes

Les activitats que es desenvolupen en aguest procés incideixen fonamentalment en el bon
funcionament de les titulacions i en el dia a dia de la comunitat universitaria i, per tant,
incideixen molt directament sobre I'alumnat, sobre el professorat encarregat d'impartir la
docéncia i també sobre el PTGAS.

Grups d’interes Forma de participacio

Com a persones informadores mitjancant el Servei
OPINA UAB on es redlitza la gestié de les queixes, els
suggeriments i felicitacions.

Mitjancat el debat en les comissions delegades i a la
Junta Permanent i de Facultat.

Mitjancant el debat en les comissions de personal usuari
de la biblioteca i del SID.

Alumnat, PDI i PTGAS

Sén les persones que actuen com a principals executores

PTGAS de les activitats i els serveis propis d'aquest procés.

Equip de Deganat, equips
de direccid dels
departaments i alumnat

Participacio en les comissions de personal usuari d'aquests
serveis.
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https://publicacions.uab.cat/
https://www.uab.cat/ca/igualtat-diversitat/atencio-psicopedagogica-inclusio
https://www.uab.cat/web/fundacio-autonoma-solidaria-1345747946886.html
https://www.uab.cat/idiomes-campus/
https://www.uab.cat/tutoresport/
https://www.uab.cat/ca/sas
https://webs.uab.cat/impressio/servei-assistit/
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/serveis-de-la-facultat/servei-de-psicologia-i-logopedia-spl-1345725341773.html
https://webs.uab.cat/openlabs/
http://www.uab.cat/web/viure-el-campus/serveis-1345661544192.html

8.3. Informacié puUblica

Tota la informacié referent a aquests serveis, i d'alfres serveis, de la UAB pot consultar-se
pUblicament a través dels seus portals especifics i a través de la pdagina genérica seglent:

hitps://www.udb.cat/web/viure-el-campus/serveis-1345661544192.html

8.4. Rendicio de comptes
Cada servei té el seu canal especific per a la rendicié de comptes.

La rendici6 de comptes als diferents collectius queda assegurada mitjancant la seva
participacid en els organs col legiats i a les comissions de debat seglents:

e Juntfa de Facultat, Junta Permanent, i Comissid d’'Economia, Serveis i Infraestructures.

+« Comissions de persones usudries.
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https://www.uab.cat/web/viure-el-campus/serveis-1345661544192.html

9. Diagrama de flux
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