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RESUM DE REVISIONS

Versio Data Motiu de la modificacié
01 Juliol 2010 | Creacié en el marc del SGIQ_UAB
02 Juliol 2015 | Revisié del procés general UAB. Implantacid a la
Facultat
03 Juliol 2018 | Segona revisio. Modificacié parcial
04 Juliol 2020 | Tercera revisio. Modificacié parcial
05 Juliol 2023 | Quarta revisid. Modificacio parcial
06 Marg 2024 | Cinquena revisid. Actualitzacié

Responsable de
I’elaboracio

Responsable de

5 ‘. Data d’aprovacio
I’aprovacio

de Qualitat del Centre

Responsable de Qualitat Junta de Facultat Juliol 2015
del Centre
Coordinador/a del Sistema | Comissié Coordinadora de Gener 2020

la Junta de Facultat

Coordinador/a del Sistema Junta de Facultat Febrer 2021
de Qualitat del Centre
Vicedega de Qualitat Junta de Facultat Octubre de 2023
Vicedega de Qualitat Junta de Facultat Octubre de 2024

1. Objectiu

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la Facultat de Ciencies de la Comunicacio
(SGIQ_FCC) és I'eina amb qué es dota la Facultat per garantir la qualitat dels seus
programes formatius, establint una infraestructura de funcionament i dissenyant un

conjunt de processos orientats a la millora continua.

L’'objectiu d’aquest procés és establir els procediments que de manera sistematica s’han
aplicat en el disseny del SGIQ_FCC, en el seu desplegament a la Facultat, i en la revisid i el

control del funcionament del SGIQ_FCC.
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2. Ambit d’aplicacio

L’ambit d’aplicacié d’aquest procés s’estén a tots els processos del SGIQ_FCC, aixi com al
disseny del Manual del SGIQ_FCC.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el Vicedeganat de Qualitat, que en duu a terme la
supervisié i el seguiment, i proposa a la Comissié de Qualitat i a 'Equip de Deganat les
modificacions que estima necessaries.

Responsable de la gestid: la Gestidé de Qualitat de la FCC, que s’encarrega de la gestid del
procés, de la documentacié, del manteniment dels indicadors, de la deteccié de punts
febles, de les propostes de millora i de fer la revisid periodica del procés.

4. Documentacié associada (inputs)

PEO2-IPO1: Pla director de la UAB
PE02-IP02: SGIQ de la UAB

PE02-1P03: Directrius del programa AUDIT

PE02-1P04: Pla estrategic de la Facultat

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestio
PE02-OPO01: Actes de les Juntes de Arxiu del Administracio del
Facultat Deganat Deganat
PE02-OP02: Actes de la Comissié de Espai Onedrive Gestid de Qualitat
Qualitat de la Facultat

PE02-0OP03: Informe de revisié del SGIQ Espai Onedrive Gestid de Qualitat
de la Facultat

PE02-OP04: Tasques professorat SGIQ Espai Onedrive Gesti6 de Qualitat

de la Facultat

6. Revisi6 i millora


https://www.uab.cat/web/govern-i-activitat-institucional/pla-director-1286778483697.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
http://www.aqu.cat/doc/doc_72138575_1.pdf
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/pla-estrategic-de-la-facultat-1345836340729.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345703202313.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345703202313.html
https://www.uab.cat/doc/informe_revisio_SGIQ_21_22_fcc
https://uab-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/1510066_uab_cat/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B9ABD4ABA-0FBB-4FE6-92CB-02432C3201A9%7D&file=Tasques_Professorat_SGIQ%20(1).docx&action=default&mobileredirect=true
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El procés es revisara periddicament en funcié dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de I'esmentada revisio, aixi com de la implementacio de les

propostes de millora, recau en el vicedeganat de Qualitat.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:
= Grau d’acompliment dels processos.

= Nivells assolits pels indicadors dels processos.
= Rellevancia dels indicadors dels processos

7. Indicadors

Indicador Ubicacio Gestio Fites
PEO2-IndO1le: Propostes de Espai Gestié de 10
millora generades durant el OneDrive de Qualitat
procés de revisié del SGIQ la Facultat
PEO2-Ind02e: Nombre Espai Gestid de la Maxim 5 creats
d’indicadors creats, eliminatsi | OneDrive de la Qualitat Minim 10 eliminats
totals durant el procés de Facultat 100 en total
revisio del SGIQ

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Disseny del SGIQ_FCC

El disseny del SGIQ_FCC recau en I'Equip de Deganat de la Facultat, personificat en primera
instancia en el/la dega/ana. El SGIQ_FCC és revisat i debatut a la Comissié de Qualitat i ha
de ser aprovat per la Junta de Facultat.

8.2. Desplegament del SGIQ_FCC

El desplegament del SGIQ és responsabilitat de I'Equip de Deganat de la Facultat,
personificat en primera instancia per el/la dega/ana. El vicedeganat de Qualitat
s’encarrega de I'adequacié del SGIQ_FCC al SGIQ marc de la UAB, amb I'ajuda técnica de
I’Oficina de Qualitat Docent (OQD) de la UAB.

8.3 Seguiment del SGIQ_FCC

La responsabilitat de realitzar el seguiment del SGIQ recau en el Vicedeganat de Qualitat
amb el suport de la Gestié de Qualitat i de la Comissié de Qualitat.

Per realitzar-ne el seguiment, el Vicedeganat de Qualitat compta amb:

=  Elsvalors mesurats i recopilats a partir dels indicadors d’acompliment dels processos
del SGIQ.

= La documentacié proporcionada per la gestié documental del SGIQ.

= Elsinformes anuals de revisié dels processos i del SGIQ de la Facultat.
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El Vicedeganat de Qualitat elaborara anualment un informe de revisié del SGIQ_FCC, que
contrastara amb els propietaris i les propietaries dels processos i el fara arribar a I'Equip
de Deganat de la Facultat.

L'informe de revisié del SGIQ_FCC incloura, almenys,

= Una analisi dels resultats obtinguts.

=  Propostes de millora i responsables de I'execucié de les dites propostes, incloses
eventuals propostes de modificacié dels processos.

8.4 Implementacio de les millores

El responsable d’implementar les millores concernents a un procés concret del SGIQ n’és
el seu propietari/a.

El responsable ultim de que es duguin a terme les millores proposades és el/la dega/ana
de la Facultat.

8.5 Participacié dels grups d'interés

Grups d’interes Forma de participacio

Debats a través dels seus representants en
la Comissié de Qualitat i en la Junta de
Estudiants, professorat i PTGAS relacionat | Facultat.

amb les titulacions Participacio en el seguiment del SGIQ_FCC
a través dels mecanismes que aquest
estableixi a tal efecte.

Debat amb el Vicedeganat de Qualitatila

Equip de Deganat
quip g Gestié de Qualitat

8.6 Informacié publica
La Facultat és la responsable de garantir la difusié del procés i de la documentacio derivada
del mateix. Ho fa a la Comissié de Qualitat, a la Junta de Facultat, a través de la pagina
web, i per correu electronic a tots els agents implicats.

8.7 Rendici6é de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada per la participacié dels
dits col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat segiients:

e Junta de Facultat
e Comissi6 de Qualitat

9. Diagrama de flux
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