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1. Objectiu

El Sistema de Garantia Intern de Qualitat de la Facultat de Filosofia i Lletres és I'eina que
permet al centre garantir la qualitat dels seus programes formatius. A tal fi estableix
els processos basics per procurar la millora continua del desenvolupament de les
titulacions i determina la infraestructura interna necessaria per aconseguir-ho.

El SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres desplega i concreta el SGIQ de la Universitat,
adaptant-lo a les especificacions i singularitats de les titulacions gestionades al centre.

Aquestes singularitats sén reflex dels principis basics de la Facultat i, en
consequeéncia, atenen sobretot i) a la tradicié dels estudis oferts per la Facultat des de la
seva fundacid, ii) al manteniment del caracter holistic de la Facultat des de la seva fundacio,
iii) a I'especialitzacié docent i cientifica del seu professorat, iv) a la cerca de la qualitat
maxima en l'oferta formativa a través dels Plans d’Estudis, v) el desplegament de I'oferta
formativa a través dels Plans Docents i v) a la voluntat de donar resposta a diferents formes
d’accés als estudis superiors.

L’objectiu final del procés PE2 és establir la sistematica que s’ha d’aplicar en el
disseny, desplegament i revisio del SGIQ de la Facultat.

A efectes operatius i d'us eficient dels recursos humans de la Facultat el
desplegament, el seguiment i la revisi6 del SGIQ no suposara la creacié d’organs
unipersonals ni col-legiats especifics ni tampoc la redaccié d’informes ni de plans de millora
gue repliquin informacié obtinguda per donar resposta a altres requeriments.

2. Ambit d’aplicacié

L’ambit d’aplicaci6 d’aquest procés s’estén a tots els processos del SGIQ de la
Facultat.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el/la dega/degana a través de I'Equip de Deganat (EdD) que
en duu a terme la supervisié i el seguiment i vetlla per I'aplicacié de les mesures de millora.

El/la vicedegal/vicedegana amb responsabilitats sobre el desenvolupament dels estudis de
grau i master actuara com a Responsable de Qualitat de la Facultat.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Directrius del programa AUDIT

Pla director de la UAB

SGIQ marc de la UAB

Pl INIE

Pla estratégic de la Facultat de Filosofia i Lletres (in fieri)

5. Documentaci6 generada (outputs)

1. Actes de les reunions de la Junta de Facultat, de la Junta Permanent de Facultat (JP) i
de les comissions de la JP amb funcions delegades

2. Memoria d'acompliment del SGIQ (s'utilitzara per aquesta finalitat I'informe de
seguiment de la Facultat generat al procés PC7 de seguiment, avaluacié i millora de les
titulacions

3. Pla anual de millores en la programacio i desenvolupament dels estudis de la Facultat

4. Pla anual de millores en la gestié dels recursos materials i les infraestructures de la
Facultat
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6. Revisioé i millora

El procés es revisa anualment en funcié dels resultats obtinguts en cada curs académic. La
responsabilitat de I'esmentada revisié, aixi com de la verificacié de la implantacié de les
propostes de millora, recau en el responsable de Qualitat del Centre. La revisié es fara en
el si de la Comissio d’'Ordenacié Académica i de la Comissié d’Estudis de Master.

Anualment es revisen sobretot els seglients aspectes:
= Grau de compliment dels processos establerts en el SGIQ.

= Nivells assolits pels indicadors dels processos.

7. Indicadors

1. Nombre i propostes de millora implementades segons els informes de seguiment de les
titulacions que actuen com a memoria d’acompliment del SGIQ

8. Desenvolupament del procés

8.1 Disseny del SGIQ de la Facultat

La definicié o la modificacié del SGIQ de la Facultat és responsabilitat de 'Equip de Deganat
de la Facultat de Filosofia i Lletres i és aprovada per la seva Junta Permanent.

8.2 Desplegament del SGIQ de la Facultat

El desplegament del SGIQ de la Facultat és responsabilitat de I'Equip de Deganat,
personificat en primera instancia en el/la dega/na.

El Responsable de Qualitat de la Facultat vetlla per assegurar la coheréncia entre el SGIQ de
la Facultat i el SGIQ de la Universitat, amb l'ajuda técnica de I'Oficina de Qualitat Docent.

8.3 Seguiment del SGIQ de la Facultat

En primera instancia el seguiment del SGIQ de la Facultat és responsabilitat, per als graus, de
la Comissié d’'Ordenacié Académica i per als masters, de la Comissié d’Estudis de Master.
Ambdues comissions generen i aproven anualment els documents seglents:

¢ Informes de seguiment de les titulacions
e Propostes de millora en acompliment del SGIQ

El responsable de Qualitat de la Facultat, a partir dels documents esmentats i dels indicadors
establerts en el punt 7, elaborara anualment un rapport sobre el grau d’acompliment del SGIQ,
gue contrastara amb els propietaris de cadascun dels processos que hi son establerts i que
incloura:

¢ Una analisi dels resultats obtinguts en cada procés.

e Propostes de millora per a cada procés.

e Responsables dexecutar les propostes de
millora, en primera i en segona instancia.

e Propostes de modificacié dels processos, si calen.

El rapport sera analitzat per 'Equip de Deganat de la Facultat que proposara un pla anual
d’objectius del SGIQ. Aquest pla anual es presentara a la Junta Permanent de Facultat,
conjuntament amb l'informe de seguiment de les titulacions degudament complementat en
aquells processos del SGIQ que no contempli. Aquest informe actuara com a “Memoria
d’acompliment del SGIQ”.
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El responsable de Qualitat de la Facultat es reunira anualment amb el responsable de
Qualitat de la Universitat per a valorar i proposar millores en el procés d’implantacié del SGIQ
de la Facultat.

8. 4. Implantaci6 de les millores

El responsable dltim d’implementar les propostes de millora del SGIQ és el/la dega/degana de
la Facultat amb la col-laboraci6 del/la propietari/propietaria de cadascun dels processos, si és
altre que el/la dega/degana.

El responsable ultim de fer el seguiment de la implantacié de les millores proposades és el
responsable de Qualitat de la Facultat.

8. 5. Participacio dels grups d’interés

Grups dinterés Forma de participacio

Debat la Junta Permanent de Facultat

Debat en les seves comissions amb funcions
) ) delegades de la Junta Permanent de Facultat
Estudiants, professors i PAS
Debat en les comissions de docéncia de les
titulacions

Debat en les reunions d’equip

Equip de Deganat de la Facultat, responsable | Debat en les reunions d’equip ampliades
de Qualitat, administrador/a de Centre i
gestor/a Académic/a Reunié anual amb el responsable de Qualitat
de la Universitat

8.6 Informacié publica

Els informes de seguiment de les titulacions, en tant que “Memodria d’acompliment del SGIQ”,
i les propostes de millora en tant que “Pla anual d’'objectius del SGIQ” es faran publics
anualment al web de la UAB i de la Facultat.

8.7 Rendici6 de comptes

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada per la informaci6 publica
i per la participacié d’aquests col-lectius en els organs col-legiats de decisio:

Junta Permanent de Facultat

Comissio d’'Ordenacié Académica
Comissio d'Estudis de Master

Comissions de docéncia de les titulacions
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