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FACULTAT DE CIENCIES DE LA
COMUNICACIO

MANUAL DE PROCESSOS DEL
SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
DE QUALITAT

Procés PEO1. Definici6 de la politica i
objectius de qualitat



Uniergat~ Faeulatce
UAB cants 10RO ) Comunicaco

. Objectiu

. Ambit d’aplicacio

. Propietat del procés

. Documentacio associada (inputs)

. Documentacio generada (outputs)

. Revisi¢ i millora

. Indicadors

. Desenvolupament del procés (procediment)
. Diagrama de flux

O©CoO~NOoO ok~ WwWN —

RESUM DE REVISIONS

Versio Data Motiu de la modificacié
01 Juliol 2010 [ Creacid en el marc del SGIQ_UAB
02 Juliol 2015 [ Revisio del procés general UAB. Implantacié a la
Facultat.
03 Juny 2018 | Segona revisié. Modificacié parcial.
04 O;Buzlfé)re Tercera revisié. Modificacio parcial.
05 Maig 2023 [ Quarta revisié. Modificacié parcial
06 Maig 2024 | Cinquena revisid. Actualitzacio
opotie | Mgt | omedaprovai
Degana de la Facultat Junta de Facultat Juliol 2015

Comissié Coordinadora de
Degana de la Facultat la Junta de Facultat Gener 2020

Degana de la Facultat Junta de Facultat Febrer 2021
Dega de la Facultat Junta de Facultat Octubre 2023
Dega de la Facultat Junta de Facultat Octubre 2024

1. Objectiu

L'objectiu d’aquest procés és establir la sistematica a seguir per elaborar i revisar els
objectius de la politica de qualitat de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacié (FCC) que
han de relacionar-se amb el Pla Estrategic de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB),
i han de quedar reflectits en el Pla Estratégic de la propia Facultat de Ciéncies de la
Comunicacié.

2. Ambit d’aplicacié

Aguest procés afecta totes les activitats de la FCC.
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3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el/la dega/ana la Facultat de Ciéncies de la Comunicacié
que, en col-laboracié amb I'Equip de Deganat, realitza la supervisio, el seguiment i la
millora continua del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la FCC (SGIQ_FCC).
Responsable de la gestid: Des de la Gestid de la Qualitat del centre s’encarreguen de la

gestid del procés, de la documentacid, del manteniment dels indicadors, de la deteccid
dels punts febles, de les propostes de millora i de fer la revisio periddica del procés.

4. Documentaci6 associada (inputs)

PEO1-IPO1: Estatuts de la UAB

PEO1-IP02: Pla Estratégic de la UAB

PEO1-1P03: Politica de qualitat docent de la UAB

PEO1-IP04: Definicid de la politica i objectius de qualitat de la UAB (Procés PE1 de la
UAB)

PEO1-IPO5: Directius AUDIT d’AQU Catalunya

5. Documentacié generada (outputs)

Documents Ubicacio Gestio
PEO1-OPO1: Actes de les Juntes de Facultat i de la Administraci
Comissié de Qualitat de la FCC . 6de
Arxiu del
Deganat Deganat /
g Gestid de la
Qualitat
PE01-OP02: Actes de la Comissié de Qualitat de la FCC Arxiu del Gestid de la
Deganat Qualitat
PE01-OP03: Informes de Seguiment de les titulacions la Web de la Gestid de la
FCC Facultat Qualitat
PEO1-OPO04: Pla Estrategic de la FCC Arxiu del Gestid de la
Deganat Qualitat
PE01-OP04: Pla anual d’objectius de la FCC Arxiu del Gestid de la
Deganat Qualitat
PE01-OP04: Informe anual de la Facultat Arxiu del Gestid de la
Deganat Qualitat



https://www.uab.cat/doc/estatuts-uab
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-estrategic-2018-2030-1345737643828.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent-1345664822240.html
https://www.uab.cat/doc/DefinicioPoliticaObjectiusQualitat
http://www.aqu.cat/doc/doc_72138575_1.pdf
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/seguiment-de-titulacions-1345703875584.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/seguiment-de-titulacions-1345703875584.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/pla-estrategic-de-la-facultat-1345836340729.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/pla-estrategic-de-la-facultat-1345836340729.html
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6. Revisi6 i millora

La responsabilitat de la revisié del procés i de la implementacié de les propostes de millora
recau en I'Equip de Deganat de la Facultat. El procés es revisa anualment d’acord amb la
valoracio que es fa de com esta funcionant el centre, cada curs academic. El dega o degana
és el responsable de fer aquesta revisié i d’elaborar les propostes de millora que se’n
derivin. Haura de comptar amb el suport de la Vicedeganat de Qualitat del centre.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacio Gestid Fites
PEO1- Norr?b.re d"actors quelhan . Secretaria 15
participat al llarg de I'any en les Arxiu del
IndOle . del
reunions de treball celebrades. Deganat
deganat
Nombre de propostes de millora _ - )
endegades al llarg de Iany, Espa'l Gestio de
PEO1- | derivades de les reunions OneDrive la
Ind02e | celebrades amb els actors. SGIQ_FCC Qualitat

Els indicadors de seguiment del Pla Estratégic de la FCC es troben definits en dit Pla anual
d’objectius de la Facultat per cada curs. Les actes de la Junta de Facultat, de la Comissié
de Qualitat, i els informes de seguiment de les titulacions permeten fer el seguiment dels
objectius de qualitat de la FCC.

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Definicid i seguiment de la politica i objectius de qualitat

D’acord amb el Pla Estratégic elaborat per I'Equip de Govern de la UAB i aprovat pel Consell
de Govern (Pla Estratégic 2018-2030), I'Equip de Deganat de la Facultat de Ciéncies de la
Comunicacié defineix el Pla Estrategic del centre, on s’hi especifica la politica de qualitat
dels seus programes formatius. L'Equip de Deganat, en el moment de la seva eleccid,
presenta alaJunta de Facultat els objectius i la politica a seguir en quant a qualitat i, durant
el mandat de tres anys, dona comptes periodicament del grau d’acompliment d’aquests
objectius.

En concret, la politica de qualitat de la FCC és presentada a la Comissié de Qualitat i amb
les millores que aquesta proposa s’eleva a la Junta de Facultat per a la seva aprovacio.
D’aquesta manera, els objectius de qualitat quedaran incorporats a I'Acta de la Junta
corresponent.

El deganat és I'0rgan responsable de vetllar pel compliment de la politica de qualitat i
d’informar a la Junta de Facultat les eventuals desviacions detectades i les propostes de
correcci6 i millora. El/la dega/ana pot delegar aquestes funcions en un vicedega/ana o en
la responsable de Qualitat de la Facultat.

8.2 Revisid de la politica i objectius de la qualitat
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La politica i objectius de qualitat de la FCC es revisara d’acord amb les modificacions del
Pla Estrategic de la UAB sobre la politica de qualitat dels seus programes formatius, i
d’acord amb el Pla Estrategic que I'Equip de Deganat presenta amb cada renovacié de
d’equip o de mandat.

8.3 Implantacio de les millores

L'Equip de Deganat de la Facultat de Ciencies de la Comunicacid és el responsable de
I'execucié de les millores sorgides del procés de revisié i també del procés de seguiment
detallat en els apartats anteriors. En el procés de revisid i millora hi participen els
vicedeganats, coordinacions i responsables d’aspectes concrets relacionats amb el control
i millora de la qualitat del centre, com poden ser les direccions dels departaments adscrits,
les coordinacions de les titulacions de grau i master i altres persones amb responsabilitats
de gestid.

8.4 Participaci6 dels grups d'interés

Grups d’interes Forma de participacio
Equip de Deganat, Reunions periodiques de I'Equip de Deganat amb les
direccions de direccions dels departaments adscrits i reunions de I'equip
departament, de deganat amb les coordinacions de titulacions de graus i
coordinacions de masters.
titulacions
Alumnat, professorat i Junta de Facultat de la FCC
PTGAS

8.5 Informacié publica

El Pla Estratégic de la FCC es fan publics a tota la comunitat universitaria a través de la web
de la FCC i es realitzen difusions periodes per correu electronic a PDIi PTGAS.

8.6 Rendici6é de comptes

La rendicié de comptes s’efectua a través dels diferents col-lectius que queda assegurada
mitjancant la participacio d’aquests col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de
debat seglients:

e Comissio de Qualitat

e Junta de Facultat

9. Diagrama de flux
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