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1. Objectiu 
 

L’objectiu del procés és establir els mecanismes de definició, de revisió i de millora que la Facultat 
de Filosofia i Lletres (FFiLL) posa en marxa per orientar els seus estudiants, presents o futurs, en 
els diferents aspectes del seu aprenentatge i en la seva projecció professional. Les accions 
encaminades a aquesta finalitat estan recollits al Pla d’Acció Tutorial (PAT) de la Facultat. 

 

2. Àmbit d’aplicació 
 

Aquest procés implica tots els ensenyaments de grau i de màster que s’imparteixen a la FFL i, per 
tant, tots els estudiants que hi estan matriculats. Alguna de les activitats d’orientació professional 
també s’adreça als postgraduats en els primers anys posteriors a l’obtenció del títol. 

 

3. Propietat del procés 

 
Els procediments específics són propietat de l’Equip de Deganat de la FFiLL, que vetlla pel seu 
desplegament, supervisió i seguiment i proposa accions de millora. Les propostes de millora que 
afecten el procés marc es comuniquen al responsable d’Estudiants de la UAB. 

 

4. Documentació associada (inputs)  

 
Pla director de la UAB 

Memòria de les titulacions verificades i, si escau, acreditades (Procés PE3) 

Programa  d’orientació  i  acompanyament  psicopedagògic  de  la  Unitat  d’Assessorament 
Psicopedagògic (UAP) de la UAB 

Guies docents de les assignatures de grau i dels mòduls de màster 

Pla d’Acció Tutorial del Programa per a la Integració d’Estudiants amb Necessitats Especials a 
la UAB (PIUNE) 

Programa propi “Finestreta” d’ajuts a l’estudi 

Programa “Tutoresport” de suport acadèmic a esportistes d’elit 

Programa “Argó” de relació amb la secundària 

Programa “Ítaca” d’impuls a continuar els estudis per a estudiants d’ESO 

 

5. Documentació generada (outputs) 
 

1. Actes de les reunions dels òrgans de responsabilitat 
2. Pla d’orientació a l’estudiant de la Facultat de Filosofia i Lletres (PAT) 
3. Enquestes de satisfacció de les accions previstes al PAT 
4. Informe anual de seguiment d’aquest procés durant el curs acadèmic 
 

 
6. Revisió i millora 
 

Els responsables acadèmics i administratius de l’orientació a l’estudiant revisen el procés cada any 
en vista dels resultats obtinguts en cada curs acadèmic, analitzant en particular els següents 
aspectes: 

 

- Grau de satisfacció dels grups d’interès implicats en el procés d’orientació (estudiants, PDI, 
PAS, centres educatius de secundària) 

- Grau d’aplicació del Pla d’Acció Tutorial de la Facultat (PAT) 
- Vigència i actualització del PAT 
- Queixes i suggeriments rebuts relacionats amb el procés d’orientació a l’estudiant 
- Demandes de la societat i expectatives laborals i professionals de l’estudiant 

 

Ultra els comentaris i les valoracions que els serveis que vetllen per l’aplicació de l’acció tutorial a la 
UAB puguin rebre de manera individual, en entrevistes o per escrit, la FFiLL utilitza també un 
sistema d’enquestes amb tres tipologies diferents per intentar arribar a definir una valoració 
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col·lectiva. 

 

1. Enquestes de 1er curs. Aquestes enquestes tenen per objectiu valorar l'impacte sobre els 
estudiants nouvinguts de les activitats de promoció i d'orientació inicial realitzades el curs 
anterior.  Això  permet  introduir  millores  en  aquestes  activitats  de  promoció. En  l'enquesta 
general es demana també informació sobre els prescriptors i altres aspectes útils per definir 
millor  les  tipologies  i  l'abast  de  les  activitats  de  promoció, tant  globalment  i  de  forma 
comparativa com a cada titulació. 

 

A criteri de la Coordinació de cada grau s’organitzen també enquestes als/a les  estudiants de 
primer  que  permeten  aprofundir  més  en  les  especificitats  de  cada  titulació.  El  buidat 
d'aquestes enquestes va seguit d'un informe valoratiu que es fa públic a través del Dipòsit 
Digital de Documents i que forma part de la documentació de l'informe de seguiment. 

 

2. Enquestes de valoració de la tasca docent del professorat. Els/les estudiants poden respondre, 
al final    de    cada    quadrimestre,    l’Enquesta    d'Avaluació de    l'Actuació    Docent    del 
Professorat (PAAD) de Grau i Màster Universitari, així com una enquesta relativa a cada una de 
les assignatures que ha cursat . La Web de la UAB disposa d’una pàgina específica 
(www.uab.cat/enquestes),  on  l’alumne  té  a  la  seva  disposició  la  informació relativa  a cada 
enquesta (el model d’enquesta, el calendari d’obertura de l’aplicatiu de resposta, les preguntes 
mes freqüents i l’accés directe). També pot descarregar-se l’aplicació per a respondre totes les 
enquestes mitjançant mòbil o tauleta. 

 

3. Enquestes de valoració de les titulacions. La universitat posa a disposició dels egressats una 
enquesta on line de valoració global dels seus estudis. A criteri de cada titulació es fan 
enquestes  complementàries  als  estudiants  que  acaben  la  titulació,  les  quals  permeten 
conèixer la valoració que fan dels estudis rebuts, tant de manera global com per mòduls, a fi de 
plantejar propostes de millora els cursos següents.  

 

Aquestes valoracions col·lectives són utilitzades per definir les propostes de millora. La implantació 
d’aquestes propostes, si no impliquen una modificació del pla general i/o de la normativa de la 
Universitat, es fa directament des de la Facultat. Les propostes de millora que requereixen la 
intervenció dels serveis centrals de la UAB o de l’Equip de Govern són trameses al vicerectorat 
amb competències sobre l’accés, l’orientació i la tutorització dels/de les estudiants. 

 

7. Indicadors 
 

1. Nombre de participants a les Jornades de Portes Obertes de la FFiLL 

2. Nombre de centres i estudiants de secundària participants en les visites a la FFiLL 
dins el programa de visites al campus 

3. Nombre d’estudiants participants en el Dia de la Família 

4. Nombre de visites i  x e r ra d e s  de professorat de la FFiLL a centres de secundària i a 
sessions o jornades d’orientació convocades per ens locals o comarcals 

5. Nombre de professors/res de la FFiLL participants en el Saló de l’Ensenyament 

6. Nombre de demandes d’informació sobre títols de la FFiLL al Saló de l’Ensenyament 

7. Nombre d’estudiants de nou accés participants a les sessions de rebuda (juliol) i 
d’acollida (setembre) realitzades a la FFiLL 

8. Nombre d’estudiants de la FFiLL beneficiaris del Programa propi d’ajuts a l’estudi 
“Finestreta” 

9. Nombre de participants de la FFiLL en el Programa Tutoresport. 

10. Nombre de participants de la FFiLL en el Programa per a la Integració dels Estudiants 
amb Necessitats Especials (PIUNE) 

11. Nombre  d’accions  d’orientació  acadèmica  per  a  futurs  estudiants de Màsters 
Universitaris realitzades  a  la  FFiLL, desglossat per titulacions 

12. Nombre d’accions de coordinació amb el professorat de secundària i d’actualització 
científica per al professorat de secundària i nombre de participants 

13. Nombre d’accions d’orientació professional per als futurs egressats de la FFiLL 

14. Accions d’orientació  sobre mobilitat realitzades en el Centre 

15. Argó i nombre de tutorització realitzades 

16. Nombre d’accions desenvolupades per professors de la FFiLL en el Programa “Campus 
Ítaca” 
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17. Nombre de participants a les jornades informatives sobre màsters a la FFiLL 

18. Nombre de peticions d’informació tramitades per les coordinacions dels Màsters 

19. Nombre consultes rebudes a través de les sol·licituds d’informació de les fitxes web dels 
graus i màsters de la FFiLL, per titulació 

17. Resultat  de  les  enquestes  de  satisfacció  dels  estudiants  sobre  els  processos 
d’acollida i de desenvolupament i seguiment dels estudis 

 
8. Desenvolupament del procés (procediment) 

 
8.1 Activitats relacionades amb la informació prèvia a l’accés dels estudiants a la 
Universitat (futurs alumnes) 

 
La majoria de les  accions relacionades amb la informació prèvia a l’accés de futurs alumnes 
es defineix  des  de  l’Equip  de  Govern  de  la  UAB.  Les  accions  de  difusió  i  informació  a  
futurs estudiants  organitzades  des  de  l’Àrea  de  Promoció  i  Comunicació  amb  la 
participació de  la Facultat són les següents: 

 

 Jornades de Portes Obertes (febrer) 

 Visites d’estudiants de secundària al campus (novembre a juny) 

 Participació en el Saló de l’Ensenyament sobre els estudis de grau ( març) 

 Participació en el Saló Futura sobre els estudis de màster i potsgrau (març) 

 Dies de la família ( maig) 

 Visites de professors de la UAB a centres de secundària i ens locals o comarcals (de 
febrer a   maig) 

 Punt d’informació: servei en línia d’informació a futurs alumnes i a persones que es 
dirigeixen a la UAB per primera vegada:  http://www.uab.cat/web/Contacta-
1096480919344.html 

 
 

Les accions de difusió i informació per part de professorat de la FFiLL a futurs estudiants que 
participen en activitats organitzades per l’Institut de Ciències de l’Educació (ICE) són: 

 

 Xerrades informatives als participants al “Campus Ítaca” 

 Programa “Argó” de tutoria de treballs de recerca d’estudiants de Batxillerat 

 Equips “Argó” de coordinació compostos per professorat de secundària i d’universitat 
d’una mateixa disciplina 

 
També en col·laboració amb l’ICE, s’organitzen diverses activitats d’actualització científica per a 
professors d’institut en les quals s’inclouen informacions sobre les titulacions de la FFL, ja que 
aquests estudiants actuen com a prescriptors quan han d’exercir com a tutors o resoldre les 
preguntes sobre els futurs estudis dels estudiants d’ESO o de Batxillerat. 

 
La Facultat es responsabilitza també i manté actualitzada la informació que es facilita sobre els 
graus i màsters al web de la Facultat, difon missatges a través de twitter i facebook, i s’ocupa de 
la difusió de tríptics sobre els màsters o sobre el centre entre col·lectius potencialment interessats 
en les seves titulacions. 

 
La revisió, l’avaluació i la millora de les activitats anuals d’orientació a futurs alumnes es realitza a 
partir de: 

 

 L’anàlisi realitzada durant el procés de seguiment de les titulacions i palesada als 
informes de seguiment de les titulacions (Procés PC7) 

 El resum de les activitats d’informació i orientació elaborat per l’Àrea de Comunicació 
i de Promoció (Procés PS8) 

 Les enquestes als estudiants de 1er curs 

 
En els dos primers casos, la informació arriba a l’Equip de Govern, que l’analitza i proposa 
accions de millora, les quals han de ser assumides per l’Àrea de Comunicació i de Promoció i pels 
centres. 

http://www.uab.cat/web/Contacta-1096480919344.html
http://www.uab.cat/web/Contacta-1096480919344.html


PC4.Orientació a l’estudiant 5  

 
8.2 Activitats d’orientació a l’estudiant matriculat a la UAB 

 
La FFiLL defineix i desenvolupa activitats pròpies d’orientació als seus estudiants. La definició 
d’aquestes activitats és responsabilitat de l’Equip de Deganat del centre, que elabora el seu Pla 
d’Acció Tutorial. 

 
8.2.1.- Orientació inicial als estudiants de grau 

 

Abans de començar les classes, els estudiants matriculats a primer curs de Grau poden participar 
en dues sessions informatives: 

 

 La primera, a càrrec del degà/degana, de la Gestió Acadèmica i de les 
coordinacions de titulació, té lloc el mes de juliol per informar del procediment 
administratiu de matrícula i presentar el pla d’estudis 

 

 La  segona  consisteix  en  les  Jornades  d’Acollida  que  tenen  lloc  la  primera  
setmana  del setembre, els dies immediatament previs al començament de les classes, 
amb presentacions del deganat de la FFiLL i dels serveis de la UAB i de la FFiLL fetes 
per professionals d’aquests mateixos serveis. També es produeix una nova trobada amb 
els coordinadors de titulació per tractar temes acadèmics 

 
Els estudiants disposen de tota la informació a la pàgina web de la UAB, que cada inici de 
curs orienta sobre la matrícula de nou ingrés i l’automatrícula. 

 
8.2.2.- Orientació inicial als estudiants de màster 

 

Els estudiants poden participar en sessions informatives i d’acollida,   i sempre mantenen 
una entrevista individual amb el coordinador del màster abans de la matrícula. 

 
Per als estudiants que necessiten sol·licitar un visat, els màsters també compten amb el suport de 
l’International Welcome Point (IWP) de la UAB. Ubicada a la Plaça Cívica, aquesta oficina ofereix 
informació als estudiants no residents. L’IWP resol qualsevol dubte relacionat amb els tràmits 
a realitzar per a adquirir el permís de residència d’estudiant. 

 
8.2.3.- Orientació contínua 

 
Un cop començades les classes, l’estudiant pot acollir-se a les següents accions 
d’orientació: 

 

 Tutories i sessions individualitzades: 
 

- del  professorat  de  cada  assignatura,  presencials  en  horaris  preestablerts  o  
virtuals mitjançant sobretot el Campus Virtual 

- del coordinador o coordinadora de la seva titulació 
- del coordinador de la FFiLL dels programes de mobilitat  i dels coordinadors de mobilitat 

de cada títol 
- del vicedeganat amb competències sobre els estudiants 
- de la Gestió Acadèmica per a consultes sobre  qüestions administratives a, 

presencialment o mitjançant correu electrònic 

 

 Sessions col·lectives amb les Coordinacions de Titulació o els responsables 
d’intercanvis de cada departament: 
 

- sobre programes de mobilitat 
- sobre el Treball de Final de Grau 
- sobre les pràctiques externes curriculars 
- sobre les Mencions de la seva titulació 
- sobre els diferents mínors de la UAB (mitjançant sessions específiques) 

 

 Orientació  i  atenció  de  col·lectius  amb  necessitats  específiques  a  través  dels  
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serveis d’orientació de la UAB: 

 
- El programa propi d’ajuts a l’estudi “Finestreta” 
- La UAP 
- El PIUNE 
- El Programa de Salut de la Fundació Autònoma Solidària 
- L’Observatori per a la Igualtat 
- El Programa Tutoresport. 

 
L’aplicació del pla d’orientació a l’estudiant és responsabilitat de l’Equip de Deganat de la 
FFiLL, amb el suport de les coordinacions de les titulacions. 

 
L’anàlisi del desenvolupament anual de l’esmentat Pla, l’elaboració de propostes de millora i la 
implementació de les esmentades propostes es realitza al Procés PC4, i queden paleses a 
l’Informe de seguiment de les titulacions. 

 

 

8.3 Activitats d’orientació professional 
 

L’Equip de Deganat de la Facultat és el responsable de definir les activitats d’orientació 
professional, en estreta col·laboració amb les coordinacions de les titulacions. Els estudiants dels 
darrer curs de grau, els estudiants de Màster i els graduats dels darrers anys són convocats a: 

 

 una jornada sobre sortides professionals específiques de cada titulació amb 
professionals externs 

 jornades i sessions informatives per àmbits laborals, en col·laboració amb l’Oficina 
Treball Campus 

 una xerrada de presentació del Programa “UAB-emprèn” 

 la Fira de Postgrau de la UAB (maig) 
 

A més, els estudiants de la Facultat poden beneficiar-se dels serveis d’orientació professional de 
la UAB a través de l’Oficina Treball Campus. El portal de cerca de beques desenvolupat per la 
UAB és una eina imprescindible per aquells que trien la via de la recerca. 

 
La revisió anual del desenvolupament d’aquestes activitats, la proposta i l’execució de plans de 
millora corresponen a l’Equip de Deganat de la Facultat. 

 

8.4 Difusió de les activitats d’orientació 
 

Les activitats d’orientació es comuniquen al portal de la Facultat. Personal adscrit al  Deganat i  
a la Gestió Acadèmica manté actualitzada la pàgina web de la Facultat, en els termes que 
estableix el SGIQ . 

 
8.5 Revisió i implementació de les propostes de millora 

 

La revisió i la millora de les accions realitzades en l’àmbit del centre és responsabilitat de l’Equip 
de Deganat i, eventualment, de les Coordinacions del Centre. 
 
Segons  la  naturalesa  de  les  propostes  de  millora,  aquestes  s’incorporen  directament  al 
procediment o es traslladen als àmbits centrals amb responsabilitat sobre el procés. 

 

8.6 Participació dels grups d’interès 
 
Grups d’interès Forma de participació 

 
 
 
 

 
Estudiants 

Són l’objectiu de les accions 
d’orientació. 

 
S’intenta conèixer el seu grau de satisfacció 
sobre aquestes accions a través d’enquestes, 
correus electrònics i entrevistes individuals. 
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S’està   planificant   la   seva   participació   
en activitats de promoció per a futurs 
estudiants. 

 
 
 
 
 

 
Professors i PAS 

Col·laboren en la realització de les 
accions d’orientació i promouen noves 
accions. 

 
Són l’element fonamental tant per estimular la 
millora  del  rendiment  acadèmic  dels 
estudiants en les seves assignatures a través 
de les tutories individuals com per facilitar-los 
la informació adient (règim de 
permanència, assignatures optatives, 
mencions,...) que els permeti articular els 
itineraris més adaptats a les seves 
circumstàncies i interessos personals. 

 
 
Agents socials 

Col·laboren en la realització d’algunes de les 
accions (Fòrums d’empreses, pràctiques en 
empreses, Fòrum virtual, etc.). 

 
Equip de Deganat de la Facultat i 
coordinacions de les titulacions 

Proposen  accions  d’orientació  
específiques per a les diferents titulacions i 
les duen a terme. 

 

8.7 Informació pública 
 

La web de la Universitat i de l a  FFiLL (www.uab.cat/lletres) facilita la informació disponible, 
tant per orientar les  decisions i eleccions  dels futurs  estudiants i dels estudiants  del 
centre com per anunciar les activitats d’orientació programades. 

 
En incorporar-se a la Universitat, abans i després de la matriculació, els estudiants poden 
assistir a sessions públiques d’informació sobre els estudis que han triat i sobre els serveis 
universitaris. 

 
Al llarg del curs, tots els estudiants poden posar-se en contacte per correu electrònic amb els 
seus docents. Les adreces electròniques de tots els professors es fan públiques a través de la 
guia docent i del directori de la web de la UAB. 

 
Cada professor estableix un mínim d’hores d’atenció al seu despatx durant les quals es troba a 
disposició dels estudiants per a consultes acadèmiques. Tot professor n’ha de definir dues / 
setmana  en què l’estudiant s’hi pot adreçar sense previ avís; a més ha de posar a disposició 
de l’estudiant dues hores més de la seva jornada laboral per a visites  concertades. Aquest 
horari d’atenció es fa públic a les Guies docents, als plafons d’anuncis de cada Departament i en 
els despatxos de cada professor/a, així com  també en els plafons de la Secretaria del 
Departament d’adscripció de cadascun/a d’ells/elles. 

 
L’estudiant pot escriure o, si ho prefereix, entrevistar-se amb el professor/a, en l’horari d’atenció 
preestablert públicament i/o concertant entrevista una cita prèvia amb: 

 

 El coordinador o coordinadora de la seva titulació, el telèfon i adreça electrònica del/de 
la qual es troben a la web de la FFiLL 

 El coordinador del programa de mobilitat de cada Departament o de la Facultat 

 El vicedeganat amb competències sobre els estudiants 
 
Per a les consultes sobre els problemes administratius, els estudiants poden adreçar-se a la 
Gestió Acadèmica mitjançant correu electrònic o en l’ampli horari d’atenció presencial als 
estudiants: de 10.00 a 13.00 i de 16.30 a 19.00 hores. 
 
Els estudiants de cada titulació són informats en sessions col·lectives, organitzades per les 
Coordinacions  de  Titulació  o  pels  responsables  d’intercanvis  de  cada  Departament, dels 
programes de mobilitat d’estudiants, dels criteris per a la realització del Treball de Final de Grau 

http://www.uab.cat/lletres
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o de Màster, de les activitats de pràctiques externes i de les mencions o mínors que poden 
cursar. A més, l’estudiant pot entrevistar-se individualment amb el responsable d’aquestes 
activitats. 
 
La informació pública sobre serveis especialitzats en l’orientació a l’estudiant de la Universitat 
Autònoma de Barcelona, en funció de la seva situació personal (UAP,  PIUNE, Programa de 
Salut de la Fundació Autònoma Solidària, Observatori per a la Igualtat, Programa Tutoresport,...) 
és accessible a la web, mentre que la derivació de casos individuals a aquests serveis té un 
caràcter estrictament confidencial. 
 
 

8.8 Rendició de comptes 
 
Els resultats del procés són analitzats anualment per l’Equip de Deganat, per les Coordinacions 
de Titulació i per les Comissions de Docència de cada titulació, per la Comissió d’Ordenació 
Acadèmica de la Facultat i, eventualment, per la Junta Permanent de Facultat. Les seves 
conclusions s’incorporen a l’Informe de seguiment de cada titulació i a l’Informe de seguiment de 
la Facultat (PC7), que és documentació pública des del curs 2012-13. 
 
Regularment es produeixen reunions del vicedeganat amb competències sobre els estudiants i/o 
dels coordinadors de titulació amb els estudiants delegats de curs i/o els representants dels 
estudiants en els òrgans col·legiats de govern de la FFiLL. Els representants dels estudiants 
reben també informació i proposen millores a través de les Comissions de Docència de cada 
titulació i del Consell de cada Departament. 
 
Periòdicament se celebren reunions entre l’Equip de Deganat, les coordinacions de titulació, els 
responsables de l’Àrea de Promoció i Comunicació i els responsables de l’ICE per valorar el 
resultat de les activitats de promoció del curs anterior i planificar-ne les millores. 
 
Les titulacions, la Facultat i la mateixa Universitat reten comptes a les agències d’avaluació a 
través dels seus respectius informes de seguiment i a la societat a través de les pròpies accions 
de difusió. 
 
 
 

 


