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1. Objectiu

L’objectiu del procés és l'obtenciéo de la renovacié de l'acreditacié d’'una titulacio i
assegurar a l'usuari dels programes formatius que:

¢ Reuneixen els requisits formals o d’indole administrativa regulats.

e El nivell formatiu es correspon al certificat per la universitat.
S’han aplicat els mecanismes de garantia interna que asseguren la millora
continua de la titulacio.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés s’ha d’aplicar a tots els nous programes formatius de grau i de master
universitari que es desenvolupin a la Facultat de Filosofia i Lletres de la UAB.

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: El vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat té la
responsabilitat de supervisar el procés, dur a terme el seu seguiment, proposa millores
i en garanteix la seva implementacio.

Responsable de la gestié: El gestor o la gestora de Qualitat de la Facultat s’encarrega
de la gestié del procés, de la documentacid, del manteniment dels indicadors, de la
deteccié de punts febles, de la proposta de millores i de fer-ne la revisié periodica.

4. Documentaci6 associada (inputs)

PC10_Inp0l1 Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix
'ordenacio dels ensenyaments universitaris oficials

PC10_Inp02 Reial Decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i
autoritzacié d'universitats i centres universitaris i acreditacié institucional de centres
universitaris

PC10_Inp03 Resolucié de 7 de mar¢ de 2018, de la Secretaria General d'Universitats,
per la qual es dicten instruccions sobre el procediment per a I'acreditaci6 institucional
de centres d'universitats publiques i privades

PC10_Inp04 Guia d’AQU per a I'acreditacio de les titulacions universitaries de grau i
master

PC10_Inp05 Memoria de les titulacions de grau i de master

PC10_Inp06 Informes de Sequiment del Centre

PC10_Inp07 Instruccions del Centre per fer el seguiment de I'elaboracié de l'informe
per part de les coordinacions de les titulacions

PC10_Inp08 Sistema d’indicadors de qualitat de les titulacions (SIQ-UAB)

PC10_Inp09 Evidencies i indicadors recomanats per a I'acreditacio de graus i masters.
AQU (versio: 2 de 18 de marg de 2016)
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-12613
https://www.boe.es/boe/dias/2018/03/13/pdfs/BOE-A-2018-3435.pdf
https://www.aqu.cat/Estudis/Distribuidora-de-publicacions/Guia-per-a-l-acreditacio-de-titulacions-universitaries-de-grau-i-master
https://www.aqu.cat/Estudis/Distribuidora-de-publicacions/Guia-per-a-l-acreditacio-de-titulacions-universitaries-de-grau-i-master
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/graus-verificats-1345702327375.html#e9
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/masters-verificats-1345705477070.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/informe-de-seguiment-de-centre-1345786442676.html
https://siq.uab.cat/siq_public/centre/101/
https://www.aqu.cat/doc/doc_58718441_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_58718441_1.pdf

PC10_Inp10 Model d’organitzacié de la visita del Comité d’Avaluacio Extern (CAE)

PC10_Inpl1 Darrer informe d’acreditacio d’AQU

PC08_Inpl12 Marc per la verificacid, el sequiment, la modificacié i I'acreditacié de les

titulacions universitaries - AQU

PCO08-Inp13 Model d’Autoinforme d’acreditacio (OQD)

PCO08-Inp14 Classificacio d’evidencies en format electronic (OQD)

5. Documentaci6 generada (outputs)

Documentacio Ubicaci6 Gestor/a
. R int t UAB > Act .
PC10_Out01 Actes de reunions dels organs n raf1 © Actes Secretaria
. dels organs de govern
de responsabilitat del Centre del Deganat
de la Facultat
PC10_Out02 Autoinformes d’acreditacié wgb FFIL >SGIQ > Secretaria
- Autoinformes del centre | del Deganat
PC10_Out03 Documentacio del procés i . Gestor o
. Espai Teams gestora de
evidencies .
Qualitat
FFiL > Q> retari
PC10_Out04 Informes d’acreditacié AQu | veP FFIL > SGIQ> 1 Secretaria
Informes d’avaluacié | del Deganat
Gestor o
PC10_Out05 Documents d’al-legacions Arxiu digital FFiL gestora de
Qualitat
PC10_Out06 Resolucié del Consell Digital de Documents 0QD
d’Universitats (DDD)
Gestor o
PC10_Out07 Pla de Millores del Centre Arxiu digital FFiL gestora de
Qualitat

6. Revisio i millora

El procés es revisa periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de I'esmentada revisio, aixi com de la implantacié de les
propostes de millora, recau en la vicedegana de Qualitat.

Es revisen fonamentalment els segiients aspectes:

e El calendari del procés d’acreditacions de les diferents titulacions de Grau i de

Master.

e Punts forts i punts febles del procés d’acreditacio.
e Valoracio dels estandards més ben valorats i els valorats amb condicions o amb

possibilitats de millora.
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https://www.aqu.cat/Universitats/Avaluacio-de-titulacions/Acreditacio
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/informes-d-avaluacio-1345714222217.html
https://www.aqu.cat/Universitats/Metodologia/Marc-per-a-la-verificacio-seguiment-modificacio-i-acreditacio-de-les-titulacions-oficials-VSMA
https://www.aqu.cat/Universitats/Metodologia/Marc-per-a-la-verificacio-seguiment-modificacio-i-acreditacio-de-les-titulacions-oficials-VSMA
https://www.uab.cat/doc/AutoinformeAcreditacioReacreditacio
http://www.uab.cat/doc/ClassificacioEvidenciesNebula
https://intranet.uab.cat/filosofia-i-lletres
https://intranet.uab.cat/filosofia-i-lletres
https://intranet.uab.cat/filosofia-i-lletres
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/autoinformes-del-centre-1345714222112.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/resolucions-1345714222217.html

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacio Gestor/a

Percentatge de resolucions d’'acreditacio S
PC10 Indol | d& grau i de master amb condicions, | Arxiu digital
B favorables i en progrés cap a FFiL Qualitat
I'excel-léncia per any del total Centre.

Gestora de

8. Desenvolupament del procés

8.1 Sol-licitud d’acreditacio de la titulacid

L’acreditacio de I'oferta educativa de la UAB és responsabilitat de I'Equip de Govern del
Centre. L'organitzaci6 i la planificacié del procés ha de permetre I'acreditacié en els
terminis fixats per la norma: abans de sis anys des de la verificacié en les titulacions de
grau i abans de quatre anys en els masters universitaris.

El vicerector de Programaciéo Acadéemica i Qualitat, a través de I'Oficina de Qualitat
Docent (OQD), comunica al Centre el calendari i terminis de les acreditacions de
titulacions de la Facultat i, de manera consensuada amb I'Equip de Deganat, proposa:

¢ El manteniment o la supressio de titulacions (segons I'establert al procés PC08)
e Ajustos, si s’escau, en el calendari d’acreditacio de les titulacions

Calendari: aquest procés es regeix per la planificacié conjunta de titulacions UAB,
Facultat i AQU que requereixen acreditacio i que s’aprova pel Consell de Govern d’AQU
Catalunya.

8.2 Preparacio6 de I’autoinforme i realitzacio de la visita externa d'acreditacio

Des del vicerectorat de Qualitat i Acreditacid Académica s’informa a cada centre del
calendari on consta I'inici del procés d’acreditacio i de les titulacions que s’inclouen.

Segquint el calendari establert pel procés marc de la UAB, el dega o la degana de la
Facultat proposa la composicié del Comité d’Avaluacié Interna (CAl), com a comissio
extraordinaria, que s’ha d’aprovar en Junta Permanent de Facultat.

El CAl esta presidit pel dega o per la degana, amb una composicié minima de:

- Elvicedega o la vicedegana responsable de Qualitat

- Els vicedegans o les vicedeganes responsables d’estudis de grau i
postgrau, en funcié dels tipus d’estudis que s’acreditin

- La coordinaci6 de graus i/o masters universitaris que s’acreditin

- Una representacio dels membres del professorat de les titulacions que
s’acreditin

- Una representacio de I'estudiant de les titulacions que s’acreditin

- El/laresponsable de la Gestiéo Académica de la Facultat

- L’administrador/a del Centre

- El gestor o la gestora de Qualitat de la Facultat
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https://www.uab.cat/doc/pc08_modificacio_extincio_titulacions

Amb la constitucié del CAIl, es procedeix a l'assignacié de tasques per recollir les
evidéncies i elaborar I'autoinforme, que sera revisat per tots els seus membres, i
s’establira el calendari de treball. Es programen les reunions periddiques del CAl per a
la supervisio del procés de redaccié de I'autoinforme.

Per a la recollida i presentacié d’evidéncies s’establira un espai especific al navol,
diferent de I'espai de treball que pugui tenir el CAl. Hi ha un acompanyament a les
coordinacions en el procés de compilacié de dades dels diferents estandards per part
del vicedega o vicedegana responsable de Qualitat i del gestor o gestora de Qualitat de
la Facultat.

Un cop finalitzat I'autoinforme, és revisat pel vicedega o la vicedegana responsable de
Qualitat amb col-laboracié de la vicedegana d’Estudis de Grau i/o el vicedega d’Estudis
de Postgrau i pel gestor o gestora de Qualitat de la Facultat. En ultima instancia, el
document es remet a I’'OQD per la revisio final.

El CAIl tramet l'autoinforme d’acreditacié al Deganat de la Facultat per a la seva
exposicio publica. Aquest publicara I'autoinforme d’acreditacio al lloc web de Qualitat de
la Facultat i en fara la difusié oportuna perqué pugui ser validat per tots els estaments
de la Facultat. En cas de rebre aportacions a 'autoinforme, el CAl és el responsable de
fer-ne la valoracié i decidir les incorporacions. L’elaboracio de documentacio d’ampliacié
d’evidéncies, en cas que aixi es requereixi, correspon al CAl.

La Junta Permanent aprova I'autoinforme i el Deganat el remet al vicerector o vicerectora
responsable Qualitat perqué tramiti la seva aprovacio a la Comissié d’Afers Académics.
Un cop aprovat, des de 'Oficina de Qualitat Docent (OQD) s’envia 'autoinforme a ’AQU
perqué el Comité d’Avaluacioé Externa (CAE) en faci la primera valoracio.

El CAE, després d’analitzar 'autoinforme, emet si escau un informe preliminar de revisio
de les evidéncies aportades (IRAE). El CAl el revisa i millora la informaci6 aportada, si
escau.

El Deganat de la Facultat, en coordinacié amb el CAl, s’encarrega de I'organitzacio i
realitzacié de la visita prévia del CAE, en cas que es realitzi, aixi com de preparar la
visita d’acreditacio, seguint les indicacions de 'AQU.

La Facultat de Filosofia i Lletres organitza els espais on es faran la sessié de benvinguda
i la de conclusions de la visita externa, les audiéncies publiques i el treball del CAE. La
Facultat també contacta amb els membres dels diferents col-lectius que han d’assistir a
les audiéncies amb el CAE. Per a tal finalitat, s'utilitza el model d’organitzacio6 de la visita
del CAE elaborat per I'Oficina de Qualitat Docent (OQD).

Com a continuacio de la visita del CAE, AQU tramet a la UAB l'informe previ de visita i
d’acreditacié de cada titulacioé i el vicerector de Programacio Académica i de Qualitat el
tramet a la Facultat. Aquesta pot presentar al-legacions dins els terminis previstos, si ho
considera necessari. Si escau, el CAl prepara les al-legacions corresponents.
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https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345692259784.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345692259784.html

8.3 Avaluaci6 i resolucio d'acreditaci6 de la titulacio

AQU tramet I'informe definitiu d’acreditacié a la Universitat i al vicerectorat responsable
de Qualitat I'envia a la Facultat. Si la resolucio és favorable, la titulacié obté I'autoritzacio
per a continuar impartint-se. En cas de resolucié desfavorable, la Universitat pot
presentar recurs en el termini acordat a la hormativa vigent.

8.4 Comunicacio6 i difusi6 de laresolucio d'acreditacio

La Facultat és responsable de garantir la difusio de la resoluci6 de les acreditacions. Ho
fa a la Junta Permanent i a través de la seva pagina web: http://www.uab.cat/lletres —
SGIQ — Informes d’Avaluacio.

8.5 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacié
Col-lectius de PDI, PAS, alumnat, Participen en les audiéncies de la visita
persones ocupadores i graduades externa.

- Aportacions a 'autoinforme
d’acreditacio en el termini de I'exposicio
publica.

- Debats a la Junta Permanent.

Alumnat, PDI i PAS

8.6 Informacioé publica

La informacio rellevant d’'aquest procés es manté continuament actualitzada en el web
de la Facultat al lloc web de Qualitat del Centre — Acreditaci6 de les titulacions —
Autoinformes i Informes d’Avaluacio com a la fitxa de les titulacions:

www.uab.cat/lletres/ — Estudiar— Graus, Masters

Un cop es disposa dels segells de Qualitat es publiquen a les fitxes de cadascuna de
les titulacions.

8.7 Rendici6 de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la seva
participacié als organs col-legiats i a les comissions de debat seguents:

Junta de Facultat

Junta Permanent

Comissi6 de Qualitat Docent

Comissions d’Ordenacié Académica dels Estudis de Grau
Comissié d’Ordenacié Académica dels Estudis de Master
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http://www.uab.cat/lletres
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/resolucions-1345714222217.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345692259784.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/autoinformes-del-centre-1345714222112.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/resolucions-1345714222217.html
http://www.uab.cat/lletres/
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/tots-els-graus-1345689526487.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/masters-oficials/tots-els-masters-1345694539010.html

A meés, es poden consultar dades sobre:

- Detall sobre diferents indicadors de les titulacions al web del sequiment de les

Titulacions de la Facultat
| també es pot trobar informacidé publica de les titulacions al portal d’AQU

d’Estudis Universitaris de Catalunya
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http://siq.uab.cat/siq_public/centre/101/
http://siq.uab.cat/siq_public/centre/101/
http://estudis.aqu.cat/euc/
http://estudis.aqu.cat/euc/

9. Diagrama de flux
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