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1. Objectiu

L'objectiu del present procés és establir la sistematica que cal aplicar en la gestidé de la mobilitat
de I'alumnat, el personal docent i investigador (PDI) i el personal d’administracid i serveis (PTGAS)
de la Facultat de Psicologia.

2. Ambit d’aplicacié
Aquest procediment implica tots els ensenyaments de grau i de master universitari que es
coordinen des del centre, aixi com el PDI, PTGAS i tot I'alumnat, que participi en programes de
mobilitat del centre.

3. Propietat del procés
Propietat del procés: en relacid a les accions de mobilitat de I'alumnat i el PDI, és la coordinadora
d’Intercanvis de la Facultat, en coordinacié amb la Vicedegana de

Practiques Externes i Relacions Institucionals. En relacio a les accions de mobilitat del PTGAS és
I'administrador de centre. Aquestes persones vetllaran pel seu desplegament, la seva supervisio
i el seu seguiment. La gestio de les accions de mobilitat d’alumnat per a practiques esta derivada
al Servei d’Ocupabilitat (SO).

Responsable de la gestid: Responsable de mobilitat de la Gestié Académica del centre, que vetlla
per la supervisid, el desplegament i el seguiment del procés en el seu centre i proposa accions
de millora a I'Equip de Deganat.

Les propostes de millora que afectin el procés marc es comunicaran al vicerector de Relacions
Internacionals, a la cap de I'Area de Relacions Internacionals (ARI) de la UAB, o al cap de I'Area
de PTGAS, segons correspongui.
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4. Documentacio associada (inputs)

INPUTS

Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'organitzacid dels

ensenyaments universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat

Pla estrategic de la UAB

Normatives académiques de la UAB

Convenis de col-laboracid interuniversitaria de mobilitat de la UAB

Models de convenis i Learning Agreement

Convocatories per a la mobilitat d’alumnat, professorat i PTGAS

Guia del programa Erasmus+

Normativa SICUE (CRUE)

Document de criteris acceptacid/rescissié convenis d’intercanvi de Grau

5. Documentacié generada (outputs)

OUTPUTS Ubicacio

Gestor/a

) . Web de la Facultat
Actes de les reunions dels organs de

responsabilitat del centre (apartat Coneix laFacultat)

Secretaria Deganat

Enquestes de satisfaccio dels .
Memoria anual ARlIntranet

participants en programes d’intercanvi UAB ARI
Convenis de col-laboracié
interuniversitaria de mobilitat del centre | Canal Teams ARI ARI

Informe anual de Mobilitat de la Junta

Permanent Espai OneDrive Deganat

Secretaria Deganat

Acords d’estudis (Learning

Repositori SIA
Agreement) P

Oficina d’Intercanvis
ARI

Revisions del Manual de .
Manuals web (catala)

procediment dirigit a 'alumnat OUT

Oficina d’Intercanvis
ARI

Revisions del Manual de

Oficina d’Intercanvis

Relacions Internacionals

procediment dirigit a 'alumnat IN (en Manuals web (catala) AR|
angles)
Memoria de les activitats de I'Area de

Intranet UAB ARI
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Memoria de les activitats del Servei
d’Ocupabilitat

Web UAB

6. Revisié i millora

El procés es revisara periodicament. La responsabilitat de I'esmentada revisid i la implantacid de
les propostes de millora és de la coordinadora d’Intercanvis del centre i de la Vicedegana de

Practiques Externes i Relacions Institucionals.

7. Indicadors de seguiment

Indicadors

Ubicacio

Gestor/a

en un programa de mobilitat, desglossat per
programa (i.e., Erasmus, SICUE i UAB
Exchange) i titulacié.

PC7_Ind1. Total d'alumnat OUT que participa

Espai Teams GA

Oficina d’Intercanvis

PC7_Ind2. Rendiment (% de credits aprovats
sobre matriculats) de I'alumnat OUT.

Espai Teams GA

Oficina d’Intercanvis i
Coordinadora
d’Intercanvis

PC7_Ind3. Total d'alumnat IN que ve a la

desglossat per programa (i.e., Erasmus,
SICUE i UAB Exchange) i titulacié.

Facultat a través d’un programa de mobilitat,

Espai Teams GA

Oficina d’Intercanvis i
Coordinadora
d’Intercanvis

PC7_Ind4. Nimero de convenis de
col-laboracié interuniversitaria de mobilitat
desglossat per programa i titulacié.

Espai Teams GA

Oficina d’Intercanvis i
Coordinadora
d’Intercanvis

PC7_Ind5. Nombre d’alumnat IN/OUT acollit
a l'avaluacio a distancia.

Espai Teams GA

Oficina d’Intercanvis i
coordinadora
d’Intercanvis

PC7_Ind6. Total de PDI que participen en un
programa de mobilitat, desglossat per pais
de destinacié (PDI IN/OUT).

Espai Teams GA

Oficina d’Intercanvis i
coordinadora
d’Intercanvis

PC7_Ind7. Total de PTGAS que participen en
un programa de mobilitat, desglossat per
pais de destinacié (PTGAS IN/OUT).

Espai Teams GA

Administrador de
Centre

8. Desenvolupament del procés

8.1 Normativa de mobilitat i intercanvi d’alumnat especifica del centre

La mobilitat de I'alumnat del centre es regeix per la normativa vigent de Programes d’Intercanvi
d’estudiants (Normativa académica de la UAB, que és responsabilitat de I'Equip de Govern de la

universitat) i pels acords que es puguin prendre en Junta de Facultat i Junta Permanent.
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* Accés als programes d’intercanvi: En base a la normativa dels Programes d’Intercanvi,
I'alumnat ha de tenir superats 60 credits de la titulacié per poder accedir a un programa
d’intercanvi.

* Tipologia d’assignatures: Venen determinades per la normativa especificada al regim de
permanéncia (possibilitat de cursar optatives; obligatorietat de matricular assignatures
obligatories no superades).

* Avaluacié a distancia: Aquesta possibilitat ve determinada per acord pres en Junta
Permanent i incorporat a les pautes d’avaluacié de la Facultat i s’aplica a casos de no
coincidéncia de calendari academic entre el centre i el centre de destinacid.

8.2 Establiment de programes de mobilitat i intercanvi

Els programes de mobilitat i intercanvi permeten, mitjancant acords entre universitats, altres
institucions i/o entitats, que els diferents col-lectius de la UAB puguin realitzar una estada en una
altra universitat, institucié i/o entitat i dur a terme activitats que porten associades el
reconeixement de la seva universitat d’origen.

Els programes de mobilitat i intercanvi es regulen mitjancant la firma de convenis de mobilitat,
els quals es regeixen per la normativa dels Programes Erasmus KA103 / KA131, SICUE i UAB
Exchange Programme per a la mobilitat dels alumnes de la UAB, aixi com pels programes Erasmus
KA103, K131 i KA107 per a PDI i PTGAS.

La Facultat de Psicologia ha vinculat al Vicedeganat de Practiques Externes i de Relacions
Institucionals les funcions de la Coordinacidé d’Intercanvis. La coordinadora d’intercanvis té la
funcid de recollir i valorar les propostes de conveni sol-licitades pel PDI, per I'alumnat del centre,
pel PTGAS o bé per la institucio interessada, i el nombre de places de mobilitat en cada cas, i
presentar, via Oficina d’Intercanvis, les propostes al vicerector de Relacions Internacionals, que
les revisa i si escau, hi dona la seva conformitat.

La coordinadora d’Intercanvis vetlla pel correcte desenvolupament de la mobilitat de I'alumnat
de grau i de master. La Facultat de Psicologia disposa, a més, d’una unitat de suport en la gestio
académica del centre per facilitar els tramits que demanda l'organitzacié de la mobilitat,
anomenada Oficina d’Intercanvis, conformada per una persona del PTGAS. La coordinadora
d’Intercanvis i la persona que gestiona I'Oficina d’Intercanvis compten també amb Ia
col-laboracié de la gestora academica i el Vicedeganat de Practiques Externes i Relacions
Institucionals. En casos puntuals, es compta amb l'assessorament de I'Area de Relacions
Internacionals de la UAB. A nivell de centre existeix una comissid consultiva denominada
Comissio de Practiques, a la que ocasionalment s’hi adrecen propostes d’actualitzacié del procés.
La Comissié de Practiques, delegada de la Junta Permanent, esta formada per la vicedegana de
Practiques, la coordinadora d’Intercanvis, la gestora académica, membres del PDIi alumnat de la
Facultat.

Pel que fa a la formalitzacié de nous convenis de Grau, la coordinadora proposa I'establiment
d’acords amb centres i Universitats o recull la proposta per part de PDI. En ambdds casos, se
segueixen el document que recull els criteris d’acceptacid/rescissié de convenis d’intercanvi de
Grau, aprovat per I'equip de Deganat 1’11 d’Octubre de 2019. Pel que fa a la formalitzacié de nous
convenis de Master, la decisid recau en la persona coordinadora del Master implicat amb el
vistiplau de la comissid docent del master, que cal que ratifiqui 'acord.
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Un cop s’aproven les propostes, la gestié dels convenis de mobilitat varia en funcio del programa
de mobilitat. En el cas dels programes Erasmus i SICUE, la coordinadora d’Intercanvis aprova els
convenis i I’Oficina d’Intercanvis els genera a l'aplicacié SIGMA. En el cas dels convenis del UAB
Exchange Programme, la coordinadora fa arribar les propostes a I’Area de Relacions
Internacionals per a que portin a terme els tramits per establir-los.

En els convenis de l'alumnat IN de la Facultat, s’hi esmenta la llengua formativa principal i si
existeix alguna llengua complementaria. Es recomana un nivell B1 del marc comu de referencia
europea per a al catala, el castella i I'anglés. Tot i no existir un requeriment formal de
coneixement de les llengles, el conveni especifica que I'alumnat ha de tenir el nivell necessari
per tal d’assistir a les classes i fer-ne les proves d'avaluacié. Igualment, s’informa a I'alumnat IN
de les possibilitats de formacid existents en les distintes llengties.

8.3 Organitzacié dels programes de mobilitat i intercanvi

Es tasca de la coordinadora d’intercanvis:

1. Representar el seu centre en els programes d’intercanvi,

2. Gestionar el conjunt de I'oferta per la Facultat de convenis dels programes d'intercanvi de
Grau i Master.

3. Valorar la conveniéncia de I'establiment de nous convenis i la renovacié o cancel-lacié dels
convenis existents, en base al document de criteris acceptacid/rescissié de convenis
d’intercanvi de Grau, aprovat per l'equip de Deganat4. Autoritzar les admissions
extraordinaries.

5. Informar 'alumnat, conjuntament amb l'oficina d’intercanvis, sobre els convenis d’intercanvi
previstos.

6. Acordar amb l'alumnat OUT l'acord académic (i.e., learning agreement) amb la universitat
de destinacié i aprovar les possibles modificacions d’aquests acords en els periodes
establerts. Donar el vistiplau i signar els documents tant de I'alumnat IN com OUT.

7. Tutoritzar i ajudar, en la mesura possible, I'alumnat propi abans i durant la seva estada a la
universitat de destinacio.

8. Tutoritzar, juntament amb I'Oficina d’Intercanvis, I'alumnat provinent d’una altra universitat
en les qliestions academiques i signar els certificats d’estada.

9. Ser la interlocutora, per a les consultes académiques, amb les universitats objecte del
programa de mobilitat.

10. Actualitzar els requisits d’idioma de les universitats partner en base a la informacié que
apareix al conveni de mobilitat o d’intercanvi.

11. En cas de no coincidéncia en els calendaris semestrals de les universitats d’origen i
destinacio, gestionar I'avaluacié a distancia de I'alumnat que s’ha d’incorporar a la universitat
de destinacio abans que acabi el semestre en curs a la UAB i custodiar-ne les proves.

12. Revisar i signar els documents de rendncia i establir si el motiu és o no justificat.

13. Participar en les xerrades informatives tant per I'alumnat IN que s’incorpora a la Facultat en
ambdods semestres, com en les xerrades informatives per I'alumnat OUT. En aquest darrer
cas, tant per a informar sobre la convocatoria anual de mobilitat com per a explicar el
procediment d’elaboracié de I'acord académic un cop lI'alumnat ha estat acceptat en un
programa d’intercanvi.

14. Signar les actes de I'alumnat OUT.

PCO07. Gestio de la mobilitat de 'alumnat, PTGAS i PDI



15.

Resoldre dubtes i proporcionar informacio a persones interessades en participar en un futur
en programes de mobilitat.

Es tasca de la responsable de Mobilitat de la Gestié Académica del Centre, a través de |'Oficina
d’Intercanvis:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Realitzar la proposta de seleccid de I'alumnat OUT en base a la normativa general UAB i, si
s’escau, garantir la presentacié de la documentacié acreditativa del nivell d’'idioma.

Actualitzar els expedients de I'alumnat que ha realitzat una estada en una altra universitat
d’acord amb els certificats emesos per la universitat de destinacié en els quals s’especifiquen
les activitats realitzades i les qualificacions obtingudes. Incloure a I'expedient de I'alumnat
tota la informacio referida al programa de mobilitat realitzat.

Ser la interlocutora amb I'alumnat IN abans, durant i després de I'estada per a les distintes
tasques administratives.

Gestionar la documentacid relacionada amb I'acord académic de I'alumnat IN requerida per
la Universitat de destinacid.

Preparar l'aplicacio de tria d’assignatures i de lliurament de documentacié electronica de
I'alumnat IN

Revisar la seleccié d’assignatures de I'alumnat IN per tal d’evitar solapaments o d’altres
incompatibilitats.

Formalitzar la matricula de I'alumnat provinent d’altres universitats, aixi com els canvis de
matricula.

Emetre els certificats que acreditin les activitats realitzades per alumnat IN i les qualificacions
obtingudes.

Mantenir actualitzat I'espai dedicat a la Mobilitat de la pagina web de la Facultat.

Tramitar la documentacié que estableix nous convenis amb la universitat partner.

Realitzar I'entrada, cancel-lacié i renovacid de convenis a l'aplicatiu SIGMA.

Exercir d’interlocutora amb l'alumnat OUT abans, durant i després de l'estada per a les
distintes tasques administratives (i.e., acceptacid de l'estada, renuncies, gesti6 de la
matricula i dels canvis en aquesta provocats per canvis en I'acord académic).

Ser la interlocutora, per a les consultes administratives, amb les universitats objecte del
programa de mobilitat

Dur a terme, conjuntament amb la coordinadora d’intercanvis, I'assignacié de les places
Erasmus i SICUE de I'alumnat OUT.

Dur a terme la preassignacio de les places de UAB Exchange Programme de I'alumnat OUT
Participar en la trobada informativa per lI'alumnat OUT de la Facultat seleccionats per
participar en el programa d'intercanvi.

Gestionar les sol-licituds de I'alumnat IN procedents d'altres centres de la UAB i la seva
distribucid en grups docents en funcié de les places vacants.

Es tasca de 'administrador de centre:

1. Informar I'ARI sobre la idoneitat de les peticions de mobilitat de PTGAS, IN i OUT.

2. Serlinterlocutor amb les universitats objecte de programes de mobilitat de PTGAS.
3. Resoldre dubtes i proporcionar informacié a personal d’Administracio i Serveis interessat

en participar en un futur en programes de mobilitat.
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4. Exercir d’interlocutor amb PTGAS OUT abans, durant i després de I'estada per a les
distintes tasques administratives (i.e., acceptacié de l'estada, renuncies, gestié dels
canvis en aquesta provocats, gestié economica, etc.).

5. Vetllar per un impacte positiu de les activitats d’intercanvi en la millora dels processos
de gestid de la Facultat.

8.3.1 Informacid i tutoritzacio

Alumnat:

En el cas de I'alumnat OUT, la coordinadora d’Intercanvis s’encarrega de l'assessorament a nivell
académic i del seguiment, si escau, dels alumnat IN que arriben, aixi com de l'orientacié dels
alumnes propis que volen formar part dels programes de mobilitat, tant en la fase previa a
I'assignacio de places, ajudant-los a escollir la universitat més adient, com en la fase prévia a
I'estada a la universitat de desti un cop s’han assignat les places, ajudant-los a elaborar I'acord
académic, com durant l'intercanvi, assessorant-los sobre els canvis en l'acord academic i altres
guestions.

L'Oficina d’Intercanvis del centre s’encarrega d’informar I'alumnat propi de les gestions que han
de realitzar tant a la UAB com a la universitat de destinacié, abans, durant i després de I'estada.
També informa als alumnes IN dels tramits a realitzar abans, durant i després de la seva estada
al nostre centre i en gestiona la documentacié relacionada requerida per la Universitat de
destinacié.

El centre organitza, a més, sessions informatives a I'alumnat propi i sessions d’acollida a I'alumnat
IN.

LARI també disposa d’una oficina especifica, I'International Support Service, encarregada
d’informar, orientar i assessorar els diferents col-lectius que arriben a la UAB. Abans de 'obertura
de la convocatoria, I’'ARI, amb la col-laboracié de la Unitat de Dinamitzacié Comunitaria, organitza
la jornada “De la UAB al Mén”, adregada a I'alumnat interessat en marxar amb un programa de
mobilitat el proper curs. Durant una setmana es fan diferents activitats per informar sobre els
tramits que han der realitzar i les possibles destinacions. | per a I'alumnat IN, la Unitat de
Dinamitzacid Comunitaria, amb la col-laboracié de I'ARI, organitzen la jornada “International
Welcome Days”. Durant una setmana es fan diferents activitats, tallers i trobades perque
I'alumnat conegui la UAB i d’altre alumnat internacional. També s’organitza, conjuntament entre
IARI i la Unitat de Dinamitzacié Comunitaria, una mentoria de l'alumnat que ha marxat
d’intercanvi amb els que marxaran. El Servei d’'Ocupabilitat s’encarrega d’informar i difondre les
gestions que l'alumnat ha de realitzar per les mobilitats per a practiques en col-laboracié amb
tots els centres.

PDI:

LARI, s’encarrega de difondre entre els membres del PDI, principalment a través del correu
electronic, la informacid sobre les diferents convocatories de mobilitat en les quals poden
participar (p.e. Teaching Mobility, Erasmus + KA107 i K131).
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PTGAS:

LARI s’encarrega de difondre, a través del correu electronic, la informacioé sobre les convocatories
de mobilitat en les quals poden participar. Ladministrador de centre supervisa i dona el suport
necessari a la gestié de les sol-licituds de mobilitat del PTGAS.

8.4 Revisio i millora

Anualment, la coordinadora d’Intercanvis revisa la part del procés gestionada des de la Facultat
per, a través de les possibles queixes i/o suggeriments de millora dels diferents agents implicats,
proposar la incorporacié de les accions que es considerin oportunes.

8.5 Participacio dels grups d’interes

Grups Forma de participacio
d’interés
Alumnat Expressen el seu nivell de satisfaccié a través de les enquestes i en les
u . . . .
eventuals reunions i entrevistes que es realitzen al centre.
Poden proposar i facilitar nous convenis de mobilitat per a la Facultat. Poden
PDI proposar millores a I’Area de Relacions Internacionals o al centre.

Participen en la gestié de programes de mobilitat i poden proposar millores a
PTGAS través de les comissions delegades i amb les gestions académiques i de IArea
de Relacions Internacionals.

Alumnat, Participacio en els debats de la Junta de Facultat, la Junta Permanenti la
PDI i Comissio d’Afers Académics.
PTGAS

8.6 Informacid publica

El portal UAB té una pagina d’accés public especificament dedicada als programes de mobilitat:
www.uab.cat-> Mobilitat i Intercanvi Internacional, on s’informa dels diferents programes de
mobilitat de la Universitat i on es publiquen, entre d’altres, les convocatories i les normatives.

La web de la Facultat de Psicologia - Mobilitat Internacional, publica informacié completa i
actualitzada sobre tots els aspectes de la mobilitat del centre: normatives, convocatories
d’Erasmus, SICUE i UAB Exchange Programme, universitats de desti, places disponibles,
calendaris i informacié sobre tramits i sol-licituds. També publica en catala un dossier, o manual
del procediment, per a I'alumnat que marxa i un dossier en llengua anglesa on s’expliquen tots
els tramits que ha de fer I'estudiant nouvingut.

Per tal de difondre la informacié sobre la mobilitat de I'alumnat de la Facultat dePsicologia, el
centre disposa d’un espai informatiu per a I'alumnat, on s’envien comunicacions i/o informacions
de caire academic. També es fa servir la pagina web de la Facultat on es publiquen anuncis i
avisos.

Les convocatories dels programes de practiques també hi figuren i queden enllagades al web del
Servei d’Ocupabilitat, on s’informa dels programes i es publiquen les convocatories. Per curs
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académic publiquen les dades estadistiques de les persones participants en els programes de
mobilitat Erasmus+ Practiques i UAB Exchange Programme Traineeships, aixi com les dades de
resultats i satisfaccio del programa Erasmus+ Practiques. També publiquen un informe grafic de
les principals dades i resultats dels programes de mobilitat de practiques.

8.7 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada per la participacid dels
col-lectius als organs col-legiats i la Junta de |la Facultat. Les dades sobre la mobilitat, com ara el
nombre de convenis i de I'alumnat IN i OUT, també s’incorporen als informes de seguiment,
avaluacié i millora de les titulacions (veure PC08) i d’acreditacié de titulacions (veure PC11) de la
Facultat que s’aproven a la Junta Permanent abans d’incloure’s a I'informe anual de la Degana
davant la Junta de la Facultat. Aixi mateix, es reten comptes als organismes encarregats dels
programes ERASMUS i a la CRUE del programa SICUE enviant un informe sobre els resultats i
I'evolucié del programa.
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