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1. Objectiu 

L’objectiu d’aquest procés és promoure la millora de les titulacions mitjançant l’anàlisi 

periòdica del desenvolupament de les pròpies titulacions i la generació i compliment de 

propostes de millora, seguint els estàndards de qualitat establerts. 

 

 

2. Àmbit d’aplicació 

Aquest procés s’aplica en totes les titulacions oficials de grau i màster universitari que es 

desenvolupen a la Facultat de Ciències de la UAB. 

 

 

3. Propietat del procés 

Propietat: vicedegà d’Afers Acadèmics de Grau, que té la responsabilitat de supervisar el 

procés, dur a terme el seu seguiment i garantir la implementació de les millores. 

 

Responsable de la gestió: gestora de Qualitat del Centre, que s’encarrega de la gestió del 

procés, de la documentació, i del manteniment dels indicadors.  

 

Participants: el vicedegà d’Afers Acadèmics de Grau i el vicedegà d’Afers Acadèmics de 

Postgrau, conjuntament amb la gestora de Qualitat i els Equips de Coordinació de titulacions, 

seran els/les  responsables de la detecció dels punts febles, de presentar propostes de millores  

i de fer la revisió periòdica del procés, per tal d’elaborar el document de seguiment de les 

titulacions (DST). 

 

 

4. Documentació associada (inputs) 

 
 

P2.04_Inp1. Estàndards i directrius per a l'assegurament de la qualitat en l'Espai europeu 

d'educació superior-ENQA 

P2.04_Inp2. Marc VSMA-AQU 

 P2.04_Inp3. Guia d’AQU per al seguiment de les titulacions oficials de grau i de màster 

P2.04_Inp4. Calendari de Qualitat de la UAB (extret del calendari acadèmic-administratiu 

de la UAB) 

P2.04_Inp5. Memòries de les titulacions (Processos P1.03, P2.09 i P2.10) 

P2.04_Inp6. Indicadors sobre la titulació (SIQ) (P5.01 Gestió documental) 

P2.04_Inp7. Model de Document de Seguiment de Titulació (DST) 

 P2.04_Inp8. Model d’Informe de Seguiment de Centre (ISC) 

P2.04_Inp9. Model d’Informe de Seguiment de la Facultat de Ciències (Espai Qualitat, 

OneDrive) 

 P2.04_Inp10. Directrius i indicacions per a l’elaboració de l’Informe de Seguiment de Centre 

(ISC) 

P2.04_Inp11. Enquestes d’avaluació i satisfacció de la UAB 

P2.04_Inp12. Enquestes egressats AQU 

P2.04_Inp13. Informe anual de la Comissió de Qualitat de la Facultat 

 

 

 

http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_31479088_1.pdf
http://www.uic.es/sites/default/files/guia_seguiment_titulacions_grau_master_nov14pdf.pdf
https://seuelectronica.uab.cat/calendaris-academic-i-laboral
https://ddd.uab.cat/collection/memtit?ln=ca
http://siq.uab.cat/siq_public/centres/
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions-1345665535798.html#e7
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions-1345665535798.html#e7
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions-1345665535798.html#e7
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions-1345665535798.html#e7
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html
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5. Documentació generada (outputs) 
 

Outputs Ubicació Gestor/a 

P2.04_Out1. Actes de les Comissions de 

Docència de les Titulacions 
Arxiu del Deganat 

Secretaria del 
Deganat P2.04_Out2. Actes de les Comissions d’Afers 

Acadèmics  

P2.04_Out3. Document de Seguiment de 

Titulació (DST) 

Espai Qualitat de la 

Facultat (OneDrive, 

carpeta VSMA) 

Gestora de Qualitat 

P2.04_Out4. Informe de Seguiment de 

Centre (ISC) 
Web de Qualitat 

P2.04_Out5. Informe d’avaluació d’AQU dels 

informes de seguiment 
Unitat xarxa OQD 

P2.04_Out6. Llista de comprovació 

(checklist) de revisió de l’ISC Espai Qualitat de la 

Facultat P2.04_Out7. Calendari de Qualitat de 

Centre (SI) 

 

 

6. Revisió i millora 

 
El procés es revisa periòdicament per part del vicedegà d’Afers Acadèmics de Grau, del 

vicedegà d’Afers Acadèmics de Postgrau i de la gestora de Qualitat, especialment quan es 

detecti una disfunció en els següents aspectes:  

▪ Adequació del calendari de “qualitat” del Centre. 

▪ Terminis de lliurament dels diferents informes. 

▪ Modificació dels documents de suport al procés (inputs). 

▪ Mecanismes de coordinació entre els diferents grups d’interès. 

 

 

7. Indicadors 
 

Indicador Estratègic Ubicació Gestor/a 

P2.04_Ind-E1(P1.01_Ind-E2 i P1.02_Ind-E1). 

Percentatge de propostes de millora 

implementades a la data prevista, per curs 

acadèmic  

OneDrive de Qualitat Gestió de Qualitat 

 
Indicadors de Seguiment Ubicació Gestor/a 

P2.04_Ind-S1. Nombre de Comissions de 

Docència realitzades per curs i titulació 

OneDrive de Qualitat Gestió de Qualitat 

P2.04_Ind-S2. Valoració mitjana de les 

assignatures/mòduls de grau i màster 

P2.04_Ind-S3. Valoració mitjana a la 

pregunta “Hi ha hagut una bona 

coordinació en els continguts de les 

assignatures per evitar solapaments” 

 

 

https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions-1345665535798.html


4  

8. Desenvolupament del procés 

 
El present procés, juntament amb el d’Acreditació de Titulacions (P2.06), constitueixen el 

principal element per a dur a terme el seguiment, la revisió i la millora de les titulacions oficials 

de grau i màster de la Facultat. El vicedegà d’Afers Acadèmics de Grau i el   vicedegà d’Afers 

Acadèmics de Postgrau, conjuntament amb la gestora de Qualitat i els Equips de Coordinació 

de la titulació, generaran al llarg del curs acadèmic una sèrie de documents de valoració i 

avaluació de les titulacions, que serviran de base per a la realització de l’Informe de 

Seguiment del Centre. La Comissió de Qualitat serà la responsable de vetllar pel compliment 

dels acords i propostes de millora, realitzant un informe anual de valoració global i mancances, 

si escau.  

 

8.1. Seguiment de titulacions de grau i de màster universitari 

 
D’acord amb el calendari acadèmic-administratiu, el Centre rep des del Vicerectorat les 

indicacions de l’inici del període d’elaboració de l’informe de seguiment de la Facultat, així 

com la documentació corresponent per part de l’OQD. 

 
8.1.1. Elaboració del document de seguiment de la titulació (DST) 

 
El vicedegà d’Afers Acadèmics de Grau i el  vicedegà d’Afers Acadèmics de Postgrau, amb 

el suport de la gestora de Qualitat del Centre, planifiquen el procés de realització del DST: 

 

• Estableixen el calendari de lliurament del DST (data de la versió preliminar). 

• Preparen els documents de suport. 

• Organitzen una reunió amb les Coordinacions de les titulacions que han de fer el 

seguiment (anual per  les titulacions que no han passat per cap procés d’acreditació 

o  per les titulacions que sol·liciten realitzar modificacions a la memòria; biennal, si ja 

ha passat per algun procés d’acreditació i no volen introduir cap modificació a la 

memòria).  

La reunió amb les Coordinacions té com a objectius bàsics: 

- Informar de l’inici del procés de seguiment a les Coordinacions de titulació 

implicades. 

- Establir el calendari de reunions amb la gestora de Qualitat del Centre i amb els 

vicedegans corresponents. 

- Repassar els diversos models de documents, especialment en el cas de que hi 

hagi hagut canvis tant en els documents com en les Coordinacions.    

- Incidir en aquells aspectes que a partir d’un procés de revisió o de seguiment 

anterior necessiten d’una atenció especial.   

Seguint el calendari establert, la Gestió de la Qualitat del Centre recull totes les dades 

necessàries i les incorpora en el model d’informe, generant una versió preliminar i provisional 

del DST que s’envia a les Coordinacions implicades per facilitar i simplificar la redacció dels 

DST (Document de Seguiment de la Titulació). A tal efecte, en l’informe preliminar s’incideix 

especialment en el recull de:  

 

• Els Indicadors de titulació : 

▪ SIQ  

▪ Data 

• Els resultats de les Enquestes de titulació : 

▪ Web de la Universitat, espai Qualitat, enquestes. 

 

• Les actes de les Comissions de Docència  

• Altres indicadors propis, com per exemple enquestes de satisfacció pròpies de màsters, 

ajustats a les característiques de la titulació. 

http://siq.uab.cat/siq_public/centre/103;jsessionid=E6541BCA0C5912D217D43D9643CD9622/
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
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A partir de la informació aportada en l’informe preliminar, la Coordinació, o els Equips de 

Coordinació, de cada titulació implicada revisen les dades realitzant especialment una 

valoració dels indicadors aportats. Aquest informe de Coordinació es retorna a la Gestió de 

Qualitat, qui conjuntament amb el vicedegà d’Afers Acadèmics de Grau (si són titulacions de 

Grau) o el vicedegà d’Economia i d’Afers Acadèmics de Postgrau (si són titulacions de 

màster), en revisen i uniformitzen els continguts.  

Aquesta versió revisada s’envia de nou a les Coordinacions de titulació per detectar possibles 

mancances o esmenes. Si escau, s’organitzen reunions presencials entre les parts implicades 

per tal d’aclarir dubtes i consensuar els objectius i els plans de millora definitius. Les 

Coordinacions de titulació repassen el DST final i el retornen a la Gestió de Qualitat, que ho 

revisa tècnicament i unifica els diversos DST en un únic document, generant l’Informe de 

Seguiment de Centre (ISC). 

 
8.1.2. Elaboració de l’Informe de Seguiment del Centre (ISC) 

 

La Gestió de Qualitat recull els indicadors necessaris per elaborar l’Informe de Seguiment del 

Centre i els envia al vicedegà d’Afers Acadèmics de Grau o al vicedegà d’Afers Acadèmics 

de Postgrau, per a què redactin un primer document de treball. Aquesta versió preliminar és 

revisada a continuació per l’Equip de Deganat, Ia Gestió de la Qualitat i les Coordinacions, 

amb l’objectiu d’esmenar disparitats entre els DST i aconseguir un document homogeni, clar i 

coherent. La proposta definitiva es debat en les Comissions d’Afers Acadèmics de Grau o de 

Postgrau, segons escaigui, que eleven a la Junta Permanent de Facultat per a la seva 

aprovació, el document definitiu consensuat.  

 

La gestora de Qualitat tramet a la OQD l’ISC definitiu, així com l’acord d’aprovació en Junta 

Permanent. 

 

Si la Facultat tingués algun estàndard acreditat en condicions (veure P2.06. Acreditació de 

Titulacions), l’OQD envia l’ISC a l’AQU amb l’objectiu d’obtenir un informe favorable del 

mateix que transformi l’estàndard en favorable (assoleix o assoleix vers l’excel·lència). Si 

l’informe és desfavorable, la Facultat pot presentar al·legacions.  

 

8.2. Participació dels grups d’interès 

 

Grups d’interès Forma de participació 

Alumnat, professorat, i PAS  Debats a través dels seus representants a la 

Comissió d’Afers Acadèmics de Grau, la 

Comissió d’Afers Acadèmics de Postgrau, i la 

Junta Permanent. 

Debats a través dels seus representants en les 

Comissions de Docència. 

Societat en general / Ocupadors Els/Les ocupadors/es són consultats/des en el 

context de les pràctiques externes curriculars 

i els treballs de final d’estudis (veure P2.04). I 

de manera indirecta en els enquestes 

d’ocupabilitat (P5.03) i de satisfacció (P5.04). 

Comitès i Agències d’avaluació externes Receptores dels Informes de Seguiment de 

Centre, exclusivament en el casos en que el 

Centre tingui algun estàndard acreditat en 

condicions. 
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8.3. Informació pública 

 
Els ISC de la Facultat es troben publicats a la fitxa de cada titulació (apartat qualitat); a la 

pàgina web de la UAB www.uab.cat → Estudiar → Qualitat Docent → Seguiment de Titulacions 

→ Informes de Seguiment de Centres. 

 
 

8.4. Rendició de comptes 

 
Els informes de seguiment de la Facultat constitueixen els documents més importants de 

rendició de comptes d’aquest procés. 

 

La rendició de comptes als diferents col·lectius queda assegurada, a més, per la participació 

dels col·lectius als òrgans col·legiats i les Comissions de Debat Delegades de la Junta de 

Facultat. 

 

- Comissions de Docència de les titulacions 

- Comissió d’Afers Acadèmics de Grau 

- Comissió d’Afers Acadèmics de Postgrau 

- Junta Permanent  

- Comissió de Qualitat 

 

http://www.uab.cat/
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions-1345665535798.html
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9. Diagrama de Flux 

 


