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Universitat Autdbnoma de Barcelona

1. LA FACULTAT DE PSICOLOGIA

1. PRESENTACIO DE LA FACULTAT DE PSICOLOGIA

La Facultat de Psicologia de la Universitat Autbonoma de Barcelona es crea l'any
1989 per Decret 277/1989, de 10 de novembre (DOGC 1223, 24/11/1989) com a
transformacio de la Seccié de Psicologia de la Facultat de Filosofia i Lletres. L'any
2015 s’han celebrat els 25 anys com a Facultat de Psicologia. A I'actualitat el centre
imparteix dues titulacions de grau Psicologia i Logopédia, quatre titulacions de masters
universitaris, i dues de master interuniversitari. Col-labora també en un altre master
interuniversitari i en altres titulacions del campus de la UAB (quatre graus i un master).
La Facultat desenvolupa la seva activitat formativa tot estimulant el pensament critic, la
reflexié i la implicaci6 amb la societat. Reconeguda internacionalment per la seva
activitat de recerca, ha estat un centre pioner en la inclusi6 d'assignatures de
Practicum en els seus plans d'estudis.

La tradicié formativa en psicologia és, no obstant, molt més antiga. Els estudis de

psicologia conduents al titol de llicenciat/da en Filosofia i Lletres (Seccié Psicologia)
s’inicien el curs academic 1968-69. Aquests inicis coincideixen amb la creacio de la
Universitat Autonoma de Barcelona (Decret-llei 5/1968, de 6 de juny, sobre mesures
urgents de reestructuracio universitaria, BOE-137 de 7/06/1968) i, al igual que va
ocorrer en la resta de l'estat, aquest estudis van estar vinculats a la Facultat de
Filosofia i Lletres com a especialitat o seccié (D 1774/1968; BOE 30/07/1968). Els
primers anys l'activitat academica es va realitzar al Monestir de Sant Cugat,
traslladant-se després a I'Hospital de la Santa Creu i de Sant Pau i posteriorment, al
recentment inaugurat campus de Bellaterra en 1973-1974.

Com les principals universitats publiques de I'estat espanyol, fa més de 40 anys que
formem a promocions de psicolegs i comptem amb: 20 promocions amb la llicenciatura
de Filosofia i Lletres (Seccié Psicologia); 20 promocions amb la llicenciatura en
Psicologia i 3 promocions de graduats en Psicologia, prenent com a referencia el curs
actual 2015-16. Concretament el curs acadéemic 1990-1991 s'inicien els estudis de
llicenciat/da en Psicologia, coincidint amb la creacié de la Facultat, i el curs 2010-2011
la titulacié de grau en Psicologia.

Els estudis de logopédia s'inicien a la Universitat Autonoma de Barcelona el curs
1997-1998 com a titulacié que dona lloc al titol de diplomat/da en logopédia. A partir
del curs 2009-2010 la titulacié es transforma en grau en logopédia. Aquest estudis
organitzats per la Facultat de Psicologia sén de caracter interdisciplinari, participen en
la docéncia departaments adscrits a la Facultat de Psicologia (55%), a la Facultat de
Medicina (34%) i, en menor mesura, departaments de les Facultats de Ciéncies de la
Educacid i Filosofia i Lletres (14%).

L'adaptacié del sistema universitari espanyol a I'Espai Europeu d’Educacié Superior
(EEES), en base als decrets 55/2005, de 21 de gener, i 1393/2007, de 29 d'octubre,
preveuen l'extincié de les llicenciatures i la seva transformacié en Graus, aixi com,
I'aparicié dels Masters Universitaris.
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A partir del curs academic 2007-2008 s'imparteixen les primeres titulacions de
masters universitaris, alguns dels quals procedeixen de la transformacié dels credits
de formacio vinculats als programes de doctorat. Amb posterioritat, la Facultat
adaptara las seves titulacions de grau en Logopédia primer (curs 2009-10) i un any
més tard el grau en Psicologia (curs 2010-11).

La Facultat és responsable i ofereix els estudisd e grau i master segients:

1. Grau en Psicologia , impartit des del curs 2010-11 en 5 grups, quatre en
horaris de mati i un grup en horari de tarda. A partir de 3er curs es redueix un
grup de mati. Aquest grau esta pendent de la regulacié d'una especialitat
sanitaria d’acord amb la Llei 33/2011, del 4 d'octubre, General de Salut Publica.

2. Grau en Logopedia . Inicia la implementacio el curs 2009-10 en un Unic grup.

3. MU en Gestié dels Recursos Humans en les Organitzac ions (MU-G-
RRHH). Master verificat el curs 13/14, procedent d'un master universitari
implantat el curs 2006/2007, que procedia d'un master propi.

4. MU en Recerca i Intervencié Psicosocial (MU-RIP) . Aquest master fusiona
dos titulacions prévies que s'impartien des del curs 2007-08: MU en Intervencio
Psicosocial i MU en Recerca en Psicologia Social.

5. MU en Psicologia General Sanitaria. Master (MUPGS). Master regulat de 90
credits ECTS i obligatori per exercir la professié titulada i regulada de
psicoleg general sanitari (Disposicié addicional setena de la Llei 33/2011, de 4
d'octubre, General de Salut Publica). S'implementa des del curs 2014-15, amb
una oferta de 80 places.

6. MU de Recerca en Psicologia Clinica i de la Salut ( MU-RPACS) verificat el
curs 2016-17, procedent d’'un master oficial previ que s'impartia des del curs
2013-14: Investigacié en Psicologia Aplicada a les ciéncies de la salut.

7. MU en Psicologia de I'Esport i de I'Activitat Fisic  a (MU-PEAF), verificat el
curs 2016-17, procedent d'un master oficial previ que s'impartia des del curs
2013-14: Investigacioé en Psicologia Aplicada a les ciéncies de la salut. Aquest
master interuniversitari és coordinat per la UAB, amb participaci6 de la
Universitat de Barcelona.

8. MU en Trastorns de la Comunicacié i del Llenguatge (MUTCL) que
s'implementa el curs 2015-16 i procedeix de la reverificacio del MU en
Intervencié i Recerca en Patologia del Llenguatge: Sordesa i Trastorns
Neurologics. Aquest master interuniversitari és coordinat per la UAB, amb
participacié de la Universitat Ramon Llull.

9. MU en Psicologia de I'Educacio (MIPE) . Master Interuniversitari, coordinat
per la Universitat de Barcelona i en el que també participen la Universitat
Autonoma de Barcelona, la Universitat de Girona i Universitat Ramon Llull.

Altres titulacions de grau i masters en les que participen departaments vinculats a la
Facultat de Psicologia s6n: Grau de Criminologia, Grau de Relacions Laborals, Grau
d'Educacio Primaria, Grau de Pedagogia i Master Universitari en Neurociéncies.
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2. ESTRUCTURA DE LA FACULTAT DE PSICOLOGIA

La Facultat de Psicologia organitza diferents estudis superiors de grau i masters de
les arees de ciéncies de la salut i ciéncies socials.

Segons l'article 5, del reglament de la Facultat de psicologia, els seus organs de
Govern son:

a) la Junta de Facultat

b) la Junta Permanent

c) eldegaoladeganai el seu equip.

La Facultat de Psicologia també compta amb els organs segients:
a) els coordinadors d’estudis
b) la Junta Electoral de Facultat
c) el consell d’estudiants
d) les comissions creades en virtut de I'article 15 del Reglament.

La Junta de Facultat és I'organ col-legiat de maxima representacié de la Facultat de
Psicologia, d’acord amb [l'article 85 dels Estatuts de la UAB, i esta format per
representants del personal academic, del personal investigador en formaciéo que
imparteix docencia a la Facultat, dels estudiants i del personal d’administracio i serveis
de tots els ensenyaments i titulacions que s’hi imparteixen.

D’acord amb l'article 85.2 dels Estatuts de la UAB, la Facultat de Psicologia, atesa
I'heterogeneitat de departaments que configuren les titulacions que imparteix —que es
concreta en una necessitat ineludible de coordinacio— i atesa la participacié en la
docéncia d’altres titulacions del professorat dels departaments amb preséncia
majoritaria a la Facultat de Psicologia, es dota d'una Junta Permanent, les
competencies de la qual s’especifiquen a l'article 14 del Reglament.

La Junta de Facultat esta formada per:

a) el dega o degana, que la presideix; el secretari 0 secretaria de la Facultat,
que també ho és de la Junta de Facultat; els vicedegans de la Facultat; els
directors dels departaments adscrits a la Facultat; un representant de les
direccions de les unitats departamentals no adscrites a la Facultat que
imparteixen docéncia en el grau de Logopedia; els coordinadors d’estudis
de grau i de master universitaris; un representant del Consell d’Estudiants
de la Facultat; I'administrador o administradora de centre, i el gestor o
gestora academic.

b) sén membres nats la totalitat del personal académic de la Facultat amb
vinculacio permanent a la UAB.

c) al sector de professorat amb vinculacié permanent li correspon el 51% dels
membres de la Junta.

d) una representacié del personal academic sense vinculacié permanent i del
personal investigador en formacié que imparteixen docencia a la Facultat.
Aquesta representacio constitueix el 9 % dels membres de la Junta.

e) una representacio dels estudiants de totes les titulacions de la Facultat, que
constitueixi el 30% dels membres de la Junta.

f) Una representacié del personal d’administracié i serveis del centre, que
constitueixi el 10 % dels membres de la Junta.

Al web de la Facultat de Psicologia trobem la composicié del govern
http://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/equip-de-deganat-1345721959091.html
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La Figura 1 il-lustra 'organigrama de la Facultat de psicologia.
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2. EL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE QUALITAT

1. PRESENTACIO DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE Q UALITAT

La Facultat de Psicologia és un centre amb vocacio de servei als seus usuaris i a la
societat en general i per tant és sensible als canvis continus que es produeixen en el
marc politic i sociocultural en el que esta integrat. Per aquesta raé la facultat considera
la qualitat un dels eixos estrategics de la tasca professional dels seus membres. El
disseny de processos eficients i sostenibles, la simplificacio i fluidesa dels sistemes de
comunicacio interna i externa i la revaloritzacié dels ensenyaments i serveis que
ofereix la facultat son objectius intrinsecs a la propia organitzacio i requereixen d'un
sistema integral de qualitat per a la seva implementacio, avaluacié i millora.

La Facultat de Psicologia per tal de poder garantir I'excel-lencia del seu projecte
formatiu de grau i postgrau, aixi com de les seves activitats de investigacio i gestio,
considera necessari adherir-se a la politica de qualitat de la UAB, desenvolupant el
seu propi sistema de qualitat i integrant-lo en el Sistema de Garantia Interna de
Qualitat (SGIQ) de la UAB.

Aquest SGIQ de la UAB, dissenyat inicialment el 2008 i revisat els anys 2010, 2015 i
2016, és el producte d’'una universitat compromesa historicament amb la qualitat dels
programes formatius aixi com de la seva avaluacio i millora continua (veure Taula 1).
Seguint les directrius del programa AUDIT i els estandards de la European
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), el model que la UAB
planteja, entén la qualitat no com un concepte deslligat de la resta de les activitats de
la organitzacio, sino transversal a tots els seus processos i que tot i estar centralitzada
en termes de gestio en el seu Pla Director, promou l'autonomia dels seus centres
reconeixent la seva maduresa i eficiencia per portar-los a terme.

1993 El Claustre General aprova el document La UAB i la millora de la qualitat de
la docencia, del que van sorgir mesures importants de suport i d'innovacié
de I'activitat docent

1992-94 La UAB participa, al costat d'un grup d’universitats espanyoles, en el
Programa Experimental d’Avaluacié de la Qualitat del Sistema Universitari,
en el marc del projecte pilot empres pel Consell d’Universitats.

1996 La UAB participa en el Programa d’Avaluacid Institucional i de Gestio de
Qualitat, promogut per la Conferéncia de Rectors Europeus (CRE)

1996 Es crea I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya
(AQU).

Des de 1996 fins avui, dins del Projecte d’Avaluacio de la Qualitat de la
Universitat promogut per I'’AQU s’han avaluat gairebé el 100% de les
titulacions que s’imparteixen a la Universitat, tant dels centres propis com
dels adscrits, aixi com també alguns dels programes de doctorat.

2003 En el context del nou marc legal generat per la LOU i la LUC, la UAB es dota
de nous Estatuts.
Taula 1. Resum historic de fites aconseguides per la UAB. Font: Manual de SGIQ de la UAB
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Prenent com referencia el Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) marc de la
UAB, la Facultat de Psicologia ha desenvolupat un SGIQ de Centre que té per objectiu
principal garantir la qualitat dels seus programes formatius a partir de I'atencio
sistematica, estructurada i continuada dels mateixos.

Els grans objectius que defineixen la politica de qualitat de la Facultat de Psicologia

son:

1.

Oferir uns programes formatius dissenyats d'acord amb les necessitats i les
expectatives de tots els agents relacionats amb els ensenyaments i de la
societat en general.

Adequar l'oferta formativa als requisits legals i a les directrius autondmiques,
estatals, i europees.

Dissenyar un sistema de suport i orientaci6 a l'estudiant que garanteixi
I'adquisicié de competéncies i habilitats.

Promoure una politica de mobilitat que garanteixi 'accés dels estudiants als
diferents programes d’ambit internacional i estatal.

Elaborar les directrius que garanteixin la qualitat de les practiques externes i els
treballs de fi d’estudis.

Desenvolupar processos de recollida i analisi de la informacio relativa al
desenvolupament i aplicacié dels programes formatius, i a la satisfaccié dels
usuaris.

Revisar periodicament l'eficacia del sistema d'assegurament intern de la
gualitat i portar a terme les accions correctives i preventives necessaries per
garantir-ne el manteniment.

Vehicular als diferents agents socials informacié clara i actualitzada sobre la
Facultat i els seus programes formatius.

Promoure i facilitar la formacié continuada del personal docent i investigador i
del personal d’administracio i serveis, fomentant la seva motivacio i la seva
participacié activa en la millora continuada de la qualitat.

2. ORGANITZACIO DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE QUALITAT

Per I'adaptacio del SGIQ_marc de la UAB a la Facultat de Psicologia s’han classificat
els processos en tres grans blocs:

a) Processos transversals del SGIQ_marc de la UAB que s’apliquen de forma
subsidiaria a la Facultat de Psicologia. En aquests processos la participacio
de la Facultat es limita a la deteccié de possibles necessitats i, si €s el cas,
traslladar-les a 'Equip de Govern de la UAB.

b) Processos del marc VSMA (Verificacid, Seguiment, Modificacio i
Acreditacié) transversals del SGIQ marc que s'apliguen de forma
subsidiaria a la Facultat de Psicologia. En aquests processos la participacio
de la Facultat s’especifica en un annex al procés general de la UAB.

c) Processos que la Facultat de Psicologia ha adaptat completament a les
seves caracteristiques distintives per la seva alta participacio en el procés

A la Taula 2. s’especifiquen els diferents processos del SGIQ de la Facultat de
Psicologia classificats en les tres categories citades anteriorment.
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Taula 2. Processos del SGIQ de la Facultat de Psico logia

Processos Transversals UAB

PE4: Definici6 de la politica de PDI

PES: Definici6 de la politica de PAS

PS1: Formacio6 del PDI

PS2: Formaci6 del PAS

PS8: Informacio publica i rendicié de comptes

PS9: Avaluacio del PDI

PS10: Avaluaci6 del PAS

PC9: Gesti6é documental

Processos VSMA transversals a la UAB

PE3: Verificacid de titulacions de grau i de master universitari

PC7: Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions

PCB8A: Madificacié de titulacions de grau i de master universitari

PC8B: Extincid de titulacions de grau i de master universitari

PEG6: Acreditacio de les titulacions de grau i de master universitari

Processos propis de la Facultat

PE1: Politica i objectius de gualitat

PE2: Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ

PC2: Programacio6 docent de les assignatures

PC3.1: Gestio6 de les practiques externes

PC3.2: Gesti6 dels Treballs de Final d’Estudis (TFE)

PC4: Orientacio de 'estudiant

PC5: Avaluaci6 de I'estudiant

PC6: Gesti6 de la mobilitat dels estudiants

PS3: Gestio de recursos materials i serveis

PS5: Gestié de queixes i suggeriments

3. RESPONSABILITATS LLIGADES AL SGIQ

L’establiment d'un sistema de gesti6 de la qualitat i el manteniment i millora dels
estandards assolits son tasques compartides per tots els agents implicats en els afers
propis de la Facultat de Psicologia.

La definicié de la politica i objectius de qualitat és responsabilitat de I'equip de deganat,
en la persona del degd/la degana de la Facultat.

Per tal de garantir la participacio de tots els grups d’interes en la definicio dels
objectius i la politica de qualitat a la Facultat de Psicologia es va crear una Comissio
de Garantia de Qualitat (CGQ) que ha estat responsable d’elaborar el manual de
qualitat i tots els seus processos adaptats al centre. Aguesta comissido ha estat
integrada per la degana, la coordinadora de qualitat, el sotscoordinador de qualitat,
'administradora de centre, la gestora academica de la Facultat, i 'anterior degana de
la Facultat. La Junta Permanent de la Facultat és la responsable de I'aprovacié final
del SGIQ aixi com dels respectius informes anuals de revisio del mateix .

El desplegament i seguiment del SGIQ de la Facultat correspon al responsable de
Qualitat de I'equip de deganat del Centre, assistit per la comissié de qualitat docent, i
depenent de cada procés particular, per I'equip de coordinadors de titulacions, la
gestié académica i 'administracié de centre. L'equip de deganat, amb un mandat de
tres anys, ha de donar comptes anualment del compliment dels objectius de qualitat.
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En I'ambit de cada titulacio, la coordinacié és responsable de I'aplicacid i seguiment
del processos que afectin a la titulacio i de I'elaboracio de la documentacié necessaria
pels informes de seguiment, acreditaci6 i modificacid, supervisats pel/per la
vicedegd/ana d’Afers Académics i/o masters i pel dega/na. En els processos de
verificacié o reverificacio I'equip de deganat pot arbitrar procediments diferents que
recaiguin sobre algun/a membre de I'equip.

La Junta Permanent de la Facultat és la responsable de I'aprovacié de I'informe de
seguiment del centre (ISC) i de la rendici6 de comptes generats en els processos de
qualitat.

Els grups d’interés i la seva participacio

La participacié dels principals grups d’interés en el funcionament de la Facultat de
Psicologia (estudiants, personal docent i PAS) queda garantida per la seva
representacio en els organs de govern de la Facultat:

¢ Junta de Facultat i la seva Junta Permanent
e Comissions delegades de la Junta:
= Comissié Académica i de Qualitat Docent
=  Comissié d’Economia, Infraestructura i Serveis
= Comissio de Postgrau i Professionalitzacio
= Comissio de Practiques i Relacions institucionals

Altres grups d’interés son: els titulats en els graus i master impartits per la Facultat, aixi
com els ocupadors, els centres i institucions publiques o privades, els col-legis
professionals i, en general, tot el teixit social sensible a la tasca docent i investigadora
de la Universitat.

Els representats socials participen en el funcionament de la Facultat a través de vies
diverses:

» Mitjangant les practiques externes, un important volum de centres, empreses i
institucions publiques i privades, reben estudiants de la Facultat en practiques
a través de convenis préviament establerts. La tasca d'acollida i guiatge es
completa amb informes d’avaluacié per part del tutor extern al final de les
practiques.

« Les sessions d'orientacié a futurs graduats, organitzades per la Facultat i
recentment per Treball Campus de la UAB, que informen als estudiants dels
recursos de que disposen a l'inici de la seva futura vida professional.

e La xarxes Alumni UAB i Amics de la UAB, que recullen a antics alumnes i
professors també contribuiran a la interaccié amb la nostra societat.

« Les administracions publiques incideixen en el funcionament de la Facultat
mitjancant I'elaboracio dels marcs normatius i de referencia que son de la seva
competéncia. Les agéencies d’avaluacid incideixen en la planificacio, I'avaluacio
i la revisi6 de les activitats academiques mitjancant els programes de
seguiment i mitjancant reunions periodiques amb els responsables de qualitat
de les universitats.
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4. MAPA DE PROCESSOS

Els processos del SGIQ s’han dissenyat tenint en compte les directrius AUDIT i sense
perdre’'n de vista I'objectiu final: assegurar la qualitat dels programes formatius de la
Facultat de Psicologia de la UAB.

4.1 Cicle de seguiment dels programes formatius (ti  tulacions) i cicle de
seguiment del SGIQ

La Figura 2 mostra el conjunt de 24 processos que configuren el SGIQ de la UAB i
com es relacionen entre ells. Els 24 processos es vertebren entorn de dos grans
“cicles” de seguiment:

1. Cicle de seguiment, avaluacio i millora de les titulacions
2. Cicle de seguiment del SGIQ, amb la seva revisi6é anual

4.2 Processos estratégics, processos clau i process os de suport

El SGIQ de la Facultat de Psicologia esta format per un conjunt de processos
classificats en tres categories: els processos estrategics, els processos clau i els
processos de suport.

Els processos estratégics soOn els que proporcionen directrius per a la resta de
processos

Els processos clau son aquells directament vinculats al procés educatiu i son, per
tant, els processos que tenen un impacte meés significatiu en I'alumnat.

Els processos de suport donen suport als processos clau o estrategics, facilitant la
consecucio dels seus objectius.

A la Taula 3, s’especifiquen els propietaris dels processos propis de la Facultat de
Psicologia
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titulaciones

Figura 2: Mapa de processos

PE2: Definicion, despliegue y seguimiento del SIC

PE4: Definicién
delapolitica
del PDI

de la politica
del PAS

PES5: Definicion

PC1:Definiciénde
perfilesde ingreso,
egresoyacceso a los
estudios

PC8: Madificaciony

extincion de
titulaciones

ESTUDIANTES

%]
i
=
< PC2:Programacion PC3: Gestion de las PC6: Gestion de la . . . .
a |:> docente delas practicas externasy movilidad de los PC4:;L§?£?;°” e PC5.eES\:3(Ijl::g|t:n ol
= asignaturas los TFE estudiantes
0
- V
PC7:Seguimiento, evaluaciény mejora de las
titulaciones PC9: Gestion documental —
/N

) T

PS7:Insercion - — - — = —
[ PS3: Gestuon_de PS4: Organizacion PSS.Ge.stlon de PS6: Satisfaccion
recursos materiales P quejasy delosgruposde

egresados L Académica A A :
Yy Servicios sugerencias interés
PS8: Informacion
Clave PS1: ps2: PS9: PS10: publicay rendicion de
Formacion Formacion Evaluacion Evaluacion cuentas
de Soporte del PDI del PAS del PDI del PAS
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Taula 3. Propietaris des Processos de

| SGIQ de la F acultat de Psicologia

Processos propis de la Facultat Aropietari del proc és
PEL1. Politica i objectius de Qualitat Dega/na
PE2. Definicio, desplegament i seguiment Dega/na

del SGIQ de la Facultat de Psicologia

Coordinador/a de Qualitat de la Facultat

PC2. Programacio6 docent de les
assignatures

Dega/na
Coordinadors/res de les titulacions

PC3.1. Gestio de les practiques externes

Dega/na
Vicedega/na de Practiques i Relacions Institucionals

PC3.2. Gestio dels TFG i TFM

Dega/na

PC4. Orientacio de 'estudiant

Dega/na
Coordinadors/res de les titulacions

PC5. Avaluaci6 de I'estudiant

Dega/na
Vicedega/na d’'Afers Academics

PC6. Gestio de la mobilitat dels estudiants | Dega/na
PC7. Seguiment, avaluacio i millora de les .
. ) Dega/na
titulacions

Dega/na

PS3. Gestio de recursos materials

Administrador/a de Centre

PS5. Gestié de queixes i suggeriments

Dega/na
Secretari/a de Facultat

A la Taula 4. S’indiquen els enllagos dels processos transversals UAB, dels
processos VSMA transversals de la UAB i dels processos propis de la Facultat de

Psicologia.

Taula 4. Enllacgos als processos del SGIQ

Processos Transversals UAB

PE4. Definici6 de la politica de PDI

PES. Definicio de la politica de PAS

PS1. Formacié del PDI

PS2. Formaci6 del PAS

SGIQ marc de la UAB

PS8. Informacio publica i rendicié de comptes

PS9. Avaluacio6 del PDI

PS10. Avaluaci6 del PAS

Processos VSMA transversals a la UAB

PE3. Verificacié de titulacions de Grau i de
Master Universitari

PC8A. Modificacié de titulacions de Grau i de
Master Universitari

PC8B. Extincio de titulacions de Grau i de
Master Universitari

SGIQ Facultat de Psicologia

PEG6. Acreditacio de les titulacions de Grau i
de Master Universitari
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Processos propis de la Facultat

PEL1. Politica i objectius de Qualitat

PE2. Definicié, desplegament i seguiment del
SGIQ de la Facultat de Psicologia

PC2. Programacio docent de les assignatures

PC3.1. Gestio de les practiques externes

PC3.2. Gestio dels TFG i TFM

PC4. Orientacio de 'estudiant

SGIQ Facultat de Psicologia

PC5. Avaluaci6 de I'estudiant

PC6. Gesti6é de la mobilitat dels estudiants

titulacions

PC7. Seguiment, avaluacio i millora de les

PS3. Gestio de recursos materials

PS5. Gestié de queixes i suggeriments

4.3 Directrius AUDIT

El Manual de processos s’ha desenvolupat prenent com a fil conductor les directrius
del programa AUDIT. La Taula 5 mostra quins son els processos que donen resposta
a cada una de les 7 directrius AUDIT, aixi com els objectius dels mateixos.

Taula 5: Relacié entre els processos del SGIQ de la

i les directrius AUDIT

Facultat de Psicologia

Directriu AUDIT

Objectius

Procés Centre FP

1.

Com la Universitat
defineix la seva
politica i els seus
objectius de qualitat
de la formacio.

Definir els objectius i la politica de
qualitat de la Universitat com a part
indistingible al Pla director.
Determinar, avaluar i revisar
periddicament els objectius i la
politica de qualitat. Assignar recursos
i establir les responsabilitats que
facin possible assolir els esmentats
objectius.

PEL1. Definicié de la politica i els
objectius de qualitat

2.

Com la Universitat
garanteix la qualitat
dels programes
formatius.

Determinar, avaluar i revisar
periddicament I'oferta formativa de la
Universitat (mapa de titulacions),
detectant les necessitats de la
societat en matéria d’educacio
superior, definint els objectius
educatius, dissenyant els plans
d’estudi d’acord amb els criteris
d’'acreditacio vigents i utilitzant els
resultats de I'avaluacié per millorar
I'eficiéncia de I'oferta formativa.

PE2: Definici6, desplegament i
seguiment del SGIQ

PES. Verificacio de titulacions de Grau i
de Master Universitari

PCS8A. Modificaci6 de titulacions de
Grau i de Master Universitari

PC8B. Extincio de titulacions de Grau i
de Master Universitari

PC7. Seguiment, avaluacio i millora de
les titulacions

PS5. Gesti6 de queixes i suggeriments
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3.

Com la Universitat
desenvolupa els
seus programes
formatius per

Determinar, avaluar i revisar
periddicament les accions implicades
en el desenvolupament dels
programes formatius en el seu sentit
més ampli, incloses les accions

PC2. Programacio docent de les
assignatures. Guies docents

PC3.1. Gestio de les practiques
externes

PC3.2 Gestio dels TFE
PCA4. Orientaci6 a I'estudiant
PC5. Avaluaci6 de I'estudiant

afavorir : con
orientades a afavorir I'aprenentatge L .
'aprenentatge de dels estudiants P g PC6. Gestio de la mobilitat dels
I'estudiant. ' estudiants
PC7. Seguiment, avaluaci6 i millora de
les titulacions
Establir els cursos a través dels
quals es defineix la politica de o _
personal de la Universitat, referenta | PE4. Definicio de la politica del PDI*
les necessitats de personal i a la PES. Definici6 de la politica del PAS*
4. carrera professional del PDI i del

Com la Universitat
garanteix la qualitat
del personal
academic i PAS.

PAS. Avaluar i revisar periodicament
els objectius de la politica de
personal, promovent-ne la
modificacié sempre que sigui
necessari per assolir una gestié
eficient dels RH (referents al
personal relacionat amb la formacio)
de la Universitat.

PS1. Formacio del PDI*
PS2. Formaci6 del PAS*
PS9. Avaluacié del PDI*
PS10. Avaluaci6 del PAS*

5.

Com la Universitat
garanteix la qualitat
dels seus recursos
materials i dels seus
serveis.

Gestionar de forma eficag els
recursos materials (infraestructures,
locals i equipament) per assegurar
gue les accions formatives puguin
desenvolupar-se amb eficacia i amb
la qualitat requerida.

PS3. Gestio de recursos materials i
serveis

6.

Com la Universitat
recull i analitza els
resultats per a la
millora dels seus
programes
formatius.

Establir els camins de recollida
d'evidéncies i facilitar I'accés a la
informacio a les persones
encarregades d’analitzar-les, amb
I'objectiu d’avaluar i revisar
periodicament els programes
formatius de la universitat i el
funcionament del sistema de qualitat
mateix.

PC9. Gesti6 documental*

(+ tots els processos, amb el benentés que
generen evidencies i indicadors que es
recullen en el PC9)

7.

Com la Universitat
publica la informacio
i ret comptes sobre
els seus programes
formatius.

Garantir I'accés a la informacio sobre
els programes formatius als
col-lectius implicats en els mateixos
(professors, alumnes, PAS i
societat). Retre comptes quan
correspongui a tots els col-lectius
implicats sobre els resultats del
programa formatiu en el seu sentit
més ampli (Pla director, oferta
formativa, desenvolupament dels
programes, personal PDI i PAS,
recursos materials).

PS8. Informacio publica i rendicié de
comptes*

PC9. Gesti6 documental*

PC7. Seguiment, avaluacio i millora de
les titulacions

* Processos transversals de la UAB
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5. GESTIO DOCUMENTAL

La gestio de la documentacié relacionada amb l'activitat de la Facultat de Psicologia és
un aspecte basic del SGIQ del Centre.

5.1 Les dades

La UAB té un sistema de bases de dades, datawarehouse, (accessible en la intranet
de la UAB), que recopila una gran part de la informacié generada a la Universitat en
relaci6 amb 5 ambits: gesti6 académica, recursos humans, investigacio, gestio
economica i infraestructures. L’ambit de gestié6 académica en particular emmagatzema
dades sobre preinscripcio i accés universitari, matricula, rendiment academic i plans
docents, entre d’altres.

El datawarehouse permet, a més, definir informes transversals que visualitzen la
informacié d’'una manera personalitzada segons les necessitats de l'usuari. Les dades
del datawarehouse estan sotmeses als mateixos filtres i processos de validacié de la
informacié que el sistema interuniversitari catala UNEIX, la qual cosa en garanteix la
fiabilitat.

A més del datawarehouse, els aplicatius corporatius de l'ambit academic de la
Universitat recopilen tota la informacié sobre plans d’estudi, professorat, plans docents,
gualificacions i expedients academics dels estudiants.

La transparéncia de les dades es realitza mitjangant:

e El Sistema d’Indicadors de Qualitat (SIQ) (http://sig.uab.cat/siq_public/centres/)

« La fitxa de cadascuna de les titulacions de grau i master universitari
(www.uab.cat - graus o www.uab.cat - maters i postgraus)

«  WINDDAT (http://winddat.aqu.cat/) indicadors docents per al desenvolupament
i el analisis de les titulacions.

5.2 El gestor documental

El SGIQ requereix un gestor documental informatic i un sistema de gestié documental
que defineixi el flux dels documents i el temps que s’han de guardar, que identifiqui
clarament la vigéncia del document, que asseguri la gestié de versions i, sens dubte,
que permeti recuperar els documents d’'una forma eficient quan es requereixi.

Per a cada document es defineixen privilegis d’accés diferents per a cada col-lectiu.

5.2.1 Control de documents i versions

En cada procés s’especifiquen els documents necessaris perqué es pugui
desenvolupar (documents associats o inputs) i els documents que es generen en el
procés (outputs). Tots ells es gestionen a través del sistema de gestié documental.

Els documents porten una primera pagina amb informacié sobre el titol del document,
el numero de versio, la data d’entrada, la comissio, i I'drgan o la persona responsable
que ha aprovat el document (si n’hi hagués).

Inputs

Els documents associats als processos (0 inputs) tenen els seus propis canals
d’elaboracid, revisio i publicacié. L'Oficina de Coordinacié Institucional (OCI) actualitza
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i publica la documentacio de caracter intern a la UAB corresponent als acords de les
comissions.

Outputs

La persona que elabora cada document de sortida, la comissié o el responsable que
'aprova, i 'encarregat d’entrar el document en el gestor s’especifica en cada procés.

6. INFORMACIO PUBLICA | RENDICIO DE COMPTES
6.1 Informacio publica

La Facultat de Psicologia esta fortament compromesa amb els conceptes de
transparencia i rendicié de comptes i, com a tal, s’ha dotat dels instruments necessaris
per a aixo:

1. El web del Centre, d'accés universal a través de la qual es difonen els
programes formatius, les noticies, les actuacions i els esdeveniments de la vida
universitaria.

2. L'informe anual que el degé/na presenta a la Junta de Facultat.

3. Linforme de seguiment de les titulacions i centre que s’elabora en el marc del
procés PC7.

4. EIl procés d'acreditacié (Autoinforme d’acreditacio i visita externa de I'agéncia
de qualitat).

5. La memoria d'acompliment del SGIQ que es realitza en el marc del procés de
revisié anual.

6.2 Rendicié de comptes interna

La rendicié de comptes interna es realitza a través de les comissions competents en
els programes formatius:

1. Junta de Facultati les seves comissions delegades.
2. Comissions de Doceéncia i Coordinacio de les titulacions.
3. Comissi6 de Qualitat de la Facultat de Psicologia.

En totes aquestes comissions hi ha representacié de professors, estudiants i PAS, que
reben informacié i tenen la capacitat de sol-licitar explicacions detallades, aixi com
presentar suggeriments i propostes alternatives.

6.3 Rendicié de comptes externa

El procés PS8 (informacio publica i rendicio de comptes) formalitza I'actuacio de la
UAB en materia d’'informacié publica i rendicié de comptes amb un nivell de detall molt
més elevat que aquests apartats.
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