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0. Presentacio de I’Escola Fundacié Universitat Autonoma de Barcelona —
Formaci6.

La Fundaci6é Universitat Autonoma de Barcelona (FUAB) és una entitat creada per la
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) per col-laborar en el foment i la realitzacié d’activitats
docents, de recerca i d’acci6 social, i en la prestacié de serveis comercials i de gestid patrimonial
vinculats a I'activitat universitaria, dirigits tant a la comunitat UAB com al public en general,
empreses i institucions, a través de la coordinacié de diverses entitats i serveis.

Per tal de dur a terme els objectius d’activitat docent, la FUAB crea 'Escola Fundacié Universitat
Autonoma de Barcelona — Formaci6 (Escola FUABformaci6). L'Escola FUABformacioé és un
centre universitari adscrit a la UAB, amb titularitat de la FUAB, que té com a missio aplegar i
gestionar l'oferta de formacié superior complementaria a la de la UAB. L’Escola FUABformacio
pren, doncs, una entitat propia com a institucié d’educacio superior.

1. Politica de Qualitat de I’Escola

El procés de convergéncia cap a 'Espai Europeu d’Educacié Superior (EEES) i la implantacio de
diverses titulacions en el marc de I'Escola FUABformacio han impulsat la confeccio del Sistema
de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) del Centre. Amb la finalitat d’establir uns objectius i
plantejar uns processos de treball que permetin presentar uns resultats avaluables, s’ha definit
I'esmentat SGIQ, que ha de permetre desenvolupar i documentar els mecanismes necessaris per
garantir la qualitat de la formacioé universitaria.

Aquest SGIQ de I'Escola FUABformacié s’emmarca, d’'una manera federada, dins el Sistema de
Garantia Interna de la Qualitat de la UAB. Aixi doncs, el present document adapta el model del
Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de la UAB a les particularitats de I'Escola
FUABformacié basant-se en I'organitzacié de la gestioé per processos.

La Politica de Qualitat implica:

1. Oferir uns programes formatius ben dissenyats d’acord amb les necessitats de la societat i
la demanda académica.

2. Crear uns processos sistematics de recollida i analisi d'informacié que permetin establir
I'estat de l'activitat formativa, i que, en funcié dels resultats, permetin adoptar mesures de
millora i correccid de les disfuncions.

3. Gestionar uns recursos personals, materials i de serveis que permetin el desenvolupament
de l'activitat formativa en les millors condicions i que siguin gestionats amb criteris d’eficiéncia
i eficacia.

4. Establir uns sistemes de suport als agents implicats en la formacié.

5. Adequar I'oferta formativa i la seva gestio i desenvolupament a les directrius europees i
nacionals referents a qualitat.

6. Aplicar la legalitat vigent i explicitar les bases legals i normatives de referéncia en tots els
processos.

7. Publicar periodicament informacié actualitzada, completa, imparcial i objectiva, tant
quantitativa com qualitativa, sobre les titulacions de I'Escola.
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2. L’Escola FUABformacio6

L’Escola FUABformacid, adscrita a la UAB, és un centre d'ensenyament universitari del qual n’és
titular la FUAB.

Els 6rgans de govern de 'Escola soén:

a) EIl Comité de Direccid
b) El Consell Académic
c) La Direccio

d) La Direcci6 Técnica

2.1. Comité de Direcci6

Es el maxim organ de direccié de I'Escola i esta integrat pels membres titulars dels organs
seguents:

= Tres representants de la UAB, essent un d’ells titular del Vicerectorat que tingui les
competéncies de formacioé permanent. Una d’aquestes tres persones assumira la Direccid
de 'Escola.

= Un membre nomenat pel Patronat de la FUAB.
» La Vicepresidéncia Executiva de la FUAB o persona en qui delegui.

» La Direccié Tecnica de I' Escola, que actuara com a Secretaria.

Funcions:

Sén funcions del Comite de Direccié aquelles que li corresponen segons el Decret 390/1996 de
regulacié de l'adscripcié de centres i les que li atribueixen els Estatuts de la UAB i que
s’atribueixen al Consell Mixt de la UAB, per a la supervisié de I'activitat docent i académica i dels
aspectes econdomics dels centres adscrits, i que seran, com a minim, les seguents:

a) L’aprovacio de la Politica i Objectius de Qualitat

b) L’aprovacid, el seguiment i el manteniment del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

(SGIQ).
c) Laprovaci6 del pressupost de I'Escola.
d) Lelaboracio i aprovacio de les linies generals de contractacio de professorat.

e) Elnomenament dels carrecs directius del Centre, a proposta del seu titular, tret del carrec
de la Direcci6.

f) La revisié i aprovacié dels nous plans d’estudis per a la seva proposta als organs
competents de la UAB.

g) Lelaboracié de qualsevol projecte d’ampliacié d’estudis que pugui proposar-se en un
futur.

h) L’aprovacid i la coordinacié dels plans d’investigacié i la difusio de les especialitats que
s’imparteixen a I'Escola.

i) L'establimenti 'aprovacio6 d’altres col-laboracions, en I'ordre docent o d’activitat cultural,
que la UAB estigui interessada a promoure i per a les quals resulti convenient la
participacié de 'Escola.

j) Lelaboracio i aprovacio de la politica general d’'ajuts als estudiants.

k) El seguiment del compliment dels convenis subscrits amb altres institucions.
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I) Lassegurament de la maxima fluidesa en la relacié institucional amb la UAB.

m) L'estudi i resolucié de les incidéncies que es derivin de la dinamica propia del
conveni d’adscripcio de I'Escola a la UAB.

n) Lelaboracié del Reglament del Centre i de les seves modificacions, per a la seva
proposta al Patronat de la FUAB.

0) Laresolucié dels expedients disciplinaris.

p) Qualsevol altra relacionada amb la direccié de I'Escola, que no hagi estat atribuida
expressament a d’altres organs.

El Comité de Direccié es reuneix ordinariament tres vegades I'any i extraordinariament per
iniciativa de la Direccié de I'Escola o0 a peticié de com a minim tres membres d’aquest Comite.
Les convocatories per a les sessions son instades per la Secretaria per ordre de la Direcci6 de
'Escola o qui la substitueixi, i es convoquen amb una anticipacié minima de sis dies naturals a
la data prevista per a la celebracio de la sessi6. En casos d’urgéncia, la Direccié pot convocar la
sessio amb quaranta-vuit hores d’antelacio.

El Comité de Direccié pot adoptar acords mitjangant I'emissié del vot per qualsevol mitja no
presencial, sempre que quedin garantits els drets d'informaci6 i de vot, que quedi constancia de
la recepcié del vot i que se'n garanteixi l'autenticitat. S'entén que l'acord s'adopta al lloc del
domicili de la persona juridica i en la data de recepcio del darrer dels vots emesos de forma valida.
També pot adoptar, de manera excepcional, acords sense reunié mitjancant I'emissié de vots per
gualsevol mitja no presencial, sempre que quedin garantits els drets d’informacié i de vot, que
guedi constancia de la recepcio del mateix i que es garanteixi la seva autenticitat.

El Comité de Direccié pot crear un Consell Assessor Professional, amb funcions de relacié
institucional, amb personalitats de reconegut prestigi i amb preséncia de les entitats
col-laboradores de I'Escola. Aquest Consell tindra un minim de tres membres i un maxim de vint-
i-dos, i sera presidit per la Direccio de I'Escola.

2.2. Consell Académic
Amb funcions d’assessorament, aquest Consell esta format per:

» La Direcci6 de I'Escola.
= La Direcci6é Tecnica de I'Escola.
= La Vicepresidéncia executiva de la FUAB o persona en qui delegui.

= Sis representants del professorat que imparteixin docéncia a I'Escola FUABformacio,
entre els quals, les Direccions dels Ambits de Turisme i Direccié Hotelera, de Prevencio i
Seguretat Integral i d’Arxivistica i Gestié de Documents.

= Una representacio de I'alumnat fins a un ter¢ del total de membres del Consell Academic
(5 persones).

= Una representacio del Personal d’Administracid, fins al 5% del total de membres del
Consell Académic (1 persona).

El Consell Académic es reuneix ordinariament una vegada I'any i extraordinariament per iniciativa
de la Direcci6 o a peticio signada per un nombre de consellers no inferior a un terg del total.

Funcions:
Son funcions del Consell Académic de I'Escola:

a) Elaborar propostes de modificacié del Reglament del Centre, per presentar-les al
Comité de Direccio.
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b) Atendre, en les seves actuacions, a les linies generals d’actuacio del Centre.

c) Proposar les millores en els aspectes que puguin afectar I'activitat docent del Centre i
la seva relacié amb les sortides professionals.

d) Actuar com a organ de seguiment de la Politica de Qualitat a I'Escola.

e) Actuar com a organ de seguiment del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ),
i fer propostes al Comité de Direcci6 en relacié amb el seu manteniment ila seva millora.

2.3. Direccioé de I’Escola: Direccid i Direccidé Técnica

La persona responsable de la Direccié de I'Escola és nomenada pel Rector o Rectora de la UAB
i ha de tenir la mateixa titulacié que el director d’'un centre universitari homoleg a la UAB. Es pot
dotar d’un equip assessor en temes académics per a la realitzacié de les tasques que té
encomanades.

La Direcci6 Técnica és responsabilitat de la persona que ocupa la Direcci6 de Serveis Docents de
la FUAB. Es el fedatari o fedataria de I'Escola, a efectes docents, sense perjudici de la
competéncia que, en relaci6 amb el Centre i la signatura de les actes de qualificacié final,
s’estableix a la clausula novena, segon punt, del conveni d’adscripci6 de I'Escola a la UAB.

Funcions de la Direcci6 de I’Escola:

a) Representar I'Escola i actuar en el seu nom.

b) Dur a terme el control academic juntament amb la Direccié Tecnica i les Direccions
d’Ambit.

¢) Elaborar propostes de politica d’actuacié del Centre.

d) Actuar com a responsable del SGIQ i, com a tal, formar part dels organs corresponents.

e) Totes les altres funcions que li atorgui la legislacié vigent.

Funcions de la Direcci6 Técnica de I’Escola:

a) Portar 'administracié de I'Escola.
b) Dirigir el personal, atenent els criteris establerts pel Comité de Direccid.
c) Elaborar el pressupost de I'Escola, juntament amb la Direcci6 del Centre.

d) Actuar com a Secretari 0 Secretaria del Comité de Direccio.

2.4. Direccions d’Ambit i Coordinacions de Programa

L’Escola té Direccions d’Ambit de les arees d’ensenyaments que tinguin un nombre de titulacions
suficient que ho aconselli. En concret, en té per a aquells ambits que es detallen a continuacioé:

= Arxivistica i Gesti6 de Documents
= Prevencié i Seguretat Integral
= Turisme i Direcci6é Hotelera

Les Direccions d’Ambit depenen directament de la Direccié Técnica de I'Escola.

Cadascuna de les titulacions de I'Escola té un Coordinador o Coordinadora de Programa que és
responsable de I'organitzacié i funcionament de la titulacio.

Les Coordinacions de Programes depenen de la Direcci6 d’Ambit de I'ambit corresponent, o bé

directament de la Direccié Técnica de I'Escola.
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2.5. Responsable de Qualitat Docent

L’Escola compta amb una persona Responsable de Qualitat Docent que s’encarrega de fer el
seguiment de I'aplicacié i acompliment de la Politica de Qualitat del Centre, reportant les eventuals
desviacions detectades i les propostes de correccio i millora a la Direccid Técnica de I'Escola.

La persona Responsable de Qualitat Docent assessora i dona suport a les Direccions d’Ambit i
a les Coordinacions de Programa en els processos d’assegurament de la qualitat de les
titulacions de I'Escola en el marc per a la verificacid, el seguiment, la modificaci6 i I'acreditacié
de les titulacions oficials.

2.6. Professorat

El cos de professorat esta integrat per totes les persones que imparteixen docéncia en les diverses
titulacions de 'Escola.

El professorat atén als parametres normatius que regula la Llei Organica d’Universitats en relacid
als centres adscrits, aixi com també a les exigéncies de 'EEES en relacio a requisits del nivell de
qualificacié académica i d’experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional dels docents.
El seu nombre i dedicacié son suficients i adequades per a cobrir les necessitats de tots els
programes impartits a 'Escola.

Per impartir la docéncia als programes oficials de I'Escola, el professorat haura d’obtenir de la
UAB la venia docendi, que és atorgada pel Rector o Rectora de la UAB i es concedeix per al curs
academic que es sol-licita.

El professorat és contractat per la FUAB amb les condicions que marqui la legislacié vigent. La
vigéncia dels contractes s’estableix d’acord amb les necessitats docents especifiques en cada cas.

La participacio del professorat de les universitats publiques en ensenyaments d'especialitzacio o
activitats especifiques de formacié organitzades per altres entitats publiques o privades esta
prevista a l'article 83 de la Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d'universitats, que remet a
les universitats, en el marc de les normes basiques que dicti el Govern, la regulacié dels
procediments d'autoritzacio d'aquestes col-laboracions.

2.7. Personal d’Administracio

L'estructura de I'Escola compta amb el Personal d'Administracié de la FUAB, personal qualificat
d'acord amb els criteris de seleccio i estandards de la FUAB.

El Personal d’Administracio s’organitza en diferents unitats segons la seva funcioé:
» Gesti6 académica s’ocupa de la gestié de I'expedient académic de I'alumnat, del suport
al professorat, de l'aplicacid6 de les normatives academiques vigents i dels tramits

acadéemics amb la UAB i és el punt d’'informacid i suport logistic de I'Escola.

» Practiques i borsa de treball s’'ocupa de la gestié6 de les practiques curriculars i no
curriculars i de la borsa de treball del Centre.

» L’Equip de Qualitat Docent, que dona suport al Responsable de Qualitat Docent en les
seves tasques d’assegurament de la qualitat a I'Escola.

= Informatica s’ocupa del manteniment del maquinari i programari de les aules, tant les de
teoria com les aules d'informatica, aixi com de I'equipament del Personal d’Administracio.
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2.8. Direccions de la FUAB

Les diferents Direccions de la FUAB, responsables de la gesti6 dels recursos humans i materials
i els serveis de I'Escola, estan sota la Vicepresidéencia executiva de la FUAB i es concreten en:

= La Direccidé de Serveis Docents de la FUAB és la responsable de tota I'estructura de
gestié de la formacié de 'Escola.

= La Direcci6 Juridica i de Recursos Humans de la FUAB és la responsable de la gestio
dels recursos humans i I'assessorament juridic de I'Escola.

= La Direccié Econdmica-Financera i de Patrimoni de la FUAB és la responsable dels
serveis economics i financers i de les infraestructures de I'Escola.

» La persona Responsable de Promoci6 i Comunicacio de la FUAB és la responsable de
la comunicaci6 institucional i promocié de I'oferta formativa del Centre.

Organigrames de la FUAB i de ’'Escola FUABformacio:

General FUAB

Equip Directiu

Direccié Econdmica-Financera i de Patrimoni
Direcci6 Juridica i de Recursos Humans
Direcci6 de Serveis Docents

Promocié i Comunicacio
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3. El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ)

3.1 Presentaci6 del SGIQ

El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de I'Escola FUABformacio reflecteix el ferm
compromis d'oferir uns programes formatius (de grau i de master universitari) de qualitat, que
incloguin en el seu funcionament mesures per assegurar I'avaluacié continua i la millora
mitjangant la gestié per processos.

La definicié del SGIQ de I'Escola és responsabilitat de la Direccié de I'Escola, amb l'aprovacié
del Comite de Direccio i amb el suport de la persona Responsable de Qualitat Docent.

Es desenvolupa d’acord als Estandards i Directrius per a I'Assegurament de la Qualitat en I'Espai
Europeu d'Educacié Superior (ESG) i al Reial Decret RD 822/2021 pel qual s’estableix
I'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del procediment d’assegurament de la seva
qualitat, i fa atenci6 també a les directrius del programa AUDIT que avalua el disseny dels SGIQs.

El SGIQ de 'Escola s'inicia el 15 de setembre de 2016. Posterior a aquesta data, el sistema es
va revisant i actualitzant per anar donant resposta a les necessitats de I'Escola en matéria
d’assegurament de la qualitat dels programes formatius.

3.2. Processos
El funcionament de I'Escola FUABformacioé es basa en un conjunt de processos classificats en:

= Estratégics. Els que proporcionen directrius per a la resta de processos, guiant 'Escola
cap a la consecucio de la seva missio.

= Operatius. Aquells directament vinculats al desenvolupament de la formacio.

= De Suport. Aquells que faciliten la consecucio6 dels objectius dels processos estratégics i
operatius.

Els processos identificats en el sistema de garantia interna de la qualitat son els segiients:

PEO1 Definicio de la Politica i Objectius de Qualitat

PEO2 Definicié, desplegament i seguiment del SGIQ

PEO3 Creacio i disseny de titulacions. Mapa de titulacions

PEO04 Definicid de la politica i organitzacio dels recursos humans
PEO5 Informacio publica i retiment de comptes

PEO6 Acreditacio de titulacions

Estratégics
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POO0O1
PO02
POO03
PO0O4
POO05
POO06
POO0O7
POO08
PO09

Operatius

PSO01
PS02
PS03
PS04
PS05
PS06
PSO07

De Suport

UN

Planificaci6 de la formacid. Guies docents
Gesti6 de les practiques externes
Desenvolupament del TFG/TFM

Gestid de la mobilitat

Sistemes de suport a I'estudiant

Avaluaci6 de I'estudiant

Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions
Modificacio i extincid de titulacions

Gesti6 acadéemica

Formacid del professorat i del personal d’administracio
Gestio dels recursos materials i serveis

Gestid de queixes i suggeriments

Seguiment i avaluacio de la satisfaccié dels grups d'interés
Avaluaci6 del professorat

Analisi de la inserci6 laboral dels titulats

Gestié documental i de la informacié
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3.2.1. Mapa de processos

Diagrama del mapa de processos

Processos estratégics

Processos operatius

Processos de suport
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3.2.2. Directrius AUDIT

Les directrius del programa AUDIT han estat el fil conductor a I'hora de definir I'estructura de
processos. La seglient taula mostra quins sén els processos que donen resposta a cada una de
les 10 directrius AUDIT, aixi com els estandards que permeten el seu seguiment:

Directrius

Criteri 1.1
Politica

d'assegurament

de la qualitat

Criteri 1.2
Disseny i
aprovacio dels
programes

Criteri 1.3
Aprenentatge,
ensenyament i
avaluacié
centrats en
I'estudiant

Criteri 1.4
Admissié,
progressio,

reconeixement i
certificacio dels

estudiants

UN

Estandards

Les institucions han de tenir una politica
d’assegurament de la qualitat que sigui
publica i que formi part de la seva gestio
estrategica.

Les parts interessades internes han de
desenvolupar i aplicar aquesta politica a
través d’estructures i processos adequats
i, alhora, implicar-hi les parts
interessades externes.

Les institucions han de tenir processos
per al disseny i 'aprovacio dels seus
programes.

Els programes s’han de dissenyar de
manera que satisfacin els objectius
establerts, incloent-hi els resultats
d’aprenentatge previstos. Cal especificar i
comunicar clarament la titulacio que
s’obté en finalitzar un programa. A més,
aquesta titulacio ha de referir-se al nivell
corresponent del marc nacional de
titulacions de I'educacié superior i, en
conseqiiéncia, al marc de titulacions de
I'Espai europeu d’educacié superior.

Les institucions han de garantir que els
programes s’ofereixen d’'una manera que
anima I'alumnat a adoptar un paper actiu
en la creacié del procés d’aprenentatge, i
que l'avaluacié dels estudiants reflecteix
aquest enfocament

Les institucions han d’aplicar amb
coheréncia normes preestablertes i
publicades que abastin totes les fases del
«cicle de vida» de I'alumnat (p. ex.,
admissio, progressiod, reconeixement i
certificacio).

Universitat Autonoma
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Processos SGIQ-FUABformacio
PEOL. Definicié de la politica i
objectius de qualitat

PEO2. Definicié, desplegament i
seguiment del SGIQ

PEOQ3. Creacié i disseny de
titulacions. Mapa de titulacions

PEO5. Informacié publica i retiment de
comptes

PEO06. Acreditaci6 de titulacions i de
Centre.

POO07. Seguiment, avaluacié i millora
de les titulacions

POO08. Modificacio i extincié de
titulacions

POO01. Planificacié de la formacio.
Guies docents

POO03. Desenvolupament del
TFG/TFM

POO04 Gesti6 de la Mobilitat

POO06. Avaluacié de I'estudiant

POO09. Gesti6é academica

POO05. Sistemes de suport a
I'estudiant

POO02. Gestio de les practiques
externes

PO03. Gestio dels TFG/TFM
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Criteri 1.5
Professorat

Criteri 1.6
Recursos per a
I'aprenentatge i
suport als
estudiants

Criteri 1.7
Gestio de la
informacié

Criteri 1.8.
Informacié
publica

UN

Les institucions han d’assegurar-se que
el seu professorat és competent. Han
d’aplicar processos justos i transparents
per a la contractacié i el
desenvolupament del personal.

Les institucions han de disposar d’'un
finangament apropiat per a les activitats
d’aprenentatge i ensenyament i garantir
recursos d’aprenentatge i de suport a
I'alumnat que siguin adequats i de facil
accés.

Les institucions han de garantir que
recopilen, analitzen i utilitzen la
informacio rellevant per a la gestio eficag,
dels seus programes i altres activitats.

Les institucions han de publicar
informacié clara, rigorosa, objectiva,
actualitzada i de facil accés sobre les
seves activitats, incloent-hi els
programes.

Universitat Autonoma
de Barcelona
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POO04. Gestié de la mobilitat

PS06. Analisi de la inserci6 laboral
dels titulats

PEO04. Definicié de la politica i
organitzacio dels recursos humans
PS01. Gesti6 dels recursos humans

PS05. Avaluacio del professorat

PS03. Gesti6 de queixes i
suggeriments

PS04. Seguiment i avaluacio de la
satisfaccid dels grups d’interés
POO0L1. Planificacié de la formacio.

Guies docents

POO05. Sistemes de suport a
I'estudiant

PS02. Gesti6 dels recursos materials

PS03. Gesti6 de queixes i
suggeriments

PS04. Seguiment i avaluacio de la
satisfaccio dels grups d’interés
PEO5. Informacié publica i retiment de

comptes.

PS03. Gesti6 de queixes i
suggeriments

PS04. Seguiment i avaluacio de la
satisfaccio dels grups d’interés

PS07. Gestié documental i de la
informaci6
PEOS5. Informacié publica i retiment de

comptes.

PEO06. Acreditacio de titulacions i de
Centre

POO07. Seguiment, avaluacié i millora
de les titulacions

PSO07. Gesti6 documental i de la
informaci6
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Criteri 1.9. Les institucions han de fer un seguiment i
Seguiment una revisio periodica dels programes que
permanent i ofereixen per garantir que assoleixen els

revisio periodica objectius previstos i que responen a les
dels programes necessitats de I'alumnat i la societat.

Aquestes revisions han de comportar una
millora continuada dels programes.

Qualsevol acci6 que es planifiqui o
s’adopti com a resultat de la revisié s’ha
de comunicar a totes les parts

interessades.
Criteri 1.10. Les institucions s’han de sotmetre
Assegurament ciclicament a un assegurament extern de
extern de la la qualitat d’acord amb els ESG.

qualitat de
manera ciclica

3.2.3. Taula dels Responsables dels processos

PEO2. Definicié, desplegament i
seguiment del SGIQ

PEO06. Acreditaci6 de titulacions i de
Centre

POO07. Seguiment, avaluacié i millora
de les titulacions

POO08. Modificaci6 i extincié de
titulacions

PEO2. Definicid, desplegament i
seguiment del SGIQ

PEO06. Acreditacié de titulacions i de
Centre

POO07. Seguiment, avaluacié i millora
de les titulacions

POO08. Modificacio i extincié de
titulacions

En la segiient taula es mostren els responsables per a cadascun dels processos:

Procés

PEO1 Definici6 de la politica i objectius de Qualitat

Responsable

Direcci6 / Direccié Técnica de
I'Escola

Direcci6 / Direccié Técnica de

g PEO2 Definici6, desplegament i seguiment del SGIQ I'Escola

,8 PEO3 Creacié6 i disseny de titulacions. Mapa de titulacions Direccié Técnica de I'Escola

§ PEO4 Definici6 de la politica i organitzacié dels recursos Direccio Juridica i de Recursos

o humans Humans de la FUAB

L e Responsable de Promocio i
PEO5 Informacio publica i retiment de comptes Comunicacié de la FUAB
PEO6 Acreditacid de titulacions Direcci6 Técnica de I'Escola
POO01 Planificacio de la formacio6. Guies docents. gggfgilr?;csignérgzlgzggrama

Responsable de la Unitat de

POO02 Gestio de les practiques externes Practiques i Borsa de Treball

g (UPIBT) de I'Escola

§ PO03 Desenvolupament del TFG/TFM gggrcgilsgsignérgglwggrama

(<)

8- POO04 Gesti6 de la mobilitat Direcci6 Técnica de I'Escola

POO05 Sistemes de suport a I'estudiant

Direccions d’Ambit i/o
Coordinacions de Programa

POO06 Avaluaci6 de l'estudiant

Direccions d’Ambit i/o
Coordinacions de Programa

U " Universitat Autbnoma 15
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POO07 Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions

Direccié Tecnica de I'Escola

POO08 Modificaci6 i extincié de titulacions

Direcci6 / Direccié Técnica de
I'Escola

POO09 Gesti6 académica

Responsable de la Gestio
Académica de I'Escola

PS01 Formacié del professorat i el personal d’administracio

Direccié Técnica de I'Escola

PS02 Gestio dels recursos materials

Responsable de I'Administracié
de I'Edifici Blanc

PS03 Gesti6 de queixes i suggeriments

Direccié Técnica de I'Escola

PS04 Seguiment i avaluacio de la satisfaccio dels grups
d'interés

Direccié Tecnica de I'Escola

De Suport

PSO05 Avaluacio6 del professorat

Direccié Tecnica de I'Escola

PSO06 Analisi de la inserci6 laboral dels titulats

Direccié Técnica de I'Escola

PS07 Gestio documental i de la informacié

Direccié Tecnica de I'Escola

3.3. Grups d’interés

Son les persones fisiques o juridiques i les organitzacions sense personalitat juridica que duen a
terme activitats susceptibles d’influir directament o indirectament en I'elaboracié de les politiques,
en les propostes normatives i/o en la presa de decisions de I'Escola, en defensa d’un interés propi

o de tercers o d’un interés general.

Els principals grups d’interés de ’Escola FUABformacié son els col-lectius segients:

=  Alumnat:

= Professorat

= Personal d’Administracio
= Titulats

= Agents socials: ocupadors, representants dels sectors productius, sindicats, col-legis

professionals i institucions publiques.

La participacio activa i democratica de tots és primordial per adaptar el funcionament de I'Escola

a la realitat que I'envolta:

Grup d'interés Vies de participacio

= Participacio en el Consell Académic de I'Escola
= Participacio en els processos de Verificacié de

titulacions

= Participacié en el Comite d’Avaluacié Interna
(CAl) i audiéncies dels processos d’acreditacio
= Participaci6 en els organs de representacié de

Alumnat I'alumnat (delegats)

*  Enquestes:

o Satisfaccio amb el procés de matriculacio
o Satisfaccié amb els serveis de 'Escola
o Avaluacio de I'activitat docent
o Avaluaci6 de 'assignatura/modul
= Formulacié de queixes i suggeriments

U " Universitat Autbnoma 16
de Barcelona
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= Participacio en el Consell Académic de I'Escola
= Participacio en els processos de Verificacié de
titulacions
= Participacio en el Comite d’Avaluacio Interna
(CAl) i audiencies dels processos d’acreditacio
Professorat = Reunions de I'equip docent
= Enquestes:
+ Satisfaccié amb els serveis de 'Escola
* Avaluacid de I'assignatura/modul
= Formulacié de queixes i suggeriments
*= Propostes de formacio

= Participacio en el Consell Académic de I'Escola
» Participaci6 en el Comité d'Avaluacio Interna
(CAl) i audiéncies dels processos d’acreditacio
Personal d’Administracio = Enquesta de satisfaccié amb els serveis de
I'Escola.
= Recollida de queixes i suggeriments
= Propostes de formacio

= Participacio en els processos de Verificacio de
titulacions
= Participaci6 en el Comité d’Avaluacié Interna
(CAl) i audiencies dels processos d’'acreditacio
= Enquestes:
o Satisfaccio amb els estudis realitzats
o Inserci6 laboral
= Propostes de formacio

Titulats

= Participaci6 en els processos de Verificacié de
titulacions
Participacié en el Comité d’Avaluacié Interna
(CAl) i audiéncies dels processos d’acreditacio

= Convenis de practiques

= Enquesta de satisfaccié amb el perfil de
'alumnat i la gestié de les practiques

= Propostes de formacio

Agents socials: ocupadors,
representants dels sectors productius,
sindicats, col-legis professionals i
institucions publiques.

3.4. Sistema d’informacio i gestié de la documentacié

Un Sistema d’Informacié i Gestié de la Documentacio (SIGD) té per objectiu definir d’'una forma
sistematitzada i metodica el procés de creacid, captura, registre, descripcid, classificacio,
disposicio, emmagatzematge, preservacio i recuperacié de tota la informacio i documentacio, aixi
com dels instruments i recursos que s’utilitzen, necessaris per al desenvolupament dels processos
i la seva analisi i avaluacié en el marc del SGIQ, alhora que conéixer i controlar la documentacio
generada pel SGIQ i per al seu retiment de comptes.

D’acord amb les directius del procés PS08. Gestid documental i de la informacid, que descriu el
funcionament d’aquest sistema, per a cada procediment i d’acord amb el seu abast es defineixen
els continguts informatius, les tipologies documentals, els circuits administratius i els instruments
mitjancant els quals es gestionen i el seu tractament arxivistic.

Atesa la transversalitat del SIGD, els aspectes concrets del qual es detallen en el procés PS08.
Gestié documental i de la informacid, referenciem a continuacio els blocs d'informacié que serviran
per alimentar el funcionament del SIGQ, garantir la protecci6 de dades i els recursos
d’emmagatzematge de la informacioé dels quals es fa Us.

U " Universitat Autdnoma 17 22.12.2.022
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Informacid de difusié i promocié dels programes formatius

L'Escola utilitza diversos mecanismes i canals per a la informacio i difusio de les seves titulacions
que, segons les caracteristiques de cadascun, registra en suport paper, a la unitat de disc
compartida o al servidor web de I'Escola.

Els canals que s'utilitzen de comunicacio i difusié de les titulacions sén:
e Web de I'Escola.
e Web de la UAB.
e Material en paper: Fulletons, triptics, posters...
e Sessions informatives presencials.
e Xarxes socials (facebook, linkedin, instagram...).

Informacié6 del professorat
Per a cada titulaci6 es conserva en els repositoris documentals de I'Escola la informaci6 dels
docents en el que es fa referéncia a:

e Compliment dels requisits per a dur a terme I'accié docent.

e Relaci6 professional.

e Valoracié de l'activitat del docent un cop finalitzada.

e Participacio en activitats orientades a la propia formacio.

e Participacio en activitats de recerca.

La documentacid corresponent a queixes i suggeriments que puguin presentar es conserva en el
seu repositori especific.

Les valoracions per part dels docents que tenen caracter anonim s’integren en les dels identificats
com a grups d’interés.

Informacié de I'alumnat
La informacié académica de 'alumnat es registra al Sistema de Gestié Universitaria (SIGMA). A
més, per a cada alumne es conserva en el seu expedient academic personal:
e Ladocumentacié necessaria per al procés de matriculacio.
La que acredita bonificacions econdmiques, si s’escau.
La que acredita la realitzacié de practiques, si s’escau.
Les actes de valoracio dels TFE.
Qualsevol altra informacié important en la seva relacié amb I'Escola.

La documentacié corresponent a queixes i suggeriments que puguin presentar es conserva en el
seu repositori especific.

Les valoracions per part dels alumnes, que tenen caracter andnim, s’integren en les dels
identificats com a grups d’interes.

Informacid de satisfaccio dels grups d’interés
Per a cada titulacié i col-lectiu es porten a terme les segiients enquestes de valoracio:

= Alumnat:
+ Satisfaccié amb el procés de matriculacio
» Satisfaccié amb els serveis de 'Escola
* Avaluacio de I'activitat docent
* Avaluacié de I'assignatura/modul

=  Professorat:
« Satisfaccido amb els serveis de I'Escola
* Avaluacio de I'assignatura/modul

= Personal d’Administracié:
. Enquesta de satisfaccido amb els serveis de I'Escola.
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= Titulats:
« Satisfaccié amb els estudis realitzats
* Inserci6 laboral

= Agents socials:
* Enquesta de satisfaccié amb el perfil de 'alumnat i la gestié de les practiques

Aquesta informacio queda continguda dins els repositoris documentals de I'Escola.

Informacié de queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments es gestionen d’acord amb el procés corresponent i es conserven en
el repositori especific. Quan és el moment de realitzar I'avaluacié de seguiment de la titulacié
s'analitzen i es valoren les possibles anomalies, deficiéncies, suggeriments o reclamacions que
hagin pogut aparéixer i el temps de resposta i/o resolucio si s’escau.

Informacié d’evolucié académica de les titulacions

Anualment, s’elaboren I'Informe de seguiment de Centre i de les titulacions que s’hi imparteixen,
on es detallen les activitats docents, caracteristiques i perfil de I'alumnat, els valors dels indicadors
de referéncia, i s’incorpora el pla de millores i de seguiment que permet garantir la qualitat de la
formacio que s’ofereix.

Informacié econdmica
El seguiment i analisi de la informacié econdmica de cada titulacié en concret i de I'Escola en
global garanteixen el control i la presa de decisions per assegurar-ne la sostenibilitat.

Informacié de revisié i millora SGIQ

En els informes generats en les revisions del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat tal i com
es descriu en el procés estrategic PE02 Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ permeten
fer-ne un seguimenti proposar i incorporar les millores necessaries detectades en la seva aplicacio.

Proteccié de Dades
A efectes del compliment del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d’'aquestes dades (RGPD), la Fundacié UAB i la resta
d’entitats de la Corporacido UAB, de la qual forma part 'Escola, estan compromeses amb una
politica de privacitat per a la proteccié dels drets i les llibertats de les persones pel que fa al
tractament de les seves dades personals. D’acord amb aix0, la Fundacié UAB porta a terme les
accions i mesures seguents:

e Disposar d’'un Delegat o Delegada de Protecci6é de Dades (DPD).

e Oferir formacié en matéria de proteccié de dades al personal de la FUAB.

e Identificar i definir els tractaments de dades de la FUAB.

e Revisar i fer el seguiment del compliment dels requisits de la documentacié necessaria

per donar compliment al RGPD.

Dades i emmagatzematge d’informacié

La FUAB participa del sistema d’emmagatzematge de dades de la UAB, el datawarehouse, que
recopila una gran part de la informacié generada en relacié a I'ambit de la gesti6 academica i
emmagatzema dades sobre preinscripcié i accés universitari, matricula i rendiment académic
entre d’altres. El datawarehouse permet a més definir informes transversals que visualitzen la
informacié d’'una manera personalitzada segons les necessitats de l'usuari. Les dades estan
sotmeses als mateixos filtres i processos de validacio de la informacié que el sistema
interuniversitari catala UNEIX, la qual cosa en garanteix la fiabilitat.

Una altra font de dades és el DDD (Diposit Digital de Documents) de la UAB, que recopila,
gestiona i difon la produccié cientifica, docent i administrativa de la UAB, alhora que recull
documents digitals de les biblioteques aixi com la totalitat de les guies docents i les memories i
aprovacions de totes les titulacions.
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L’Escola disposa també de bases de dades propies pel seguiment i gesti6 académica i
administrativa de les seves activitats docents. Aquests recursos faciliten tota la informacio referent
a les dades de I'alumnat, ja siguin académiques o administratives, que serveixen per al seguiment
del SGIQ de I'Escola i els programes formatius. En paral-lel el procés PS08. Gestié documental i
de la informacié defineix els requisits i el tractament de la documentaci6 i la informacié segons
diferents suports i classificacié.

3.5. Informacio publicai retiment de comptes

Informacié publica
L’Escola esta compromesa amb la transparéncia i el retiment de comptes i disposa dels segiients
mecanismes:

= Un portal de I'Escola obert a tothom, a partir del qual s’explica qué és I'Escola i tota la
informacio sobre quines activitats formatives s’hi desenvolupen. A més, en el portal també
hi ha noticies i esdeveniments que tenen a veure amb la propia Escola.

= Una intranet del personal FUAB que amplia la informacié amb les questions directament
vinculades a aquest col-lectiu.

= Laweb de I'Escola ofereix, per a cada una de les titulacions, les dades (informacié rellevant
en xifres) sobre el desenvolupament de cada edicié a partir dels principals indicadors de
qualitat que genera.

= La web de I'Escola incorpora també un apartat dedicat a la Qualitat, on es publica tota la
informacio relacionada amb la qualitat: Manual del SGIQ, document de Pla d’Accié Tutorial,
Memories de Verificacié dels programes, Informes anuals del seguiment i acreditaci6 de les
titulacions i el Centre, resultats de les enquestes de satisfaccio, etc.

= Cada un dels programes de I'Escola disposa a més d’un espai a la web de la UAB (la Fitxa
de titulacié) que informa de les caracteristiques de la titulacié aixi com també ofereix les
Guies Docents corresponents en les tres llengles: catala, castella i anglés.

A aix0 cal afegir-hi la participaci¢ i I'organitzacio d’esdeveniments orientats a la difusié de 'oferta
formativa com ara el Sal6 de 'Ensenyament, les Jornades de Portes Obertes, el Dia de la Familia,
les visites a instituts d’educacié secundaria i ajuntaments, iles sessions d’acollida dels estudiants.

Retiment de comptes

Retiment de comptes intern

El retiment de comptes intern es duu a terme a través de les estructures i 0rgans de govern de
I'Escola:

a) El Comite de Direccio
b) EI Consell Académic
c) La Direccio

d) La Direccio Técnica

Al Consell Academic hi ha representacié de professorat, alumnat i Personal d’Administracié, que
reben informacio i tenen la capacitat de sol-licitar explicacions detallades, i discutir i rebatre les
argumentacions presentades i proposar alternatives.

Retiment de comptes extern

El retiment de comptes extern es duu a terme a través dels processos de verificacio, seguiment
i acreditacié de les titulacions a les administracions publiqgues i agéncies d’avaluacié. La
documentacié generada en aquests processos és d’accés public a la web de 'Escola.

En el procés PEO5 Informacio publica i retiment de comptes, es formalitza el procés en matéria
d’informacié publica i retiment de comptes amb més detall.
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3.6. Perspectiva de génere

La incorporacio de la perspectiva de génere en I'educacié superior €s un dels elements centrals
de les politiques d'igualtat de génere en I'ambit universitari. Atendre la perspectiva de genere en
contextos d’educacié superior no és només una qlestié de justicia social, la perspectiva de
génere afecta directament el rendiment de la docéncia i de la recerca (ENQUA, 2018).

Perqué incloure la perspectiva de génere a la docéncia en I'educacié superior no és només una
atencio a les caracteristiques biologiques de les persones, sin0, i potser molt més important, una
mirada que recull el component social i cultural del génere, elements que cristal-litzen en
estructures socials massa sovint desequilibrades que fomenten les desigualtats i la injusticia
(Scott, 1986; Beckwith, 2005). | és des de I'educacio que cal posar mitjans per fer front a aquestes
mancances

Es per aix0 que aquesta mirada esta ja contemplada en les normatives i regulacions tant
europees, com estatals, com també al context catala. L’agéncia catalana AQU Catalunya
publicava a finals del 2018 ja, el seu Marc general AQU per a la incorporacié de la perspectiva
de genere en la docencia universitaria, amb un estudi profund i acurat del tema a les universitats
catalanes.

Aplicada a la docencia, aquesta perspectiva té implicacions ja en el disseny dels programes i
assignatures i, per extensio, afecta als resultats d’aprenentatges, els continguts, els exemples,
les fonts d’'informacio, I'avaluacid, el llenguatge, la metodologia i fins I'entorn d’aprenentatge.

La incorporacié efectiva de la perspectiva de génere en una institucié d’educacié superior ha
d’anar, perd, més enlla del procés formatiu en si, i cal que abasti les politiques, les estratégies i
les actuacions de la propia institucié que promou i desenvolupa la formacié.

L’Escola FUABformacio, com a centre adscrit a la Universitat Autdnoma de Barcelona (UAB),
participa i fa seu el compromis de la Universitat explicitat en el seu /V Pla d’acci6 per a la igualtat
de genere de la Universitat Autdnoma de Barcelona Quadrienni 2019-2023. Aquest Pla inclou 38
mesures distribuides en cinc eixos d’actuacio:

Promocié de la cultura i les politiques d’igualtat

Igualtat de condicions en 'accés, la promocid i I'organitzacid del treball i de I'estudi
Promoci6 de la perspectiva de genere en la docéncia i la recerca

Participacié i representacio paritaria en la comunitat universitaria

Promocié d’'una organitzacio lliure de sexisme i violéncies de génere

agrwONE

Sota aquest paraigua i a nivell centre, 'Escola FUABformacié es compromet assegurar I'atencié
a la perspectiva de génere en diferents ambits, des dels més estratégics de definicié de politiques
i plans d’actuacié fins als més operatius de docéncia i gestio.

Incloure I'atencio a la perspectiva de genere al SGIQ de I'Escola significa considerar les possibles
desigualtats basades en genere en tots els aspectes dels processos i serveis de I'Escola. Aixo
inclou l'avaluacio de les possibles desigualtats en l'accés a l'educaci6 i en les oportunitats de
desenvolupament professionals per a homes i dones, aixi com la implementacié de mesures per
a garantir la igualtat d'oportunitats.

Fomentar la igualtat de génere des del propi SGIQ de I'Escola permet avancar cap a donar
compliment als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) establerts per les Nacions
Unides): la incorporacid de la perspectiva de génere al SGIQ ajuda a I'Escola a garantir la igualtat
en tots els seus processos i serveis, contribuint aixi a un mén més just i sostenible.
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Annex 1. Taula d’indicadors

Procés Codi Indicador
PEO1 Definicié de la Politica
i Objectius de Qualitat Aduest procés no genera indicadors de resultats propis
PE0O2-INDO1 | Nombre de processos revisats
PEO2 Definicid, desplegament i PE02-IND0O2 | Nombre de processos modificats
sEgumEnt elzl SEQ Percentatge de millores realitzades en relaci6 a les
PE02-INDO3 | proposades en el Pla de millores
Nombre de titulacions de grau i master
universitari presentades a verificacio, desglossat per curs
o ) ) PEO3-INDO1 | académic.
PEO3 Creaci6 i disseny de titulacions. Percentatge de titulacions de grau i master
Mapa de titulacions PEO03-INDO2 | universitari verificades, desglossat per curs académic..
Percentatge de programes de I'Escola que incorporen la
PEO3-IND0O3 | perspectiva de genere en els seus RAs
PE04-INDO1 | Ratio d’alumnes/professor per titulacio
Percentatge de professorat doctor i doctor acreditat per
PE04-INDQO2 | titulacié
PEO4 Definici6 de la politica i PEO4-INDO3 | Percentatge de docéncia impartida per professorat doctor
organitzacio dels recursos humans ~ 5 — — ;
Ratio de personal d’administracié/professorat i personal
PEO04-IND04 | administracio/alumnat
Percentatge de dones i homes entre el personal acadéemic i
PEO4-INDO5 | de gesti6 de I'Escola
Nombre d’activitats de promocié ofertes desglossat per
PEO5-INDO1 | tipus d’activitat
Nombre de visites/assistents/seguidors desglossat per
PEOS Informaci6 pablica i retiment de |[PEOS-INDOZ | canal i per titulacio
comptes Satisfaccio dels grups d’interés (Alumnat, Professorat i
PEO5-IND0O3 | Personal d’administracid) en relacio a la informacié publica.
Nombre d’accions de difusié orientades a I'equilibri per
PEO5-IND04 | sexes entre I'alumnat de les titulacions.
Nombre de titulacions de grau i master
- universitari presentades a acreditacio, per curs académic.
PEO6 Acreditacio de titulacions RECONDOL P - N — P ; ..
Percentatge de titulacions de grau i master universitari
PEO06-IND0Q2 | acreditades per curs academic.
PO01-INDO1 | Percentatge de Guies Docents publicades per titulacié
POO1 Planificacié de la formacio. Guies Nombre de Guies Docents actualitzades per curs academic
docents ’ POO01-INDQO2 | i titulacié
Grau de satisfaccio dels estudiants amb la informacio
POO01-INDO3 | publicada a les Guies Docents
Percentatge de memoaries de practiques presentades en
PO02-INDO1 | relacio al nombre de convenis signats per titulacio
PO02 Gesti6 de les practiques externes Satisfaccio dels estudiants en relacio a les practiques
POO02-INDO2 | externes
Satisfaccio de les empreses amb el perfil de I'alumnat
PO02-IND0O3 | assignat
Percentatge de memories de TFG/TFM lliurades per
POO03-INDO1 | titulacié en relacié6 amb el nombre d’alumnat matriculat.
POO03 Gesti6 dels TFG/TFM PO03-INDO2 | Satisfaccié dels estudiants en relacié a TFG/TFM
Percentatge de titulacions que promouen la incorporacié de
PO03-IND0O3 | la perspectiva de génere en la realitzacié del TFE
PO04 Gestié de la mobilitat PO04-INDO1 Nombre d’estudiants que participen en un programa de

mobilitat, desglossat per programa (estudiants OUT)

Universitat Autonoma
de Barcelona

UN

22.12.2022
22 Rev.: 4.2




FUAB

Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) v4.2 2022

Nombre d’estudiants estrangers que vénen a I'Escola a

RO SN través d’un programa de mobilitat (estudiants IN)
PO04-INDO3 Grau dg .satlsfacmo dels titulats i titulades amb les accions
de mobilitat.
) Nombre de professorat que participa en un programa de
FORAINEID mobilitat desglossat per IN/OUT
) Nombre de personal d’administracié que participa en un
FOEEAINIETS programa de mobilitat desglossat per IN/OUT
Grau de satisfaccio del professorat
POO04-INDO6 | i personal d’administracié que participa en un programa de
mobilitat
PO05-INDO1 | Nombre d’accions de promocié realitzades per titulacio
Satisfaccio dels estudiants en relacio a les accions de
POO05 Sistemes de suport a I'estudiant POO5-INDO2 promOC|o_[matr|cuIa - — -
Satisfaccio dels estudiants en relacio a les accions de
POO05-IND0O3 | seguiment i tutoria
POO05-IND04 | Grau d’'inserci6 laboral dels titulats de 'Escola
PO06-INDO1 | Percentatge d’Actes tancades a termini
Satisfaccio dels estudiants en relacio al sistema d’avaluacio
POO06 Avaluacio de I'estudiant POO06-IND0O2 | del programa (per titulacio)
Satisfaccio del professorat en relacié al sistema d’avaluacio
PO06-INDO3 | del programa (per titulacio)
POO7-INDO1 | Nombre d’informes de seguiment (ISC) presentats
POO07-INDO2 | Nombre d’accions de millora proposades 'any en curs
POO07 Seguiment, avaluacio i millora de Percentatge d’accions de millora proposades en informes
les titulacions POO0O7-INDO3 | anteriors que s’han portat a terme I'any en curs
Nombre d’activitats per titulacié orientades a combatre les
desigualtats i els estereotips de genere associats a la
P007-IND0O4 | disciplina i a les seves sortides professionals
Nombre de propostes de modificacions presentades
desglossades per curs academic per grau i master
universitari i per tipologia (“substancials” i “no
PO08-INDO1 | substancials”)
PO08 Modificaci6 i extincié de Percentatge de propostes de modificacié presentades a
titulacions AQU que han obtingut I'avaluacié favorable desglossades
POO0S-INDO2 | per curs academic i per grau i master universitari
Nombre de propostes d’extincié de titulacions desglossades
POO08-INDO3 | per curs academic i per grau i master universitari
PO09-IND1 Nombre de sol-licituds d’informacié rebuda
PO09-IND2 Nombre de preinscrits per titulacio
PO09-IND3 Nombre d’alumnat de nou ingrés per titulacio
PO09-IND4 Nombre d’alumnat matriculat al Centre
PO09-IND5 Nombre total de titols i certificats tramitats
PO09-IND6 Nombre de reconeixements de credits tramitats
PO09 Gestio academica Nombre de sol-licituds de modificacié de matricula (canvis,
PO09-IND7 anul-lacions, baixes...) per tipus de modificacié
PO09-IND8 Nombre de venies docendi gestionades
PO09-IND9 Nombre de sol-licituds de trasllat d’expedient
Grau de satisfaccio dels estudiants amb el procés
PO09-IND10 | de matricula
Grau de satisfaccio dels estudiants amb I'atencio rebuda a
PO09-IND11 gestié acadéemica
PS01-INDO1 | Nombre d'assistents a les propostes formatives
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Percentatge de personal que ha realitzat formaci6 durant un

PS01-INDO2 | any
Nombre de formacions especialitzades que ha rebut
PS01-INDO3 | el personal durant un any
. Nombre d'hores de formacio ofertes al personal
PS01 Formacié del professorat i el PS01-INDO4 — P —
personal d’administracié PS01-INDO5 | Nombre de propostes d'activitats de formacio rebudes
Grau de satisfaccio de les persones amb les propostes
PS01-INDO6 | formatives
Nombre de formacions per al personal del centre orientades
a I'atenci6 de la perspectiva de genere en I'educacio
PSO01-INDO7 | superior.
PS02-INDO1 Nombre d’accions de millora d’equipaments realitzats
» ) Nombre de queixes rebudes relacionades amb els recursos
PS02 Gestio dels recursos materials | pgS02-IND0O2 | materials
Grau de satisfaccio dels diferents col-lectius amb els
PS02-INDO3 | recursos materials i serveis de I'Escola
PS03-INDO1 | Nombre de queixes registrades
PS03-IND02 | Nombre de queixes resoltes
PENE CESE ale gEneEs | Nombre de suggeriments rebuts
suggeriments PS03-INDO3 g9
PS03-IND04 | Temps mitja de resposta a l'usuari
PS03-INDO5 | Temps mitja de resolucié
Univers i Percentatge = de  respostes enles  diferents
PS04-INDO1 | enguestes per titulacié
Grau de satisfaccié de Il'alumnatamb el procés de
PS04-INDQO2 | matriculacié
Grau de satisfaccio de 'alumnat amb les
PS04-INDO3 | assignatures/moduls per titulacié
Grau de satisfaccido de I'alumnat amb l'actuacié docent de
PS04-INDO4 | cada assignatura/modul per titulacio
PS04 Seguiment i avaluacio de la Grau de satisfaccio de les persones titulades amb la titulacio
satisfaccio dels grups d'interes PS04-INDO5 | il'Escola
Grau de satisfacci6 del professorat amb les
PS04-IND0O6 | assignatures/moduls per titulacié
Grau de satisfaccid de I'alumnat, el professorat i el personal
PS04-INDO7 | d’administracio amb els serveis del Centre
PS04-INDO8 | Grau de satisfaccio dels tutors d’empresa per titulacio
Satisfaccio dels estudiants amb el grau d'incorporacié de la
PS04-INDQ9 | perspectiva de génere en les titulacions de I'Escola.
Univers i Percentatge de respostes de les enquestes de
PSO5-INDO1 | Satisfaccié sobre I'actuacié docent
PS0S Avaluacio del professorat PS05-INDO2 | Grau de satisfaccié de I'alumnat amb I'actuacié docent
PS05-IND03 | Nombre de propostes de millora generades
PS06 Analisi de la insercié laboral PS06-INDO1 | Percentatge de persones titulades ocupades per programa
dels titulats PS06-INDO2 | Grau de satisfacci6 de les empreses ocupadores

PS07 Gestié documental i de la
informacio

Aquest procés no genera indicadors
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