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1. Descripcio de la revisié

El 23 de novembre de 2010 el SGIQ de la Facultat de Psicologia va obtenir I'avaluacio positiva de I'AQU, en el
marc del programa AUDIT.

Al setembre de 2015 la Facultat de Psicologia va adaptar el SGIQ marc de la UAB a les especificitats i
necessitats de al Facultat. El curs 2015-16 ha estat el primer curs del desplegament i seguiment del SGIQ,
que es valora en la present revisié. Aquesta revisié ha consistit en: (a) revisar la implementacié dels
processos; (b) revisar els indicadors de cada procés per valorar si sén adequats i suficients com a mesura de
seguiment i de qualitat; i (c) valorar els indicadors per decidir propostes de millora en el procés.

La revisié del SGIQ, iniciada al mar¢ de 2017, ha seguit el procediment establert en el punt PE2 (Definicid,
desplegament i seguiment del SGIQ de la facultat: (a) reunions de la responsable de qualitat amb els
responsables de cadascun dels processos, per valorar-ne el procés i la pertinenca dels indicadors; (b) treball
de la proposta de modificacié d’indicadors revisats per part de la Comissié Académica i de Qualitat Docent
(CAQ); (c) recollida d’indicadors; (d) analisi dels indicadors per part dels responsables de cada procés i de la
CAQ; (e) redaccié de I'informe de cada procés; (f) elaboracié de I'informe; (g) valoracié i aprovacid per part
de la Junta Permanent de la Facultat (22 de maig de 2015). Finalment, els canvis resultants d’aquest procés,
reflectits en aquest informe, s’estan incorporant al manual individual de cada procés.

Actualment el SGIQ de la Facultat de Psicologia té plenament implementats, publicats i revisats tots els
processos adaptats al 2015 del SGIQ marc de la UAB:

Processos del marc VSMA (verificacid, seguiment, modificacid i acreditacio de titols oficials)
Processos estrategics Data d’adaptacié
PE3 | Verificaci de titulacions de grau i master universitari 19/10/2015
Processos claus Data d’adaptacié
PC7 Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions 19/10/2015
PC8A Modificacié de titulacions de grau i master universitari 19/10/2015




Processos completament adaptats al centre
Processos estrategics Data d’adaptacié
PE1 Definicio de la politica i objectius de qualitat 19/10/2015
PE2 Definicio, desplegament i seguiment del SGIQ 19/10/2015
Processos claus Data d’adaptacid
PC2 Programa docent de les assignatures. Guies docents 19/10/2015
PC3.a Gestid de les practiques externes 19/10/2015
PC3.b Gestiod dels Treballs de Fi d'Estudis 19/10/2015
PC4 Orientacio a I'estudiant 19/10/2015
PC5 Avaluacié de I'Estudiant 19/10/2015
PC6 Gestid de la mobilitat dels estudiants 19/10/2015
Processos de suport Data d’adaptacié
PS3 Gestid de recursos materials i serveis 19/10/2015
PS5 Gestid de queixes i suggeriments 19/10/2015

La revisié dels processos s’ha pogut realitzar sense incidéncies destacables. Les modificacions proposades en
els manuals de cada procés s’han centrat especialment en canvis en els indicadors, ja que en aquest primer
procés de revisid és quan s’ha pogut comprovar si sén indicats, si es poden obtenir de manera fiable, i si
permeten valorar-ne adequadament el resultat i el seguiment.

Les modificacions d’indicadors han respost majoritariament a dues qliestions: per una part, a la deteccié de
la necessitat de complementar alguns processos amb indicadors de seguiment, que en la primera versio dels
diferents manuals estaven menys representats (processos PE2, PC2, PC4, PS3); per I'altra, a la modificacio
d’indicadors de resultat consistents en: (a) canvis de redactat dirigits a millorar-ne la comprensio; (b) canvis
de redactat per poder tenir la informacid dels indicadors desglossada per titulacions, que en permetin una
millor valoracio; i (c) incorporacié d’algun indicador per poder valorar accions que s’estan duent a terme i
que no estaven representades en el manual inicial (processos PC4).

A nivell general s’ha pogut constatar també que, en alguns dels indicadors, caldria millorar i agilitzar
I'obtencié de dades que depenen del centre, establint processos de recollida i enviament d’informacio de
manera més continuada a mesura que es van tancant els processos al llarg del curs, per poder-la arxivar i
tenir-la disponible en el moment de realitzar I'informe. Per aconseguir aquesta millora, cal seguir treballant
en diferents aspectes: (a) seguir fent difusié dels processos i dels seus indicadors entre les persones
implicades en cada procés; (b) establir un calendari dels diferents moments en els quals es disposa de la
informacié necessaria per obtenir els diferents indicadors, i dels terminis en els quals caldria que la
informacié arribés al centre; i (c) dissenyar protocols d’informe per a recollida d’informacié en aquells
indicadors que es pretenen agilitzar i recollir de manera fiable, especialment els de deteccié d’incidencies
(indicador 2 del procés PC2, indicador 5 del procés PC3.1, indicador 4 del procés PC3.2, indicadors del procés
PS5). Aquesta mesura també seria d’aplicacié per la valoracié dels processos d’acreditacio, modificacio i
verificacid que s’hagin dut a terme durant el curs.

A la seglient taula es presenten aquells indicadors que durant el procés de revisié han estat eliminats (E),
canviats en el seu redactat (C), o Afegits (A).


http://www.uab.cat/doc/definiciodesplegament
http://www.uab.cat/doc/guiesdocents.pdf
http://www.uab.cat/doc/orientacioestudiant.pdf
http://www.uab.cat/doc/recmaterials
http://www.uab.cat/doc/orientacioestudiant.pdf
http://www.uab.cat/doc/guiesdocents.pdf
http://www.uab.cat/doc/practiquesexternes
http://www.uab.cat/doc/TFinalestudis
http://www.uab.cat/doc/qsuggeriments

CANVIS | SUPRESSIONS D'INDICADORS DELS PROCESSOS DEL SGIQ DE LA FACULTAT DE PSICOLOGIA - REVISIO CURS 15-16

PROCES INDICADOR CANVI
L, - . S’ha especificat en indicadors més especifics del Pla Director i del
Evolucié dels indicadors del Pla Director E P , P
programa de I'equip de Deganat
Posicionament de les titulacions de la Facultat en els ranquings nacionals i A
internacionals
Nombre d’assignatures impartides en una llengua estrangera A
PE1 Perfil formatiu de I'alumnat que sol-licita i es matricula als masters, per titulacié A
Indicadors d’insercio laboral segons I’enquesta realitzada per I’AQU-Catalunya A
Nombre de persones de la comunitat educativa de la Facultat de Psicologia que A
participen en organs de govern i/o en comissions delegades dels mateixos
Masters interuniversitaris, per titulacié i universitats que hi participen A
Activitats de col-laboracié amb col-legis professionals A
. ., S « L . Nou redactat: Nombre i propostes de millora implementades segons informes
Nombre i evolucid de les incidencies reportades a la “Memoria d’acompliment del . . P .p P o & .
5GIQ” C | de seguiment de les titulacions, que actuen com a memoria d’acompliment
PE2 del SGIQ
Nombre i tipus de modificacid en els indicadors dels diferents processos del SGI . - e
. P P Q A | Resum i tragabilitat dels processos de modificacio
revisats
Nombre i percentatge (respecte al total d’assignatures o moduls impartits per cada . . . e . ,
P g (resp - & P P . No es disposa d’aquesta dada i es considera que amb I'indicador 1 ja es té
departament) de guies docents fetes publiques, desglossats per departaments i per | E . .,
. . . prou informacié
PC2 titulacions de grau i de postgrau
. b s s . No es disposa de la dada pero es considera necessaria com a indicador de
Tipus d’incidéncies detectades en la fase de revisid i tancament de les guies . . - .
. . A | seguiment del procés de complementacid de les guies docents.
docents, desglossades per titulacions - .
S’incorpora com a proposta de millora
. . . . ., Nou redactat: Nombre d’estudiants matriculats en TFE desglossat per
Llistat d’estudiants matriculats en TFE, desglossat per titulacio Cl,. L & P
titulacié
. T . e s s . Nou redactat: Nombre i tipus d’incidencies relacionades amb I’adjudicacié
Llistat d’incidencies relacionades amb I’adjudicacid de tutor i tema c L P . . )
PC3.2 de supervisor i tema, desglossat per titulacions
o C L ., - . - Nou redactat: Distribucié d’estudiants en funcié del nimero d’opcié
Distribucié de freqliencies segons I'opcio sol-licitada que han vist adjudicada (TFG) | C . P
adjudicada (TFG)
. S . S . Nou redactat: Nombre i tipus d’incidencies relacionades amb I’adjudicacié
Llistat d’incidencies relacionades amb I’adjudicacid de tutor i tema c P )

de supervisor i tema, desglossat per titulacions




Nombre de participants en les Jornades de Portes Obertes

Nou redactat: Nombre de participants en les Jornades de Portes Obertes,
desglossat per titulacions de Grau

Nombre de professorat de la Facultat participant al Sal6 de I'Ensenyament

Es disposa de la dada i es considera necessaria.

Nombre de xerrades sobre titulacions realitzades a centres de secundaria

Nou redactat: Nombre de xerrades sobre titulacions realitzades a
ajuntaments i centres de secundaria, desglossades per titulacions de Grau

Nombre d'estudiants participants a les sessions de benvinguda

Nou redactat: Nombre d'estudiants participants a les sessions de
benvinguda, desglossat per titulacions de Grau

Nombre de sessions d'acollida realitzats al centre, desglossat per titulacions de
Grau i de Master

Nou redactat, per ajustar-lo al Pla d’Accid Tutorial: Participants en sessions
d'acollida realitzades al centre, desglossat per titulacions de Grau

pca Nombre d'estudiants tutoritzats des del programa PIUNE de la Fundacié Autonoma Nou redactat: Nombre d'estudiants tutoritzats des del programa PIUNE de
Solidaria la Fundacié Autonoma Solidaria, desglossat per titulacions
. . . Nou redactat: Nombre d'estudiants tutoritzats des del programa
Nombre d'estudiants tutoritzats des del programa Tutoresport . .
Tutoresport, desglossat per titulacions
Nombre d'estudiants del centre acollits al Protocol d'Adequacid Curricular en casos Nou redactat: Nombre d'estudiants del Centre acollits al Protocol
d'estrés especial del Centre d'Adequacidé Curricular per situacions d'estrés especial
. . - . . . . Nou redactat: Nombre d'estudiants participants a les jornades
Nombre d'estudiants participants a les jornades informatives per estudiants de . . .
informatives per estudiants de tercer curs de grau, desglossat per
tercer curs . .
titulacions
Nombre de consultes rebudes a través de les sol-licituds d'informacio de les fitxes Es disposa de la dada i es considera necessaria com a indicador de
web dels graus i masters, desglossat per titulacions. seguiment
. . . S s s s Nou redactat: Nombre d’estudiants OUT acollits a I'avaluacié a distancia
PC6 Numero d’estudiants acollits a I’avaluacié a distancia o avaluacié “in absentia . .
d'assignatures de la seva facultat d'origen
T . . , Nou redactat: Nombre d’incidéncies sobre manteniment dels espais i
Nombre d’incidencies sobre manteniment recollides per I’'SLIPI \ - P
d'altres recursos docents rebudes per I'SLiPI
PS3 Nombre i tipologia d'actuacions realitzades per a la millora de I'Us dels espais i dels Es disposa de la dada i es considera necessaria com a indicador de

recursos materials de la Facultat de Psicologia

seguiment

Nombre i tipus d'incidéncies en el servei de préstec d’instruments d’avaluacié
psicologica (PIAP)

No es disposa de moment d’aquesta dada, pero es considera necessaria
com a indicador de seguiment




2. Valoracio del desenvolupament del SGIQ

La Facultat valora positivament la implementacié i desplegament del SGIQ propi, com a mecanisme de
sistematitzacié de processos que es venien realitzant, que han de permetre potenciar la cultura de qualitat i
basar el model de presa de decisions a partir del seu seguiment. Es considera especialment util per facilitar el
relleu entre equips de deganat que han de gestionar el dia a dia de la facultat.

2.1. Processos del marc VSMA
Processos transversals a la UAB aplicats de forma subsidiaria a la Facultat de Psicologia

Durant el curs 2015-16 diverses titulacions del centre han passat per processos de verificacid (PE3),
d’acreditacié (PE6), de seguiment avaluacid i millora (PC7), i de modificacié (PC8A). Els processos de
verificacid, seguiment i modificacid s’han fet d’acord amb el que marca el SGIQ de la UAB, i de manera
subsidiaria, el de la Facultat, i les resolucions favorables en tots els casos demostren que aquests processos
es troben plenament consolidats a la Facultat.

Pel que fa a I'acreditacid, s’ha pogut constatar que el manual del procés PE6, en relacié a la participacio
subsidiaria de la Facultat, no esta desenvolupat, atés que en el moment de la implantacié del SGIQ a la
Facultat, mancava la creacid del procés en el marc del SGIQ_UAB, que finalment es va aprovar el 14
d’octubre de 2015. Es presenta com a proposta de millora, si bé la implantacié d’aquest procés a la Facultat
es considera plenament consolidat, ja que a més d’aconseguir I'informe favorable de I’AQU, ha estat la base,
juntament amb el procés de seguiment, per engegar dos processos de modificacio de Grau (Psicologia i
Logopedia), aixi com el procés d’extincid del Master Universitari en Psicologia de la Salut per donar lloc al
procés de verificacié dels dos nous titols oficials de Master.

Processos de verificacié curs 2015-16:

Aprovaciéo | Aprovacio Enviament Resolucio

Usrlelil proposta memoria | d’al-legacions (AQU)

MU en Psicologia de I'Esport i de I'Activitat
Fisica (interuniversitari)
MU en Recerca en Psicologia Clinica i de la Salut | 25/01/2016 | 20/07/2016 | 16/02/2017 | 14/03/2017

25/01/2016 | 20/07/2016 | 21/04/2017 Pendent

Processos de modificacio curs 2015-16:

En el segon semestre del curs 2015-16, com a resultat del procés d’Acreditacio i dels informes de seguiment
de les titulacions, s’han obert dos processos de modificacid a la Facultat, amb implantacié prevista pel curs
2017-18.

Titulacié Aprovacio proposta | Sol:licitud de modificacid Validacié Resolucio
a la Facultat rebuda pel Ministeri traduccions (AQU)
La modificacié no | Favorable, a
Psicologi 13/07/201 13/12/201 !
Grau en Psicologia 3/07/2015 3/12/2016 implica traduccié | 30/01/2017
<y Favorable, a
Grau en Logopédia 20/07/2016 13/12/2016 13/12/2016 30/01/2017

Processos de seguiment curs 2015-16:

El curs 2015-16 s’ha presentat I'informe de seguiment del centre sobre les titulacions de master universitari
de Psicologia General Sanitaria i de Transtorns en la Comunicacio i el Llenguatge, procés que ha tingut lloc
sense incidéncies, i que ha permeés la definicid de propostes de millora previstes per cursos vinents. La resta
de titulacions no requerien d’informe de seguiment atés que havien passat pel procés d’Acreditacid, que en
cas de ser favorable, permet fer-ne un seguiment bianual.



http://www.uab.cat/doc/ISCFacultatPsicologia2015_16

L'elaboracié de l‘informe de seguiment de la Facultat pel curs 2014-15 havia permés detectar algunes
mancances, recollides en forma de propostes de millora necessaries per tal de mantenir els estandards de
qualitat del centre, en les quals s’ha treballat durant el curs 2015-16, amb un resultat satisfactori: de les 9
propostes de millora que implicaven accions a desenvolupar o iniciar durant el curs 2015-16, amb dates
previstes de finalitzacid entre 2017 i 2020, 2 s’han assolit abans del termini de finalitzacid previst: (a)
increment del nombre de delegats de curs al Grau en Psicologia; i (b) millora del procés de preinscripcio,
assignacioé i matricula en masters amb alta demanda. En 4 de les propostes s’han emprés accions que en
garanteixen el seu acompliment, previst entre els anys 2017 i 2018: (a) elaboracié del reglament en materia
de representacié d’estudiants; (b) organitzacié de I'espai Nebula per potenciar la seva funcié de repositori i
de treball col-laboratiu; (c) disseny del pla per I'augment progressiu de la connexié al corrent eléctric a les
aules; i (d) planificacid de la implantacié d’'una nova assignatura optativa en anglés al Grau de Psicologia, que
s’ha comencgat a impartir al 2016-17. En les 3 propostes restants, amb dates previstes de finalitzacid entre el
2018 i el 2020, s’ha estat treballant en I'especificacio de les accions que cal emprendre per assolir I'objectiu
previst.

Processos d’acreditacio curs 2015-16:

La Facultat ha passat pel procés d’acreditacié de 5 titulacions, totes elles valorades favorablement per I’AQU
amb data del 25 d’abril de 2016:

Titulacions de Grau

Grau en Psicologia

Grau en Logopedia

Titulacions de Master Universitari

Gestiod dels Recursos Humans en les Organitzacions

Recerca en Psicologia Aplicada a les Ciéncies de la Salut
Recerca i Intervencié Psicosocial

L’autoinforme d’acreditacid, aprovat en Junta Permanent amb data 13/07/2015, es van presentar el 28 de
setembre de 2015, i les visites de la Comissid de Valoracié Externa (CAE) van tenir lloc el 12 i 13 de novembre
del 2015.

2.2. Processos adaptats al centre
Processos estratégics, clau i de suport amb alt grau de participacio a nivell de centre.

L'indicador 1 del procés PE2 (Definicié, desplegament i seguiment del SGIQ) permet valorar el grau
d’acompliment del SGIQ, a partir dels informes de seguiment de les titulacions. En el curs 2015-16, s’han
implantat un 70% de les accions de millora de totes les titulacions de la Facultat, per donar resposta als
punts febles detectats als respectius informes de seguiment 2014-15 i, en aquelles titulacions sotmeses al
procés d’acreditacid del centre del novembre de 2015, a les millores consignades a I'autoinforme.

Globalment els indicadors dels diferents processos mostren que tots ells es troben desplegats al centre, si bé
s’han detectat alguns desajustos entre la descripcié d’algun procés en el marc del SGIQ i la seva
implementacio real. Aquests desajustos provenen de dues fonts: (a) dificultats de desplegament, que s’han
traduit per tant en propostes de millora del procés; i (b) canvis realitzats en algun dels processos, fruit de les
analisis dels processos de seguiment de centre, que s’han traduit per tant en propostes de canvi del procés
tal i com esta descrit al SGIQ.

(a) dificultats de desplegament d’alguns processos:

El procés PC3.1 (Gestié de Practiques Externes) contempla I'avaluacié del grau de satisfaccié de tots els
agents implicats. En la revisié del procés s’ha detectat que existeixen fonts de recollida d’informacié molt
diversa: Pels graus de Psicologia, Logopédia i del master universitari en Psicologia General Sanitaria,


http://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/autoinformes-del-centre-1345721954908.html
http://www.uab.cat/doc/ISCFacultatPsicologia2014_15
http://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/autoinformes-del-centre-1345721954908.html
http://www.uab.cat/doc/practiquesexternes

I’avaluacié d’alguns agents implicats (el/la responsable de practiques de la Facultat, la Gestié Académica, i
I’Organitzacié general) es vehicula mitjangant la plataforma on-line que té el centre per automatitzar els
processos, amb poca participacio dels estudiants (3 estudiants el curs 2015-16); les enquestes de la UAB
també avaluen una part del procés (assignatura i tutor académic), amb les mateixes preguntes que la resta
d’assignatures, de manera que costa valorar-ne el procés; i en algunes titulacions, s’avaluen mitjancant
enquestes propies. Aquesta diversitat en fa dificil el seguiment, i duplica processos, aixi que es proposa
revisar el sistema actual de recollida del grau de satisfaccié per tal de proposar un sistema més unificat, i
modificar el procés d’acord amb la nova proposta.

En el procés PC3.2 (Gestié dels Treballs de Fi d’Estudis) consta com a output la realitzacié d’un informe anual
de realitzacié de treballs de final de grau i de treballs de final de master (especialment pel MUPGS), que no
s’ha realitzat de manera sistematica en els darrers cursos. Aquest informe permet una deteccié d’incidencies
molt acurada i amplia, i per tant es considera necessari recuperar.

(b) canvis detectats en els processos, en relacid al qué consta al manual:

En el procés PC3.2 (Gestid dels Treballs de Fi d’Estudis) s’ha constatat que, tal i com esta implementat
actualment a la Facultat, la revisié dels processos de gestio dels TFEs es vehicula basicament des de la propia
coordinacio de cada titulacid o assignatura, que en revisa la implementacio. Aquest fet dificulta I’establiment
dels mecanismes de seguiment del SGIQ tal i com estan definits, sense duplicar tasques. Aquesta constatacio
ha generat una proposta de millora que pretén revisar els mecanismes de seguiment que el SGIQ estableix
per a la revisié i millora del procés de gestio dels TFE.

El Pla d’Accié Tutorial que serveix de guia pel procés PC4 (Orientacié a I'estudiant) preveu unes jornades
informatives sobre I'oferta formativa dels Masters oficials del centre. Aquestes jornades van dirigides
fonamentalment als estudiants de Grau del propi centre. En jornades anteriors s’havia constatat una baixa
assisténcia a la sessio, probablement deguda a la informacié que els estudiants van rebent al llarg del grau
per altres canals (assignatures professionalitzadores, contactes amb professors, web, pantalles de difusid,...)
i a la coincidéncia amb la Fira de Masters i Postgraus que organitza la UAB en el mateix periode. Per aquest
motiu, aquest any es va substituir la Jornada per un enviament de mail informatiu amb els enllacos d’accés
als masters i amb difusié del Salé Futura. En aquest sentit, es proposa treballar per tenir més preséncia a
esdeveniments de difusié com el Salé Futura, aixi com ajustar el manual del procés d’Orientacié a
I’estudiant, i el Pla d’Accié Tutorial de la Facultat per adequar-lo a la nova proposta.

3. Pla de millora

A continuacid es presenta el pla de millora al qual ha donat lloc el procés de revisié actual. Aquest pla de
millora inclou les propostes que ja s’han anat plantejant al llarg d’aquest informe, aixi com d’altres millores
gue han sorgit de la valoracié de qualitat dels diferents indicadors de cada procés, complementaries a les
detectades pels informes de seguiment de titulacions i centre.


http://www.uab.cat/doc/TFinalestudis
http://www.uab.cat/doc/TFinalestudis
http://www.uab.cat/doc/orientacioestudiant.pdf

Pla de millora: resum i tragabilitat de les propostes de millora

PROCES PE2. Definici6, desplegament i seguiment del SGIQ

Indicadors de

Origen* Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final X
seguiment
Elaboraci6 del Publicacié del
Manca el manual del L R L .
(3) procés PEG manual del procés Elaboracié del manual per procedir a la seva aprovacié per la Junta Permanent alta Equip deganat 2017 2017 | manual al
PE6 a la Facultat web del SGIQ
- ., - , (a) augmentar la difusio dels processos; (b) calendaritzar la recollida . Actesi
Dificultat en I'obt Agilit | d . L ; ; - ) . Viced t d
(3) d’IaIIClimas iszicaodo(::uo sl z.ar € .pro.ces € d’informacid; (c) establir models de recollida d’indicadors de seguiment Mitjana ll.lc;elit(:f?jrc‘ient €| 2016 2019 | documents de
8 recollida d’indicadors | gincidencies q treball
PROCES PC2. Programa docent de les assignatures. Guies Docents
. - — . . - L. . Indicadors de
Origen* Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final X
seguiment
. Dades a
Manca de guies Augmentar el e . L . . s
N . Planificar i dur a terme un procediment per a la traduccié massiva de les guies . I'informe de
(3) docents en angles, nombre de guies docents dels graus alta Equip deganat 2016 2018 revisié del
especialment als graus publicades en anglés g
SGIQ
] Vicedeganat
Manca coneixement de d’lafersg
les incidéncies que es Tenir un indicador . o . . - Dades
3) detecten durant la fase ue permeti detectar Registrar les incidéncies en el moment que els/les coordinadors/es revisen les alta academics, de 2017 2018 | informe del
R q : P . guies, abans de procedir-ne al seu tancament Postgrau, i
de compliment de les les incidencies . SGIQ
uies docents coordinadors de
g titulacioé
PROCES PC3.1 Gesti6 de les practiques externes
. T N . . I . . . Indicadors d
Origen* Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final n |ca. ors de
seguiment
Di itat i duplicitat . .
Iversitat | duplicitats Disposar d’'una i , . . Vicedeganat de
en la mesura del grau .. ... . | Revisid de I'estat actual per evitar duplicitats X
. L avaluacio especifica i . L , qualitat docent, Dades
3) de satisfaccid dels dnica de les Buscar els mecanismes per desenvolupar i implementar un model d’enquesta alta coordinador/a 2018 2020 | informe del
estudiants en els assignatures de especific per aquesta tipologia d’assignatura que en permeti valorar el procés de practiaues de 5GIQ
programes de récgti Ues externes (programa d’enquestes UAB, model propi....) Ipa titu?acié
practiques externes P q
PROCES PC3.2 Gesti6 del Treballs de Fi d'Estudis
. L I . . I .. . Indicadors de
Origen* Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final X
seguiment
Proposta de
L Disposar d’ i . . . . . Viced td odificacid
Dificultat en el Isposar d un . Revisid dels indicadors diferenciats pels informes de seguiment de la titulacid i |ce4 cganat ce moditicacio
. manual del procés qualitat docent, del manual en
(3) seguiment dels TFEs ue en permeti el pelSGIQ alta coordinadors de 2017 2108 osteriors
en el marc del SGIQ q X P Establir els mecanismes d’obtencié dels indicadors . =, p L
seguiment titulacié revisions del
SGIQ




Dificultaten la

Recuperar I'output
“Informe anual de la

Acordar amb els coordinadors d’assignatura i de titulacio la realitzacié d’aquest

Coordinadors de
titulacio

3) deteccio d’incidéencies realitzacio de TFGs i informe alta Coordinadors 2016 2017 | Informe anual
TFMs” d’assignatures
PROCES PC4: Orientaci6 a I'estudiant
Indicadors d
Origen* Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final afio €
seguiment
Poca participacio dels
estudiants en les Augmentar les . Assisténcia de
L L " e g . . Vicedeganat de
(3) activitats de promocié | accions de difusid Preséncia de la facultat al Sal6 Futura Alta osterau 2018 2018 | professorat al
organitzades per la dels Masters poste Salé
facultat (masters)
Canvis en la proposta
les activitats de . - - L - . )
L Ajustar el PATala Valorar les activitats d’orientacid la nova proposta en el marc del PAT i revisar " Vicedeganat de Aprovacio del
(3) promocié per . Mitjana ) 2018 2018
X nova proposta el PAT en cas necessari qualitat docent nou PAT
estudiants de nou
accés (masters)s
PROCES PC6: Gesti6 de la mobilitat dels estudiants
Indi I
Origen* Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final d caf:io s de
seguiment
Manca de recollida de Vicedeganat de
les dades del nombre qualitat docent Dades
(3) A . Disposar de les dades | Establir el mecanisme de registre de les dades Mitjana o 2018 2019 | informe del
d’estudiants OUT Coordinacio sGIQ
d’avaluacid a distancia d’intercanvis
PROCES PS3. Gesti6 de recursos, de materials i serveis
Indi I
Origen* Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final d caf:io s de
seguiment
Dificultat en obtenir les
'dad.es dels dlversosl Disposar d? Igs d.ades Dotar I’Administracié de Centre d’una eina informatica que respongui a totes " Administracioé de !)ades
(3) indicadors del procés. de forma rapida i . . N Mitjana 2018 2019 | informe del
. X aquestes mancances i permeti extraure les dades de forma automatica centre
Recollida manual de la fiable SGIQ
informacio
Man istemati . T Vi n D.
anca de SISt?, a.t|ca Aconseguir disposar Dotar el servei de Préstec d’Instruments d’Avaluacié Psicologica (PIAP) d’un . ). icedeganat . ades
3) en les dades d'Gs d’aquestes dades rograma de gestio de préstec que en permeti un millor seguiment Baixa dinfraestructura | 2018 2020 | informe del
incidencies del PIAP q prog g P q P & i serveis SGlQ
PROCES PS5. Gestié de queixes i suggeriments
Origen* Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final Indlcafiors de
seguiment
Manca de sistematica Aconseguir les dades | Dotar I'administracid de centre d’una eina informatica que permeti disposar Administracié de Dades
(3) en les dades de tots els | amb independeéncia d’un registre Unic d’entrada de les queixes i suggeriments per poder explotar Alta 2017 2018 | informe del
L , . " Centre
indicadors del procés de la via d’entrada les dades de manera automatica SGIQ

*’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior (2) Informe d’avaluacié d’AQU (3) Procés actual de seguiment




