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A. Introduccion

1. Descripcion del centro evaluado

Centro: Facultad de Psicologia
Sede:

Codigo: 08044375

Tipologia: Integrado

Universidad: Universitat Autonoma de Barcelona

Titulaciones evaluadas (datos del curso 2014-2015)

2502443 - Graduado o Graduada en Psicologia

ECTS Verificacion Implantacion Oferta Plazas Matricula Modalidad
240 03/05/2010 2010-2011 360 357

2500893 - Graduado o Graduada en Logopedia

ECTS Verificacion Implantacion Oferta Plazas Matricula Modalidad
240 10/06/2009 2009-2010 80 81

4313788 - Master Universitario en Gestion de los recursos humanos en las organizaciones
ECTS Verificacion  Implantaciéon Oferta Plazas Matricula Modalidad
60 23/07/2013 2013/2014 30 29

4313386 - Master Universitario en Psicologia Aplicada a las Ciencias de la Salud

ECTS Verificacion  Implantacién Oferta Plazas Matricula Modalidad
60 19/09/2012 2012/2013 40 15

4313402 - Master Universitario Investigacion e Intervencion Psicosocial

ECTS Verificacion  Implantaciéon Oferta Plazas Matricula Modalidad
60 28/12/2012 2012/2013 30 28

2. Composicion del comité

Rol Nombre Ambito Institucion
Presidente/a Maria José Baguena Psicologia Universidad de
Puigcerver Valéncia
Secretario/a Anna Prades i Nebot AQU Catalunya
Académico/a Elvira Mendoza Lara Psicologiay Universidad de
Logopedia Granada
Profesional Pilar Batanero Servicio de Universidad
Gonzalez Desarrollo Politécnica de
Profesional Catalunya
Estudiante Ester Parra Serrano Lenguas aplicadas, Universidad Ramon
Logopedia Llull

3. Objetivo del informe

El informe de evaluacion externa de Facultad de Psicologia de la Universitat Autonoma de

Barcelona se ha elaborado con dos objetivos principales:
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1. Describir el proceso de acreditacion llevado a cabo, destacando las posibles incidencias
que han podido condicionarlo, para, en tltima instancia explicar su validez.

2. Justificar los acuerdos de evaluaciéon adoptados por el CEE y las propuestas de mejora
presentadas.
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B. Desarrollo del proceso de evaluacion

Siguiendo el calendario acordado con AQU Catalunya, la Facultad de Psicologia de la
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) presenté el Autoinforme para la acreditacion y las
evidencias asociadas el dia 23/07/2015. En términos generales, el Autoinforme se considerd,
completo y bien especificado. No obstante, revisada la documentacidn se elaboré un informe
de andlisis preliminar, en el que se pedian evidencias adicionales, informe que se emiti6 el
8/09/2015. La Facultad dio respuesta a este informe preliminar presentando nuevas
evidencias el dia 28/09/2015.

A continuacion, para llevar a cabo la evaluacion externa, AQU Catalunya puso a disposicion de
los miembros del comité, con antelacién suficiente, el Autoinforme y las evidencias
correspondientes facilitadas por el Centro.

La visita externa se realizd los dias 12 y 13 de noviembre, con el calendario siguiente:

Jueves, 12 de noviembre de 2015

9.00 - 9.30 Recepcidon del CEE por parte del equipo directivo

9.30 — 10.00 Trabajo previo del CEE (consulta del material)

10.00 -11.00 Entrevista con el equipo directivo y miembros del CAl

11.00 -11.30 Pausa

11.30-12.15 Entrevista con los estudiantes de Grado (Psicologia vy
Logopedia)

12.15-12.45 Visita a las instalaciones

12.45-13.30 Entrevista con el profesorado de Grado (Psicologia y
Logopedia)

13.30 - 15.00 Almuerzo y trabajo interno CEE

15.00 - 15.45 Audiencia con los graduados de Grado (Psicologia y
Logopedia)

15.45 -16.00 Pausa

16.00 — 16.45 Entrevista con empleadores y colegios profesionales

16.45 - 18.00 Trabajo interno del CAE

Viernes, 13 de noviembre de 2015

9.00 - 10.00 Audiencia con los estudiantes de los méasteres
10:00 - 10.15 Pausa

10.15-11.15 Entrevista con el profesorado de los méasteres
11.15-13:00 Trabajo interno del CAE

13:00 — 14:15 Almuerzo

14.15 - 15:00 Audiencia con graduado de los masteres

15:00 — 16:00 Audiencia abierta

16:00 — 16.30 Elaboracion de conclusiones

16.30 - 17.00 Informe de conclusiones preliminares y despedida

PROGRAMA DE ACREDITACION: EVALUACION DE CENTROS. Informe de evaluacién externa 5/49



En relacion con el calendario, la tinica incidencia destacable es que, debido a un problema en
el acceso al centro, el segundo dia se empezd media hora tarde, lo que impidié que no se
pudiera contactar, via Skype, y por limitaciones de tiempo, a un estudiante y un profesor del
MU en Gestidn de los Recursos Humanos en las Organizaciones.

El CAE quiere destacar la acogida y actitud de colaboracidn de la Facultad durante la visita
externa. Durante la visita, se nos proporcionaron evidencias adicionales, surgidas de
preguntas en las audiencias, con gran celeridad.
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C. Valoracion de los criterios especificos de calidad

Cl. Calidad de los programas formativos: Grado de Logopedia

El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo requerido
en el MECES.

[0 No se alcanza [ Se alcanza con condiciones X Se alcanza [ Se alcanza con calidad

1.1 El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de la disciplina
y con el correspondiente nivel formativo del MECES.
Se alcanza el criterio.

1.2 El plan de estudios y la estructura del curriculo son coherentes con el perfil de
competencias y con los objetivos de la titulacion.
Se alcanza el criterio.

Las evidencias E1-GL-1 y E1-GL-2 permiten acceder a la memoria de verificacién de la
titulacion asi como al informe positivo emitido sobre la misma.

En el Autoinforme se presentan dos modificaciones no sustanciales. La primera es una
permuta de semestre entre tres asignaturas de tercero. Concretamente la 1011711
Enfermedades Neurodegenerativas y Demencias (9 ECTS), que pasa a primer semestre,
mientras que la 10712 Disfagia y Trastornos relacionados (6 ECTS) pasa al segundo, dado
que la disfagia puede ser una manifestacion de la primera. En el Autoinforme se sefiala que
estas modificaciones se vinculan con la propuesta de mejora LG2 (Ordenacion inadecuada de
algunas asignaturas). Ademas, cambia, para equilibrar los créditos del semestre, pasa al
primero la 101732 Lenguaje en Entornos Multilingiies. Este cambio se valora
favorablemente.

La segunda modificacién consiste en la incorporaciéon de asignaturas ya existentes en las
menciones y la correccion del nombre de una asignatura optativa. Estos cambios también se
valoran favorablemente.

La informacién obtenida en las audiencias, hace que el CEE recomiende a la titulaciéon que
insista mas en la formacion aplicada de los estudiantes. Aunque la titulacién ha solicitado
cambios que mejoraran la armonizaciéon de los contenidos tedricos y practicos, las
asignaturas optativas, que suelen tener un cardcter mas aplicado, se encuentran en los
ultimos cursos y, debido a que las practicas se imparten en esos cursos, es probable que
exista solapamiento horario entre determinadas asignaturas y la asistencia a los centros de
practicas, lo que redunda en un menor aprovechamiento de los contenidos.

1.3 Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacion y su
numero es coherente con el niumero de plazas ofrecidas.
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Se alcanza el criterio. La mayoria de los estudiantes matriculados presentan un perfil formativo
que se adectia completamente con el establecido por la titulacién. El niimero de los estudiantes
matriculados es coherente con el niimero de plazas ofrecidas por la titulacion.

Los estudiantes que acceden al Grado de Logopedia (GL) proceden en un 45% del
bachillerato y en un 35% de ciclos formativos de grado superior. La oferta de plazas (80) es
inferior a la demanda, cubriéndose todas ellas por los estudiantes que deciden cursar el GL en
primera opcion.

1.4 La titulacién dispone de adecuados mecanismos de coordinacién docente.
Se alcanza con calidad. Los mecanismos de coordinacién con los que cuenta la titulacion son
muy adecuados y los resultados son muy positivos.

La titulacién dispone de mecanismos adecuados de coordinacién docente. Al respecto se han
ido introduciendo mejoras en los ultimos afios, de forma que desde el 2013 se cuenta con
mecanismos de coordinacién por curso y semestre. Las propuestas de mejora que se plantean
al respecto son adecuadas (LG1 y LG3).

El CEE valora como una buena practica el mecanismo de coordinacién denominado “consells
de curs”, compuestos por el coordinador de la asignatura, delegados, vicedecanos y
coordinador de estudios. Es un mecanismo que deberia implantarse en otras titulaciones del
Centro.

1.5 La aplicaciéon de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un

impacto positivo sobre los resultados de la titulacién.
Se alcanza el criterio.

PROGRAMA DE ACREDITACION: EVALUACION DE CENTROS. Informe de evaluacidn externa 8/49



C1. Calidad de los programas formativos: Grado de Psicologia

El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo requerido
en el MECES.

[0 No se alcanza [ Se alcanza con condiciones X Se alcanza [ Se alcanza con calidad

1.1 El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de la disciplina
y con el correspondiente nivel formativo del MECES.
Se alcanza el criterio.

1.2 El plan de estudios y la estructura del curriculo son coherentes con el perfil de
competencias y con los objetivos de la titulacion.
Se alcanza el criterio.

El Grado fue implantado en el curso 2010-2011. Las evidencias E1-GP1 y E1-GP-2 permiten
acceder a la memoria de verificacion de la titulacion asi como al informe positivo emitido
sobre la misma.

La titulaciéon presenta una modificaciéon no sustancial: la revision de la redaccion de
resultados de aprendizaje en 8 materias, con el fin de concretar mejor los logros esperados de
los estudiantes en ellas, lo cual implica un cambio de numeracién de los resultados de
aprendizaje. Esta modificacion se valora favorablemente.

En relacion con Plan de Estudios el CEE estima que las Practicas Externas deberian ser una
asignatura obligatoria y no optativa. Al respecto, las audiencias tenidas con los distintos
colectivos, permitieron al CEE constatar dos elementos positivos. Primero, que la
titulacién es consciente de la necesidad de asegurar que las practicas externas sean
obligatorias, encontrandose a la espera de un cambio en el marco regulador que ha
paralizado este proceso. Segunda, la satisfaccion con la mejora clara en el nivel tedrico de los
estudiantes y en su capacidad de adaptacién a las situaciones practicas (conocimientos
adquiridos a partir de las asignaturas obligatorias de Practicum y Practicas Integradas).

El Comité también valora positivamente la propuesta de mejora PS1, encaminada también a
la mejora del programa formativo general de los estudiantes.

1.3 Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacién y su
numero es coherente con el numero de plazas ofrecidas.

Se alcanza el criterio. La mayoria de los estudiantes matriculados presentan un perfil formativo
que se adectia completamente con el establecido por la titulacién. El niimero de los estudiantes
matriculados es coherente con el niimero de plazas ofrecidas por la titulacion.

Los estudiantes que acceden al Grado de Psicologia proceden en un 60% del bachillerato y en

un 20% de ciclos formativos de grado superior. La titulacién establece la necesidad de
potenciar el acceso de estudiantes procedentes del bachillerato de Ciencias de la Salud,
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incorporado esta necesidad como propuestas de mejora de la titulacién a nivel de Centro (P1
y P2). La oferta de plazas (360) es inferior a la demanda, cubriéndose por los estudiantes que
deciden cursar el GP en primera opcion.

1.4 La titulacién dispone de adecuados mecanismos de coordinacién docente.
Se alcanza con condiciones. Los mecanismos de coordinacion con los que cuenta la titulacion y
sus resultados presentan disfunciones.

Aunque la titulaciéon dispone de mecanismos de coordinacién docente, estos no parecen
haber funcionado de modo satisfactorio. Los estudiantes informan que no tienen un vehiculo
claro de trasmision de incidencias, quejas y mejoras ya que la coordinacién entre el alumnado
es de tipo asambleario y la Asamblea no se identifica como una medio util para poder
solventar problemas especificos de coordinacién de la titulacién. De hecho, tal y como se
indica en el Autoinforme de Acreditacién, hasta el presente afio no se disponia de delegado de
estudiantes por cada uno de los cursos de la titulacién y la coordinacién docente por cada
curso y semestre ha sido inexistente. La titulacién establece propuestas para mejorar la
coordinacién docente, no solo entre el profesorado (PS4), sino también por lo que se refiere
al problema de la participacion de los estudiantes en las diferentes comisiones de
coordinacién (PS5). El CEE anima a la titulacién a implementar las mejoras sefialadas y a
seguir el modelo de coordinacién de la titulacion de Logopedia, en el que la introduccién de
los denominados “consells de curs” es valorado como una buena practica.

1.5 La aplicacién de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un

impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.
Se alcanza el criterio.
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C1. Calidad de los programas formativos: MU en Gestién de los
Recursos Humanos en las Organizaciones

El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo requerido
en el MECES.

[J No se alcanza [ Se alcanza con condiciones X Se alcanza [ Se alcanza con calidad

1.1 El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de la disciplina
y con el correspondiente nivel formativo del MECES.
Se alcanza.

Se trata de un master de larga tradicion, procedente de un master propio, implantado como
MU en 2006/07 y reverificado el curso 2013/2014.

Las evidencias E1.1 y E1.2 permiten el acceso a la memoria de verificacion de la titulacion y al
informe positivo emitido sobre la misma.

1.2 El plan de estudios y la estructura del curriculo son coherentes con el perfil de
competencias y con los objetivos de la titulacion.
Se alcanza.

El CEE valora positivamente la satisfacciéon general obtenida de las audiencias por lo que se
refiere a la formacion proporcionada por la titulacidn. Sin embargo, a partir de la informaciéon
extraida de estas, el Comité estima oportuno realizar dos recomendaciones. La primera se
relaciona con la diversidad de perfiles de entrada de los estudiantes a la titulacion, de forma
que el Comité considera que para poder garantizar la base de conocimientos para el
seguimiento de determinados modulos, seria conveniente que los estudiantes cursaran
asignaturas iniciales complementarias (de psicosocial para los no psicélogos, econémico-
juridico para los psicologos, etc). La segunda afecta a las Practicas Externas, de forma que en
aquellos estudiantes del Master que ya trabajan en recursos humanos, éstas son sustituidas
por las experiencias profesionales. Estas experiencias profesionales son mas bien talleres
formativos especializados extra a cargo de expertos, lo que conlleva que haya estudiantes que
tengan acceso a una formacién especializada que otros no tendran, ya que estos talleres de
expertos no estarian abiertos a todos los estudiantes que han de hacer practicas. De este
modo, los contenidos del master serian diferentes para los estudiantes que trabajan en
recursos humanos, que tendrian acceso a “asignaturas extra”.

1.3 Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacién y su
numero es coherente con el numero de plazas ofrecidas.

Se alcanza el criterio. La mayoria de los estudiantes matriculados presentan un perfil formativo
que se adectia completamente con el establecido por la titulacion. El niimero de los estudiantes
matriculados es coherente con el niimero de plazas ofrecidas por la titulacion.
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El CEE considera importante subrayar que aunque los perfiles formativos de ingreso son muy
variados, esta diversidad no es percibida por los diferentes colectivos como un problema sino
mas bien como un enriquecimiento.

1.4 La titulacién dispone de adecuados mecanismos de coordinacion docente.
Se alcanza. Los mecanismo de coordinacion con los que cuenta la titulacion son adecuados y los
resultados son positivos.

El MU-RRHH informa de los mecanismos de coordinacién docente (Evidencias E1.1.4 y
E1.1.5). Por una parte los responsables de los médulos y el coordinador del Master se retinen
dos veces al afio (inicio y final de curso). La misma pauta de reuniones son las que mantienen
los profesores que imparten un mismo moédulo.

Aunque no se observa que los estudiantes tengan representacion en la organizaciéon docente
del Master, las audiencias tenidas indican que el contacto estudiantes-profesorado es
continuo y que de ello han derivado propuestas de mejora en los contenidos y programa de
algin mddulo (por ejemplo propuesta de mejora RH-1). Este intercambio continuo se
reconoce que ha permitido de modo eficaz adaptar los contenidos del Master, mantener los
buenos resultados docentes y la mejora en competencias docentes en el profesorado, no solo
en el formado por profesionales expertos con funciones docentes en el master, sino también
en los formadores académicos del mismo.

1.5 La aplicaciéon de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un

impacto positivo sobre los resultados de la titulacién.
Se alcanza.
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C1. Calidad de los programas formativos: MU en Investigacion
en Psicologia Aplicada a las Ciencias de la Salud

El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo requerido
en el MECES.

[J No se alcanza [ Se alcanza con condiciones X Se alcanza [ Se alcanza con calidad

1.1 El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de la disciplina
y con el correspondiente nivel formativo del MECES.
Se alcanza.

Las evidencias E1.2.1 y E1.2.2 permiten el acceso a la memoria de verificacion de la titulacion
y al informe positivo emitido sobre la misma. En el Autoinforme de Acreditacion se sefiala
que este master integra tres titulaciones oficiales previas, impartidas desde el curso 2007-
2008 (Investigacion en Psicologia Clinica, Investigacion en Psicologia de la Salud, e
investigacion en Psicologia del Deporte y Actividad Fisica), que en el Master actual
(Investigacion en Psicologia Aplicada a las Ciencias de la Salud) se corresponderian con tres
especialidades/itinerarios. Sin embargo, al respecto, el CEE haria la siguiente observacion:
considerando la configuracién de las enseflanzas del Master actual (obligatoriedad y
optatividad establecidas) y las audiencias tenidas con los colectivos, parece desprenderse que
hay dos itinerarios y no tres, pues en algunos casos los estudiantes no parecen tener
optatividad (itinerario de deporte) o no pueden cursar optativas de otros itinerarios. El CEE
recomendaria a la titulacion reflexionar sobre la idoneidad de la denominacion del Master. Se
sugiere que el Master habilita para investigar en tres ambitos cuando en realidad solo habilita
para uno, pareciendo mas adecuado una denominaciéon semejante a Metodologia de
Investigacién en Ambitos Aplicados de la Psicologia.

1.2 El plan de estudios y la estructura del curriculo son coherentes con el perfil de
competencias y con los objetivos de la titulacion.
Se alcanza.

En la memoria de verificacién aparecen 3 materias que componen el Plan de Estudios y que
no se encuentran en las Guias Docentes del Master (E6.2.0). Concretamente se trata de:
"Estilos de vida y salud" (verificada con 6 ECTS), "Estrategias de investigacion en psicologia
del deporte y de la actividad fisica"(verificada con 9 ECTS) y "Espectros psicoticos"
(verificada con 6 ECTS). En el informe de seguimiento de la titulacion (IST) al que nos lleva el
enlace Web UAB: www.uab.cat/sistema-qualitat,no se ha podido detectar ninguna posible
modificacion al respecto. No obstante en las audiencias mantenidas se aclaré que tales
materias no se habian activado desde un principio.
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1.3 Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacién y su
numero es coherente con el niumero de plazas ofrecidas.

Se alcanza con condiciones. La mayoria de los estudiantes matriculados presentan un perfil
formativo que se adectia completamente con el establecido por la titulacién. La matricula de
estudiantes presenta valores alejados del niimero de plazas ofrecidas para la titulacion.

EL CEE desearia hacer algunas consideraciones en relacién a la oferta y demanda del
Master ya que el nimero de estudiantes matriculados se encuentra desajustado respecto al
numero de plazas ofrecidas. Concretamente, la oferta (40 plazas para las tres especialidades)
es mas elevada que la demanda que tiene el Master. En el curso 2014-2015 tGnicamente se
formalizaron 15 matriculas nuevas en el Master. (En las audiencias con el CEE se informa que
en el 2015-16 la matricula asciende a 18 estudiantes). Este desajuste es importante teniendo
en cuenta que el MU-RPCAS surge como una integraciéon de tres titulaciones oficiales
anteriores que se impartian desde el curso 2007-2008. Este problema es sefialado por la
institucién en el Autoinforme, de forma que contempla acciones de mejora (RPA-1) para
solucionar la escasa demanda del Master. También se aporta otra propuesta de mejora
importante (RPA-2) para intentar solucionar este problema.

El CEE valora muy positivamente las acciones anteriores y la consciencia por parte de la
titulacion de que la visibilidad del master sea una propuesta de mejora con prioridad alta. En
todo caso, dejar constancia de que se estd produciendo la misma situacién en otras
universidades ya que el Master en Psicologia General Sanitaria, master regulado de 90 ECTS
que habilita para el ejercicio profesional, esta absorbiendo a los estudiantes interesados en el
ambito de la psicologia clinica y de la salud. De este modo, si una universidad oferta dos
masteres que cubren ambitos relativamente similares, es normal que la mayoria se oriente
por el que esta regulado.

1.4 La titulacién dispone de adecuados mecanismos de coordinacién docente.
Se alcanza. Los mecanismo de coordinacion con los que cuenta la titulacion son adecuados y los
resultados son positivos.

En las audiencias se ha constatado el funcionamiento adecuado de la coordinaciéon por lo que
se refiere a la parte transversal del master. No obstante se han producido pequefias
disfunciones, especialmente, en la parte especifica de las especialidades, por ejemplo,
repeticion de contenido entre el grado y la percepcion de cierta carencia de estructuracion o
continuidad.

Aunque no se observa que los estudiantes tengan representacion en la organizaciéon docente
del Master, las audiencias tenidas indican que el contacto estudiantes-profesorado es bueno,
mostrandose los estudiantes satisfechos con la atencién que reciben del profesorado ante
cualquier eventualidad.

1.5 La aplicacién de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un

impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.
Se alcanza.
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C1. Calidad de los programas formativos: MU en Investigacion e
Intervencion Psicosocial

El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo requerido
en el MECES.

[J No se alcanza [ Se alcanza con condiciones X Se alcanza [ Se alcanza con calidad

1.1 El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de la disciplina
y con el correspondiente nivel formativo del MECES.
Se alcanza.

Las evidencias E1.3.1 y E1.3.2 permiten el acceso a la memoria de verificacion de la titulacion
y al informe positivo emitido sobre la misma. Es un master procedente de la fusién de dos
titulaciones oficiales previas: “Investigacion en Psicologia Social” e “Intervencion Psicosocial y
Comunitaria”.

1.2 El plan de estudios y la estructura del curriculo son coherentes con el perfil de
competencias y con los objetivos de la titulacion.
Se alcanza.

El CEE recomendaria la conveniencia de utilizar la denominaciéon completa en el Autoinforme
de Acreditacion de los dos itinerarios/especialidades que aparece en la memoria de
verificacion.

1.3 Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacién y su
numero es coherente con el numero de plazas ofrecidas.

Se alcanza. La mayoria de los estudiantes matriculados presentan un perfil formativo que se
adectia completamente con lo establecido por la titulacién. El nimero de los estudiantes
matriculados es coherente con el niimero de plazas ofrecidas por la titulacion.

El perfil de ingreso de los estudiantes que acceden al MU-RIP es variado (Evidencia E1.3.3)
pero adecuado considerando las caracteristicas del Master. Oferta (30 plazas) y demanda
resultan coherentes, algo que se plasma en el nimero de matriculas nuevas y que en los dos
ultimos afos de imparticion del Master practicamente las cubre todas. La titulaciéon propone
una mejora (IP-2) para favorecer la matricula de los estudiantes en la titulacion, que es
equivalente a la que propone el Centro para todos sus masteres (propuesta de mejora del
Centro C3).

1.4 La titulacién dispone de adecuados mecanismos de coordinacion docente.

Se alcanza con calidad. Los mecanismos de coordinacién con los que cuenta la titulacién son
muy adecuados y los resultados son muy positivos.

Existe una Comision Académica que se reune con regularidad para resolver las incidencias
del Master y comunicacién continua entre los profesores que imparten un mismo modulo y
madulos distintos.
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Aunque no se observa que los estudiantes tengan representacion alguna en la organizacion
docente del Master, no se detectan disfunciones. Al contrario, se percibe una reaccion rapida
cuando hay incidencias. Los estudiantes perciben que el coordinador y profesorado se vuelca
en solucionar las incidencias. Este aspecto es especialmente valorable, dado el grado de
internacionalizacién del master.

1.5 La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un
impacto positivo sobre los resultados de la titulacién.
Se alcanza.
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C2. Pertinencia de la informacién publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las

caracteristicas del programa y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.

[J No se alcanza [ Se alcanza con condiciones X Se alcanza [ Se alcanza con calidad

2.1 La institucién publica informacién veraz, completa y actualizada sobre las caracteristicas
de la titulacidn, su desarrollo operativo y los resultados alcanzados.
Se alcanza el criterio. Se ofrece informacidn pertinente sobre las caracteristicas del programay
su desarrollo operativo. También se ofrece informacion parcial sobre los resultados adquiridos.
La institucion tiene actualizada la informacién antes del inicio del curso o periodo académico
correspondiente, aunque no sigue los procesos establecidos en el SGIC.

Las distintas evidencias en repositorio virtual (Evidencia E2.1 y E2.2) muestran que la
Facultad de Psicologia ofrece informacién exhaustiva y pertinente sobre las caracteristicas de
las titulaciones que se someten al proceso de acreditacion. Especialmente relevante es la
informacion que se recoge a través de uno de los enlaces de la Evidencia E2.3. También, la
Facultad utiliza otras vias de comunicacion: Facebook, twitter y newsletter.

En todo caso el CEE sugiere dos recomendaciones. La primera se relaciona con alguna
disfuncién observada, como es la actualizaciéon de los horarios de algunas asignaturas (por
ejemplo, del Grado de Psicologia), de forma que serifa conveniente que estos se encontrasen
accesibles a los estudiantes en una unica fuente. La segunda, de caracter mas general, se
refiere a la conveniencia de redisefiar las estrategias comunicativas, partiendo de la recogida
de informacién de cudles son las necesidades del alumnado.

2.2 La institucién garantiza un facil acceso a la informacion relevante de la titulacién a todos
los grupos de interés, que incluye los resultados del seguimiento y, en su caso, de la
acreditacion de la titulacion.

Se alcanza el criterio. La institucién publica en la web informacion clara, legible y agregada.
Por lo tanto, se garantiza que todos los grupos de interés tienen un fdcil acceso a los contenidos
mads relevantes de la titulacién. Los informes relacionados con el seguimiento y la acreditacion
de la titulacién son ptblicos para los principales grupos de interés.

La institucion proporciona informacién publica de distintos indicadores (matricula, perfil,
rendimiento, movilidad, etc.) de las titulaciones, tanto de Grado como de Master ("La
titulaciéon en cifras”, uno de los enlaces de la Evidencia 2.3). La presentaciéon de los
indicadores es adecuada y permite hacerse una idea clara de los aspectos relevantes de éstas.
No obstante, deberia subsanarse en el Autoinforme de Acreditacién el problema con la
Evidencia E2.4 (Informes de Seguimiento de la Titulaciones). Concretamente el link lleva a
una pagina web donde teéricamente se podria acceder a tales expedientes, pero la lista de
documentos se encuentra vacia. Este mismo problema aparece también mas adelante con
uno de los enlaces de la Evidencia E3.5. De hecho a los informes de seguimiento se accede a
partir de uno de los dos enlaces de la Evidencia 2.3: Web UAB: www.uab.cat/sistema-qualitat.
En suma, los informes de seguimiento aparecen aqui, con las propuestas de mejora y acciones
asociadas a ellas que se han ido produciendo.
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A partir de las diferentes audiencias el CEE quisiera hacer consciente al Centro que, aunque
toda la informacién pertinente se encuentra en la web, se valora como poco intuitiva. Por
ejemplo, el acceso al wifi, que implica instalar una aplicacion, hay titulados que no sabian que
existia.

2.3 La institucién publica el SGIC en el que se enmarca la titulacidon.

Se alcanza el criterio. La institucion publica la politica de calidad, los procesos del SGIC y los
elementos que se derivan para la rendicion de cuentas. La informacion llega a los principales
grupos de interés implicados.

La Facultad de Psicologia utiliza como marco de referencia el SGIC de la UAB y obtuvo su
certificado de calidad de disefio de SGIC por AQU en 2010. Por otro lado, la Evidencia E2.6 nos
permite acceder al SGIC del Centro, donde se nos informa de los procesos incorporados hasta
el 20 de Octubre (PC2, PC3.1, PC3.2, PC4, PC5, PC6, PC7, PS3, PS5, PE1, PE2, PE3 y PC8A) asi
como al Plan de Acci6on Tutorial del Centro (PAT) y al Autoinforme de Acreditacién
presentado. Sin embargo algunos de los procesos mencionados se han incorporado
recientemente a la web del Centro y se encuentran en proceso de implantacion.
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C3. Eficacia del sistema de garantia interna de la calidad

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de manera eficiente, la calidad y mejora
continua de la titulacion.

[0 No se alcanza X Se alcanza con condiciones [ Se alcanza [ Se alcanza con calidad

3.1 El SGIC implementado ha facilitado el proceso de disefio y aprobacidn de las titulaciones.
Se alcanza. El SGIC dispone de un proceso implementado que facilita el diseiio y la aprobacién
de las titulaciones, con implicacién de los grupos de interés mds significativos.

La UAB dispone de un SGIC aprobado por AQU Catalunya en el marco del programa AUDIT.

El SIGC implementado por la Facultad de Psicologia, concretamente el proceso PE3
("Creacion y disefio de nuevas titulaciones", Evidencia E3.1) ha permitido la aprobacién de
las titulaciones de Grado y Masteres que se someten a consideracion. En el Autoinforme se
indica el proceso que sigui6 el Centro para elaborar las propuestas.

Por otra parte, otras evidencias en repositorio virtual relacionadas con el proceso seguido
son las Evidencias E3.3 (Grado Psicologia) y E3.4 (Grado Logopedia). Por lo que se refiere a
los Masteres, en el Autoinforme de Acreditacion se describe con detalle el proceso seguido.

3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida de informacién y resultados relevantes para
la eficiente gestion de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés.

Se alcanza. El SGIC dispone de un proceso implementado que gestiona la recogida de
indicadores sobre los resultados de aprendizaje, con la existencia de un cuadro de indicadores
completo del tltimo curso académico, con informacion parcial sobre la evolucién temporal de
estos indicadores. El SGIC permite la recogida de la informacién sobre la satisfaccion de los
estudiantes y titulados respecto al programa formativo.

La informacién de tipo cuantitativo sobre el desarrollo del programa queda recogida de
forma satisfactoria en el marco de los procesos del SGIQ, y aparecen publicados como se ha
comentado en la dimensién anterior.

El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion, de forma que los informes de
"Seguimiento, evaluacion y mejora de las titulaciones” (PC7) elaborados por la UAB
(Evidencia, E3.5.2 y a través de la Evidencia 2.3 Web UAB: www.uab.cat/sistema-qualitat. -no
se puede acceder a la E3.5.1-), proporcionan datos relevantes tanto para los grados como
para los diferentes masteres objetos de acreditacion.

El despliegue del proceso PS6 ("Satisfaccion de los grupos de interés"), nos remite a la
Evidencia E3.6. Se trata de una pagina web en la que se puede acceder a distintos modelos de
encuesta que se emplean para evaluar la actuaciéon docente del profesorado, asignaturas de
grado/master, satisfacciéon de los titulados e insercién laboral. Respecto al "grado de
satisfaccion de los titulados”, la UAB publica informacién exhaustiva sobre sus resultados
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como institucion. En todo caso, se trata de un informe general (datos agregados) donde no se
puede apreciar qué ocurre con cada titulacién o centro.

Es importante hacer notar que el CEE observa que se ha producido un descenso de
participacion de los estudiantes en las encuestas. Actualmente el porcentaje es muy bajo, el
6% en Logopedia y en Psicologia se ha pasado del 90% en 2010 al 11% en 2013. Esta tonica
es la que siguen también los masteres. Las audiencias mantenidas con los diferentes
colectivos reflejan que el descenso tiene que ver con el cambio de procedimiento en la
recogida de informaciéon. En todo caso, esta escasa participacion forma parte de una
propuesta de mejora a nivel de Centro (C4).

3.3 El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento y, en su caso, el de modificacion
de las titulaciones, y garantiza la mejora continua de su calidad a partir del andlisis de datos
objetivos.

Se alcanza con condiciones para el Grado en Psicologia, el Grado en Logopedia y el Master en
Investigacion en Psicologia Aplicada a las Ciencias de la Salud. El SGIC dispone de un proceso
implementado que incluye las acciones de sequimiento anual de las titulaciones y que presenta
como resultado principal el informe de seguimiento. Los informes de seguimiento presentan
alguna deficiencia en el andlisis de alguna dimensién y no aportan todas las evidencias
necesarias para poder argumentar el andlisis, cosa que impide confirmar que el desarrollo de la
titulacion sea adecuada. Las acciones de mejora implantadas estdn basadas parcialmente en la
informacién y los indicadores recogidos. El criterio para la priorizacién de las acciones de
mejora no estd claro. El sequimiento de las mejoras y las evidencias aportadas muestran la
eficacia limitada de las acciones de mejora. La participacién de los grupos de interés en la
elaboracion, la implantacion y el seguimiento de las acciones de mejora no se refleja de manera
clara en las evidencias presentadas.

Se alcanza al MU en Gestion de Recursos Humanos en las Organizaciones y al MU en Recerca e
Intervencion Psicosocial. El SGIC dispone de un proceso implementado que incluye las acciones
de seguimiento anual de las titulaciones y que presenta como principal resultado el informe de
sequimiento. Los informes de seguimiento dan respuesta adecuada al conjunto de dimensiones
exigidas, realizan un andlisis suficiente de cada dimensién y aportan evidencias que permiten
argumentar el andlisis y confirmar el desarrollo correcto de la titulacion. Las acciones de
mejora implantadas parten parcialmente del andlisis de la informacion y los resultados
recogidos. Las mejoras se han priorizado teniendo en cuenta criterios objetivos. El sequimiento
de las mejoras y las evidencias aportadas confirman que las acciones de mejora han sido
razonablemente eficaces, ya que la evolucion de los indicadores muestra que se han logrado
algunos de los objetivos. La mayor parte de los grupos de interés han participado solo de una
manera indirecta en el proceso de elaboracién, implantacion y seguimiento de las acciones de
mejora.

El SGIC implementado por el Centro permite el seguimiento de sus titulaciones a lo largo de
toda una serie de indicadores (oferta, demanda, rendimiento en la titulacién, procedencia,
comparaciéon con titulaciones de otras universidades, etc.) que se pueden rastrear en el
documento publicado por la UAB (Evidencia E3.5.2 y E2.3). El andlisis de los datos objetivos
facilita la identificacion de aquellas titulaciones que presentan dificultades como puede ser la
escasez e incluso ausencia de estudiantes matriculados en algunas asignaturas y en
consecuencia poder actuar sobre ellas. El Centro propone una propuesta de mejora al
respecto (C3), de prioridad mediana. Sin embargo, este problema parece importante cuando
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se enfoca desde la perspectiva de la inversion en recursos docentes (impartir una asignatura
a un solo estudiante o a 3 6 4), como ocurre en el caso de algunas asignaturas en los masteres.

Hay que subrayar que los datos objetivos son abundantes, aunque algunos podian ser
mejorables como es el caso del acceso al nivel de satisfaccién especifico que presentan
algunos grupos de interés respecto a las titulaciones que son objeto de acreditacion, como es
la satisfaccidn de los estudiantes con el PDI o con las asignaturas concretas que componen
una titulaciéon determinada. Como se mencioné anteriormente, el Centro se preocupa por esta
cuestion (propuesta de mejora C4) y se entiende que es un problema complicado y de lenta
solucién que no solo afectaria a estas titulaciones concretas sino a una gran parte de las que
pueda llegar a impartir una Universidad. También se echan en falta datos objetivos sobre
"quejas y sugerencias”. Sin embargo, también es cierto que el proceso PS5 se ha incorporado
recientemente y en el futuro se espera contar con informacién al respecto.

El centro realiza, en el autoinforme, una valoracién positiva del PC7 (Seguiment, avaluacio i
millora de les titulacions), en relacién con la deteccién e implantacidon de mejoras. No
obstante, la adaptacidn del SIGC al centro es extremadamente reciente (un mes antes de la
visita externa). En el momento de realizar esta evaluacion, todos los procesos de centro estan
publicados en la web: sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-del-centre-
1345674728074.

Todos los informes de seguimiento de las titulaciones se encuentran al acceso publico en:
http://www.uab.cat/web/estudiar/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-la-
uab/seguiment-detitulacions/
informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html

Con el fin de evidenciar que el SGIC es eficaz para la mejora continua, la Facultad ha
proporcionado el documento ISC-trazabilidad de las propuestas de mejora de las titulaciones
de grado 2012-13. De las 18 propuestas de mejora, 3 se han implantado con éxito, 11 han
sido parcialmente logradas, 3 no logradas y una se encuentra pendiente. Cabe sefialar, que de
las 18 que dependen del centro, hay 5 que lo son en exclusiva de éste. Este tltimo dato
parece indicar que no se recogen todas las acciones de mejora que realmente el centro si
realiza de manera “natural”, lo cual baja artificialmente la eficacia del SGIC.

Por lo que se refiere al MU en Gestién de Recursos Humanos en las Organizaciones y al MU en
Recerca e Intervencion Psicosocial, este subestandar se valora como se alcanza. En estos dos
masteres destaca el interés, tanto del profesorado como de los coordinadores, en la recogida
de informacién para asegurar el buen funcionamiento del curso asf como su mejora. Ademas,
en las audiencias correspondientes se ha podido constatar la percepcion de que esta
recogida de informacidn es util y se han ilustrado ejemplos de mejoras derivadas.

3.4 EI SGIC implementado facilita el proceso de acreditacion de las titulaciones y asegura su
satisfactorio desarrollo.

Se alcanza. El SGIC dispone de un proceso implementado para la acreditacion de la titulacion,
que incluye la elaboracion de la documentacion requerida para la acreditacion. Este proceso
presenta como resultado principal el informe de autoevaluacién previo a la acreditacion. El
informe de acreditacion da respuesta adecuada al conjunto de estdndares exigidos en el proceso
de acreditacion, hace un andlisis suficiente de cada estdndar y sobre el desarrollo de la
titulacion, y aporta evidencias que permiten argumentar el andlisis y confirmar el desarrollo
correcto de la titulacion.
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El informe de acreditaciéon da respuesta adecuada al conjunto de estdndares exigidos en el
proceso de acreditacion. Se explica claramente como se ha elaborado y quienes han
participado en esa elaboracién y se recoge de modo ordenado la informacién relativa al
cumplimiento de cada uno de los estandares de acreditacion. El SIGC funciona claramente ya
que posibilita determinar el nivel de desarrollo en el que se encuentra una titulacion y las
dificultades concretas que presentan.

El proceso PE6 (Acreditacio de les titulacions) no se encuentra implantado, lo que no permite
una valoracién adecuada del proceso seguido. No obstante, visto el autoinforme y las
evidencias disponibles en el Nebula, el CEE considera que este apartado se alcanza.

3.5 EI SGIC implementado se revisa periddicamente para analizar su adecuacion y, si procede,
se propone un plan de mejora para optimizarlo.

Se alcanza con condiciones. EI SGIC no dispone de un proceso implementado para la revisién de
la adecuacion del mismo SGIC. Algunas acciones para la revision parcial y la mejora de algunos
procesos del SGIC se llevan a cabo de una manera nada sistemdtica. Las acciones de mejora del
SGIC se basan parcialmente en la revision efectuada. Los criterios para su priorizacion no son
claros. El seguimiento de las mejoras del SGIC es parcial y no hay evidencias que confirmen si se
han logrado algunos de los objetivos esperados. Las evidencias presentadas no aclaran el rol de
los diferentes grupos de interés en la revision y la mejora del SGIC. La informacién disponible
muestra que la institucion no ha desarrollado una cultura de calidad a la institucion que
contribuya eficientemente a la mejora de las titulaciones.

El principal problema que se detecta es que algunos de los procesos del SIGC de la UAB han
sido incorporados por el Centro recientemente, pocos dias antes de la visita de la
acreditacion. Entre estos procesos publicados recientemente en la web del Centro se
encuentra el PE2 (Definicio, desplegament i sequiment del SGIQ), que es el que permite dar
cuenta de la revision del propio SGIC. Por tanto no existe posibilidad de revisar el sistema del
centro, porque justo se acaba de implantar.
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C4. Adecuacion del profesorado a los programas formativos

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el nimero de

estudiantes.

[0 No se alcanza [ Se alcanza con condiciones x Se alcanza [ Se alcanza con calidad

4.1 El profesorado retne los requisitos del nivel de cualificacién académica exigidos por las
titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, en
su caso, profesional.

Se alcanza para el Grado en Logopedia EI profesorado dispone de las cualificaciones y los
reconocimientos externos establecidos, como también de la experiencia y la dedicacién
adecuadas para desarrollar una formacioén de calidad. Los estudiantes estdn satisfechos con la
competencia docente del profesorado. Para el profesorado de TFG y prdcticas externas. Los
estudiantes estdn satisfechos con la competencia docente y la experiencia
investigadora/profesional del profesorado supervisor de los TFG y de las prdcticas externas.

Se alcanza para el Grado en Psicologia. El profesorado dispone de las cualificaciones y los
reconocimientos externos establecidos, como también de la experiencia y la dedicacién
adecuadas para desarrollar una formacioén de calidad. Los estudiantes estdn satisfechos con la
competencia docente del profesorado. Para el profesorado de TFG. Los estudiantes estdn
satisfechos con la competencia docente y la experiencia investigadora del profesorado
supervisor de los TFG.

Se alcanza para el Master en Gestion de los Recursos Humanos en las Organizaciones. Un
porcentaje mayoritario del profesorado estd implicado activamente en proyectos de
investigacion reconocidos. Los estudiantes estdn satisfechos con la competencia docente y la
experiencia investigadora/profesional del profesorado de mdster. Para el profesorado de
TFM. Los estudiantes estdn satisfechos con la competencia docente y la experiencia
investigadora/profesional del profesorado supervisor de los TFM y de las prdcticas externas.

Se alcanza con calidad para el Master en Investigacion en Psicologia Aplicada en las Ciencias
de la Salud y en el Master en Investigacion e Intervencion Psicosocial. El profesorado estd
implicado activamente en proyectos de investigacion reconocidos. Los estudiantes estdn muy
satisfechos con la competencia docente y la experiencia investigadora/profesional del
profesorado del mdster. El centro tiene establecidos criterios adecuados para la asignacién de
la supervisién de los TFM. Los estudiantes estdn muy satisfechos con la competencia docente y la
experiencia investigadora del profesorado supervisor de los TFM.

4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para
desarrollar sus funciones y atender a los estudiantes.
Se alcanza con condiciones para el Grado en Psicologia y el Grado en Logopedia. La estructura
de la plantilla estable del profesorado y el niimero de profesores no son suficientes para impartir
la titulacion y atender a los estudiantes del centro. Los estudiantes estdn satisfechos con la
atencion del profesorado en su proceso de aprendizaje.
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Se alcanza para al MU en Gestion de Recursos Humanos en las Organizaciones y para el MU
en Investigacion e Intervencion Psicosocial. La estructura de la plantilla del profesorado y el
nuimero de profesorado son suficientes para impartir la titulacién y atender a los estudiantes del
centro. Los estudiantes estdn satisfechos con la atencién del profesorado en su proceso de
aprendizaje.

Se alcanza con calidad para el Master en Investigacion en Psicologia Aplicada a las Ciencias de
la Salud. La estructura de la plantilla del profesorado y el niimero de profesores es muy
adecuada para impartir la titulacién y atender a los estudiantes del centro. Los estudiantes
estdn muy satisfechos con la atencién del profesorado en su proceso de aprendizaje.

La estructura de la plantilla y el nimero de profesores son suficientes dependiendo de la
titulacion que se trate, En las Evidencias E4.10 y E4.1 se nos ofrece informacién sobre las
ratio estudiantes/profesor en las diferentes titulaciones. Considerando los niveles
establecidos por la UAB para sus titulaciones, tanto en el Grado de Logopedia como en el de
Psicologia, las ratios exceden un poco los limites establecidos. La situacion en los masteres es
mas extrema: mientras que en el MU RIP las ratios se encuentran dentro de los limites
establecidos para el nivel 5 (ratios 8/9), al menos en el curso 2013-14, en el caso del MU
GRRHH este nivel se sobrepasa considerablemente (ratio 16) y en el caso del MU RPACS no se
alcanza (5). En todo caso, no se realizan en estos masteres propuestas de mejoras especificas
para ajustar las ratio estudiantes/profesor ya sea en un sentido o en otro.

El Grado en Logopedia, ademas de docentes de la Facultad de Psicologia, cuenta con la
participacion de departamentos de la Facultad de Medicina, de la de Filosofia y Letras, y de la
Facultad de Ciencias de la Educacion. Las ratios estudiantes/profesor deberian mejorar de
acuerdo con propuesta de mejora L1. La titulacién cuenta con 59 profesores. El 61% son
doctores (66% docencia en el aula) y sélo un 33,9% esta acreditado. Ademas, sélo el 34%
tiene contrato permanente, impartiendo el 41% de la docencia. Esto implica que el 59% de la
docencia es impartida por profesorado no permanente. Es un objetivo del centro incrementar
el nimero de profesorado logopeda y logopeda doctor.

Por lo que se refiere a la Facultad de Psicologia, esta cuenta con una plantilla de 216 docentes
pertenecientes, en su mayor parte, a cuatro departamentos. El Grado de Psicologia es
impartido por un total de 176 profesores. El 69% son doctores (imparten el 79% de la
docencia) y el 48% esta acreditado. S6lo un 34% del profesorado es permanente, realizando
el 59% de la docencia. El Informe de Seguimiento refleja que “la dotacién de profesorado
continlla siendo no satisfactoria”. Las ratios estudiantes/profesor deberian mejorar de
acuerdo con la propuesta de mejora P3.

En el MU GRRHH participan 12 profesores. De estos 12, el 50% son doctores (imparten el
69% de las asignaturas tedricas), el 33% acreditados y el 33% permanentes. En este Master
seria recomendable que el nimero de doctores que participan se incrementara. Hay que
recordar la exigencia que sefiala que el 80% del profesorado que imparte los masteres
deberia ser doctor.

En el MU RIP participan 24 profesores. El 83% son doctores (impartiendo el 88% docencia
tedrica). E1 58% es profesorado permanente.

En el MU RPCAS participan 40 profesores, de los que el 100% son doctores. El 82% del
profesorado es permanente y asimismo el 82% es profesorado acreditado. En el caso de este
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Master no cuadra el elevado nimero de profesorado en relacién a los estudiantes que cursan
el Master (15-18).

4.3 La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad
docente del profesorado.

Se alcanza. El profesorado dispone de apoyo institucional para el desarrollo de sus funciones y
para la mejora de la calidad de su actividad docente.

El profesorado de las diferentes titulaciones del Centro dispone de apoyo para el desarrollo
de sus funciones y para la mejora de la calidad de su actividad docente. En el Autoinforme de
Acreditacion se mencionan acciones y procedimientos que ayudan a mejorar la actividad
docente del profesorado a través de los programas del ESID (Espai de Suport i Innovacié
Docent). En la Evidencia E4.11 se aportan resultados relativos a la aplicacion de estos
programas.

Por otro lado, la UAB ofrece indicadores sobre la participacion del profesorado en el ambito
de la Formacion e Innovacién Docente, donde se proporcionan datos de participacion del
profesorado por Centros y por Departamentos. La Evidencia E4.12 indica que un total de 20
personas de la Facultad de Psicologia participaron en actividades formativas en el 2014, sin
embargo, no hay datos sobre la satisfaccion del profesorado con estas acciones. La Evidencia
E4.13 también ofrece diverso tipo de recursos de ayuda al profesorado. No obstante el primer
enlace que se vincula con esta evidencia estd bloqueado (no permite el acceso).

Por lo que se refiere al nivel de satisfacciéon del profesorado del Centro con las actividades
formativas en el ambito de la Formacion e Innovacion, en el documento de Alegaciones se
sefiala que no se dispone de datos porque la encuesta de valoracién es andénima. Esta
respuesta no parece adecuada ya que cualquier encuesta de valoracion (por ejemplo,
cualquier encuesta de satisfaccion relacionada con los grupos de interés), se supone que es
andénima también y no por ello la Universidad deja de presentar resultados por cada Centro.
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C5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

La institucion cuenta con servicios de orientacion y recursos adecuados y eficaces para
el aprendizaje del alumnado.

[J No se alcanza [ Se alcanza con condiciones X Se alcanza [ Se alcanza con calidad

5.1 Los servicios de orientacién académica soportan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacion al mercado laboral.

Se alcanza con condiciones para el Grado en Psicologia y el Grado en Logopedia. Se pone de
manifiesto, a partir de las valoraciones de estudiantes y profesorado, que el servicio de
orientacion da respuesta con ciertas deficiencias a las necesidades de los estudiantes de nuevo
ingreso o de los ya matriculados. Se pone de manifiesto la eficacia parcial del plan de accién
tutorial como elemento fundamental de apoyo a los estudiantes en el proceso ensefianza -
aprendizaje. La orientacion laboral presenta deficiencias, detectadas por los indicadores de uso
y/o de satisfaccion sobre las actividades realizadas (tipo, duracion, difusién, agentes de
ejecucion).

Se alcanza para el MU en Gestiéon de Recursos Humanos en las Organizaciones, el MU en
Investigacion en Psicologia Aplicada a las Ciencias de la Salud, el y el MU en Investigacion e
Intervencion Psicosocial. Se pone de manifiesto, a partir de los indicadores de satisfaccion, que
el servicio de orientacién académica da respuesta tanto a las necesidades de los estudiantes de
nuevo ingreso como a los estudiantes ya matriculados. La tutorizacion es valorada, tanto por los
estudiantes como por el profesorado, como un elemento itil de apoyo en el proceso de
ensefianza - aprendizaje. La orientacion profesional es adecuada, considerando las evidencias
disponibles y la satisfaccion sobre la adecuacién de las actividades realizadas (tipo, duracién,
difusion, agentes de ejecucion...).

En el Autoinforme de Acreditacion se menciona el Plan de Acciéon Tutorial (PAT) de la
Facultad de Psicologia, al cual se puede acceder via la Evidencia E5.1. Se describen las
diversas acciones que se llevan a cabo tanto con los estudiantes de titulaciones de Grado
como de Master. Sin embargo, no se aportan datos sobre la valoracién del funcionamiento
del PAT.

Por otro lado, las acciones de orientacién profesional se enmarcan, por una parte, dentro de
las propias que impulsa la UAB como institucién y que se pueden consultar en la Evidencia
E5.2. Dentro de éstas, la Oficina de "Treball Campus" realiza Jornadas de Orientaciéon
Profesional por Centros, entre los que se encuentra la Facultad de Psicologia con la
realizacion de diversas actividades encaminadas a proporcionar orientacién laboral a los
estudiantes. Los indicadores que se muestran en el Autoinforme (p. 27) muestran que el
numero de asistentes a estas actividades en la Facultad de Psicologia es muy alto, comparado
con otros centros de la UAB. Por otro lado, la Evidencia 5.3 proporciona ejemplos de las
tematicas programadas por la Facultad de Psicologia.

PROGRAMA DE ACREDITACION: EVALUACION DE CENTROS. Informe de evaluacidn externa 26/49



A partir de las audiencias con los colectivos se constatdé que aunque los estudiantes y
titulados de los Grados valoran positivamente la cercania del profesorado, no tienen
identificada la figura de un tutor académico. Junto a ello, la orientacién profesional parece
limitarse a acciones externas. En cambio, en el caso de los Masteres los estudiantes se
encuentran muy bien acompafiados a lo largo del proceso formativo, tanto por el coordinador
del master, como por los diferentes profesores implicados.

5.2 Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantes y a las
caracteristicas de la titulacion.

Se alcanza. Los servicios bibliotecarios tienen instalaciones adecuadas para favorecer el
aprendizaje auténomo. Los fondos de la biblioteca son adecuados para las necesidades de la
titulacion, son accesibles y presentan una cierta relacién con la actividad de investigacién del
centro. Las infraestructuras docentes dan respuesta adecuada a las necesidades de aprendizaje
de los estudiantes (equipamiento pertinente y suficiente e instalaciones adecuadas).
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C6. Calidad de los resultados de los programas formativos:
Grado de Logopedia

Las actividades de formacién y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacién
de la titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados tanto con respecto a
los logros académicos, que se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion,

como con respecto a los indicadores académicos y laborales.

[0 No se alcanza [ Se alcanza con condiciones X Se alcanza [ Se alcanza con calidad

6.1 Las actividades de formacién son coherentes con los resultados de aprendizaje
pretendidos, que corresponden al nivel del MECES adecuado para la titulacién.

Se alcanza. Con respecto a las asignaturas. La metodologia docente estd disefiada con el
objetivo de ofrecer oportunidades a los estudiantes para integrar los resultados de aprendizaje.
Las evidencias documentadas de las consecuciones de los estudiantes ponen de manifiesto un
adecuado nivel de formacién de los estudiantes y satisfacen suficientemente los requisitos del
nivel especificado en el MECES para la titulacién. Con respecto al TFG. Las evidencias
documentadas de las consecuciones de los estudiantes ponen de manifiesto que los TFG
responden al nivel del MECES requerido por la titulacion, pero se observa un desigual nivel de
adecuacion al perfil formativo de la titulacién. La mayoria de los TFG responden a una
planificacién temdtica concorde con los grupos y las lineas de investigacién o de transferencia
de conocimiento del profesorado. El sistema de supervisiéon y evaluacion es adecuado para
certificar los resultados de aprendizaje relacionados con el TFG. Con respecto a las prdcticas
externas. Las evidencias documentadas de las consecuciones de los estudiantes ponen de
manifiesto que las prdcticas externas responden al nivel del MECES requerido por la titulacidn,
pero se observa un desigual nivel de adecuacion al perfil formativo de la titulacién. Las prdcticas
externas se llevan a cabo mayoritariamente en centros adecuados. El sistema de supervision y
evaluacién es adecuado para certificar los resultados de aprendizaje relacionados con las
prdcticas externas.

Por lo que se refiere a las asignaturas/modulos, las evidencias aportadas en repositorio
virtual y papel, muestran que los logros de los estudiantes reflejan un nivel de formaciéon
adecuado de acuerdo a los requisitos del MECES. De este modo, las asignaturas estan
disefiadas de forma que los estudiantes pueden adquirir las competencias previstas para la
titulacion. La Evidencia E6GL.1, que incluye un conjunto de asignaturas seleccionadas
(incluidas las Practicas Obligatorias y el TFG), pone de manifiesto la intensidad con la que se
han trabajado los resultados de aprendizaje. Ademas, en la Evidencia E6GL1.1 se encuentran
actualizadas las Guias Docentes de las asignaturas que constituyen el Plan de Estudios.

La Evidencia E6GL.2 nos remite a ejemplos de actividades formativas que se realizan en
diversas asignaturas y las Evidencias E6GL.3 y E6GL.4 se conectan con los resultados de
aprendizaje del Practicum IV y del TFG. En el caso del Practicum IV, se trata de Practicas
Externas y los ejemplos de protocolo de evaluacién empleado para las actividades formativas
resultan adecuados. También se incorporan ejemplos de las memorias de practicas que
elaboran los estudiantes. Sin embargo en relacion con las Practicas Externas, el CEE realizaria
la siguiente consideracion a la titulacion. En algunos centros de practicas, principalmente del
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ambito educativo, los tutores no son logopedas, sino maestros de Pedagogia Terapéutica y de
Audicién y Lenguaje. Es cierto que en los centros escolares no existe la figura del logopeda
como tal, aunque esto supone una importante disfuncion a nivel de la docencia practica del
grado, que ademas repercute en las valoraciones realizadas por distintos colectivos (por
ejemplo, titulados y empleadores echan en falta mayores conocimientos sobre la evolucién
del lenguaje o de las técnicas terapéuticas, o los estudiantes del dltimo curso perciben que no
poseen un nivel suficiente de formacion para el ejercicio profesional).

Por otra parte el TFG responde a una planificacion sistematica, lo que a juicio del CEE
representa una buena practica. La Evidencia EGL.4 muestra ejemplos del protocolo de
evaluacién empleado para la parte de la presentacion oral del TFG, asi como la ficha completa
donde se consideran los distintos aspectos implicados en el TFG (resultados de aprendizaje,
actividades formativas, sistema de evaluacion con la ponderacién correspondiente). Por otra
parte, la Evidencia EGL.7 proporciona un resumen de evidencias de aprendizaje conectados
con el TFG y la Evidencia EGL.8 aporta informacién sobre el nivel de satisfacciéon de los
estudiantes con la tutela recibida en el TFG.

6.2 El sistema de evaluacion permite una certificacion fiable de los resultados de aprendizaje
pretendidos y es publico.

Se alcanza. Los criterios de evaluacion de las ejecuciones son adecuados a su naturaleza, y
permiten una cierta discriminacién de la calidad de los aprendizajes. Hay evidencia documental
que pone de manifiesto el acceso a informacion suficiente sobre las demandas de evaluacién
exigidas a los estudiantes, y también sobre sus criterios de valoracién. Con respecto a las
asignaturas. El sistema de evaluacion es adecuado para certificar los resultados de aprendizaje
relacionados con las asignaturas. Con respecto al TFG. Los TFG son evaluados con criterios
pertinentes, si bien no se asegura la fiabilidad de las calificaciones otorgadas. La informacion
publica de todo aquello que concierne al sistema de evaluacion del TFG es adecuada, pero se
encuentra desintegrada. Con respecto a las prdcticas externas. Las prdcticas externas son
evaluadas con criterios pertinentes, si bien no se asegura la fiabilidad de las calificaciones
otorgadas. La informacion publica de todo aquello que concierne al sistema de evaluacion de las
prdcticas externas es adecuada, pero se encuentra desintegrada.

Las distintas evidencias aportadas ponen de manifiesto que el estudiante dispone de
informacién suficiente sobre las demandas de evaluacion y criterios de valoraciéon a emplear
en las diferentes asignaturas/moédulos que componen la titulacién. Los sistemas de
evaluacion son publicos a través del acceso que se posee a las Guias Docentes. La informacion
por lo que se refiere a la certificacion de los resultados de aprendizaje de los estudiantes en
las asignaturas y en las Practicas Externas se nos muestra en las Evidencias E6GL.2, E6GL.3.
Por lo que se refiere al formulario general de la evaluacion de las practicas externas, donde se
describe la evaluacién de competencias personales y desempefio del estudiante, el CEE
estima que seria interesante acompanarla del detalle de resultados de su trabajo aportados a
la empresa (esto incentiva a priori en el estudiante la implicacién, iniciativa, etc. y también en
la empresa la participacién de los estudiantes en los procesos y proyectos de trabajo..),
facilitando asf la visualizacion del rol profesional.

La Evidencia E6GL.4 nos proporciona ejemplos del protocolo empleado para la evaluacion de
la parte correspondiente a la presentacién oral del estudiante y de ejecuciones en el TFG con
su certificacion final. Al respecto, el CEE recomienda que se utilice el sistema de ribricas para
la evaluacion del TFG. Como orientaciéon se puede consultar la Guia de Evaluaciéon de
Competencias en el Campo de la Ingenieria (http://www.aqu.cat/doc/doc_19718727_1.pdf).
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6.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la
titulacion.

Se alcanza. La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal de los indicadores
académicos es coherente con la tipologia de estudiantes y las titulaciones equivalentes, pero no
muestra claramente una mejora continua de la titulacion.

La Evidencia E6GL.5 nos informa de todo un conjunto de indicadores académicos que
muestran la evolucion de la titulacidn (y de las asignaturas que la componen) a lo largo de los
ultimos anos. La tasa de rendimiento en 2013 es del 92%, la tasa de éxito del 94%, la tasa de
abandono del 17% y la tasa de graduacion del 68%. En el Autoinforme se hace una reflexion
sobre cada uno de los indicadores, algunos de los cuales son mejores que las estimaciones
previstas y otros se aproximan. Las fluctuaciones observadas entrarfan dentro de la
normalidad y en todo caso el incremento observado en la tasa de abandonos puede deberse a
diferentes causas.

6.4 Los valores de los indicadores de insercién laboral son adecuados para las caracteristicas
de la titulacion.

Se alcanza. La tasa de ocupacion es superior a la de la poblacién activa para el mismo periodo
de referencia y tramo de edad, y es adecuada comparada con la de titulaciones similares. La
tasa de adecuacion es adecuada comparada con la de otras titulaciones del mismo dmbito
disciplinario. La media de valoracién de la utilidad de la formacién tedrica y prdctica es
adecuada comparada con la de otras titulaciones del mismo dmbito disciplinario.

La tasa de ocupacion de la poblacién activa de 25-44 afios, con estudios superiores, el primer
trimestre de 2014 era del 77%, la de paro del 16%, y la de inactivos del 7%. En relacién con
ello, la Evidencia E6GL.6 nos remite a una serie de datos elaborados por AQU en relacién con
la insercién laboral de los graduados de la UAB en general y de la Diplomatura de Logopedia
en particular. Los datos para Ciencias Sociales (n=7.939) muestran una tasa de empleo del
85.5%, una tasa de adecuacion del 75.6%, y de intencion de repetir la carrera del 70%.

Para Ciencias de la Salud (n= 3.401), la tasa de empleo es del 88.3%), la de adecuacion de 93%,
y de intencion de repetir la carrera del 84%.

Para Logopedia de la UAB, los indicadores mas recientes muestran que de aquellos
graduados (muestra N = 25) que trabajaban en el 2014 (un 88%), la mayor parte de ellos lo
hacian en actividades del &mbito universitario (84%). El 76% volverian a repetir la carrera si
volvieran a empezar de nuevo.

Por otra parte, la media de la valoracién de la formacion tedrica (4,4) y de la formacion
practica (5) en la titulacion de Logopedia es algo inferior a la registrada para las Ciencias de la
Salud (respectivamente de 5,37 y de 5,5) y con respecto a las Ciencias Sociales, inferior en la
formacion teérica (5,01) y superior en la formacion practica (4,32). Las valoraciones son
realizadas sobre una escalade 1a 7.
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C6. Calidad de los resultados de los programas formativos:
Grado de Psicologia

Las actividades de formacién y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion
de la titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados tanto con respecto a
los logros académicos, que se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion,

como con respecto a los indicadores académicos y laborales.

[0 No se alcanza [ Se alcanza con condiciones X Se alcanza [ Se alcanza con calidad

6.1 Las actividades de formacion son coherentes con los resultados de aprendizaje
pretendidos, que corresponden al nivel del MECES adecuado para la titulacién.

Se alcanza. Con respecto a las asignaturas. La metodologia docente estd diseiiada con el
objetivo de ofrecer oportunidades a los estudiantes para integrar los resultados de aprendizaje.
Las evidencias documentadas de las consecuciones de los estudiantes ponen de manifiesto un
adecuado nivel de formacion de los estudiantes y satisfacen suficientemente los requisitos del
nivel especificado en el MECES para la titulacion. Con respecto al TFG. Las evidencias
documentadas de las consecuciones de los estudiantes ponen de manifiesto que los TFG
responden al nivel del MECES requerido por la titulacion, pero se observa un desigual nivel de
adecuacion al perfil formativo de la titulacion. La mayoria de los TFG responden a una
planificacién temdtica concorde con los grupos y las lineas de investigacion o de transferencia
de conocimiento del profesorado. El sistema de supervision y evaluacién es adecuado para
certificar los resultados de aprendizaje relacionados con el TFG. Con respecto a las practicas
externas. Las evidencias documentadas de las consecuciones de los estudiantes ponen de
manifiesto que las practicas externas, aunque no son obligatorias, responden al nivel del
MECES requerido por la titulacion, pero se observa un desigual nivel de adecuacién al perfil
formativo de la titulacion.

Por lo que se refiere a las asignaturas/modulos, las evidencias aportadas en repositorio
virtual y papel, muestran que los logros de los estudiantes reflejan un nivel de formacion
adecuado de acuerdo a los requisitos del MECES. De este modo, las asignaturas estan
disefiadas de forma que los estudiantes pueden adquirir las competencias previstas para la
titulaciéon (en todo caso véase observacion realizada en Estdndar 1 sobre las Practicas
Externas). La Evidencia E6GP.1, que incluye un conjunto de asignaturas seleccionadas
(incluidas las Practicas Obligatorias -practicas integradas- y el TFG), pone de manifiesto la
intensidad con la que se han trabajado los resultados de aprendizaje. Ademas, en la Evidencia
E6GP.1 se encuentran actualizadas todas las Guias Docentes de las asignaturas que
constituyen el Plan de Estudios. Por otra parte en la Evidencia E6GP.2 se encuentran
ejemplos de actividades formativas (y su evaluacién) en relacién con las cuatro asignaturas
seleccionadas al margen de las Practicas Integradas y el TFG.

El TFG responde a una planificacion sistematica, lo que a juicio del CEE representa una buena

practica. La Evidencia E6GP.4 permite apresar claramente los distintos aspectos implicados
en el TFG con una muestra representativa de ejemplos donde se aprecian los resultados de
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aprendizaje de los estudiantes. En todo caso, seria conveniente que la parte de exposicién
oral del trabajo contase con un protocolo similar al existente en la Titulacién de Logopedia.

La Evidencia E6GP-3 pone a disposicién una serie de ejemplos en la forma de evaluar las
actividades de formacién implicadas en las Practicas Integradas y que son acordes a los
objetivos y contenido de las mismas.

En cuanto a las Practicas Externas, de naturaleza optativa en esta titulacion, cabe sefialar que
si bien responden a una programacion (ver en Guia Docente asignatura que se corresponde
con la denominaciéon de Practicas Externas) en cuanto a competencias, resultados de
aprendizaje y sistema de evaluacién a emplear, no se identifica claramente la vinculacién con
un itinerario especifico de la titulacion, siendo que los centros donde los estudiantes
realizaran las practicas externas optativas seran diferentes dependiendo del itinerario
escogido.

6.2 El sistema de evaluacidon permite una certificacion fiable de los resultados de aprendizaje
pretendidos y es publico.

Se alcanza. Los criterios de evaluacion de las ejecuciones son adecuados a su naturaleza, y
permiten una cierta discriminacién de la calidad de los aprendizajes. Hay evidencia documental
que pone de manifiesto el acceso a informacion suficiente sobre las demandas de evaluacién
exigidas a los estudiantes, y también sobre sus criterios de valoracién. Con respecto al TFG. Los
TFG son evaluados con criterios pertinentes, si bien no se asegura la fiabilidad de las
calificaciones otorgadas. La informacién publica de todo aquello que concierne al sistema de
evaluacion del TFG es adecuada, pero se encuentra desintegrada.

Las distintas evidencias aportadas ponen de manifiesto que el estudiante dispone de
informacion suficiente sobre las demandas de evaluacién y criterios de valoracion a emplear
en las diferentes asignaturas/moédulos que componen la titulacion. El sistema de evaluacidon
empleado es adecuado y permite certificar los resultados de aprendizaje relacionados con las
asignaturas. Las muestras de las ejecuciones de los estudiantes en las asignaturas
seleccionadas son adecuadas, especialmente en el caso del TFG y las Practicas Integradas
(Evidencias E6GP-2, E6GP-3, E6GP-4). Sin embargo, el CEE recomienda que se utilice el
sistema de rubricas para la evaluacién del TFG. Como orientacién se puede consultar la Guia
de  Evaluacion de  Competencias en el Campo de la  Ingenieria
(http://www.aqu.cat/doc/doc 19718727 1.pdf).

6.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la
titulacidn.

Se alcanza. La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal de los indicadores
académicos es coherente con la tipologia de estudiantes y las titulaciones equivalentes, pero no
muestra claramente una mejora continua de la titulacion.

La Evidencia E6GP.5 nos informa de todo un conjunto de indicadores académicos que
muestran la evolucion de la titulacién (y de las asignaturas que la componen) a lo largo de los
ultimos afos. Entre los datos que se extraen de la titulacion, destaca que entre el 2010-2013
la tasa de rendimiento fue del 86%. Si cogemos los datos del 2013, la tasa de rendimiento es
del 90%, y la tasa de éxito del 92%. En el Autoinforme se hace una reflexidon sobre cada uno
de los indicadores, la mayor parte de los cuales se ajustan o son mejores que las estimaciones
previstas. Las fluctuaciones observadas entrarian dentro de la normalidad.
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6.4 Los valores de los indicadores de insercién laboral son adecuados para las caracteristicas
de la titulacién.

Se alcanza. La tasa de ocupacién es superior a la de la poblacién activa para el mismo periodo
de referencia y tramo de edad, y es adecuada comparada con la de titulaciones similares. La
tasa de adecuacion es adecuada comparada con la de otras titulaciones del mismo dambito
disciplinario. La media de valoracién de la utilidad de la formacion tedrica y prdctica es
adecuada comparada con la de otras titulaciones del mismo dmbito disciplinario.

La tasa de ocupacidén de la poblacion activa de 25-44 afios, con estudios superiores, el primer
trimestre de 2014 era del 77%, la de paro del 16%, y la de inactivos del 7%. Por otro lado, la
tasa de ocupacion en ciencias sociales fue del 86%, el paro del 11% y la inactividad del 3%. La
Evidencia E6GP.6 nos remite a una serie de datos elaborados por AQU en relaciéon con la
insercion laboral de los graduados de la UAB en general y del Grado de Psicologia en
particular. Los datos para Ciencias Sociales (n=7.939) muestran una tasa de empleo del
85.5%, una tasa de adecuacion del 75.6%, y de intencion de repetir la carrera del 70%.

Para Ciencias de la Salud (n= 3.401), l1a tasa de empleo es del 88.3%), la de adecuacién de 93%,
y de intencion de repetir la carrera del 84%.

Para Psicologia de la UAB, los indicadores mas recientes muestran que de aquellos graduados
(muestra N = 102) que trabajaban en el 2014 (un 80,4%), la mayor parte de ellos lo hacian en
actividades del ambito universitario (83.5%). El 76% volverian a repetir la carrera si
hubieran de empezar de nuevo.

Por otra parte, la media de la valoracidn de la formacién teérica (4,63) y de la formacion
practica (3,61) en la titulacién de Psicologia es inferior a la registrada tanto para las Ciencias
de la Salud (respectivamente de 5,37 y de 5,5), como con respecto a las Ciencias Sociales
(respectivamente de 5,01 y de 4,32). Las valoraciones son realizadas sobre una escalade 1 a
7.
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C6. Calidad de los resultados de los programas formativos: MU
en Gestion de los Recursos Humanos en las Organizaciones

Las actividades de formacién y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacién
de la titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados tanto con respecto a
los logros académicos, que se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion,

como con respecto a los indicadores académicos y laborales.

0 No se alcanza [ Se alcanza con condiciones x Se alcanza [ Se alcanza con calidad

6.1 Las actividades de formacién son coherentes con los resultados de aprendizaje
pretendidos, que corresponden al nivel del MECES adecuado para la titulacién.

Se alcanza con calidad. Con respecto las asignaturas. Las evidencias documentadas de las
consecuciones de los estudiantes ponen de manifiesto el alto nivel de formacién de los
estudiantes y satisfacen muy adecuadamente los requisitos del nivel especificado en el MECES
para la titulacion. Con respecto al TFM. Las evidencias documentadas de las consecuciones de
los estudiantes ponen de manifiesto que los TEM responden satisfactoriamente al perfil
formativo y al nivel del MECES requerido por la titulacion. Los TFM responden a una
planificacién temdtica concorde con los grupos y las lineas de investigacién o de transferencia
de conocimiento del profesorado. El sistema de supervision y evaluacién es muy pertinente para
certificar los resultados de aprendizaje relacionados con el TFM. Con respecto a las prdcticas
externas. Las evidencias documentadas de las consecuciones de los estudiantes ponen de
manifiesto que las prdcticas externas, que no son obligatorias, responden satisfactoriamente al
perfil formativo y al nivel del MECES requerido por la titulacion. Las entidades que participan
como centros de prdcticas son muy adecuadas para el desarrollo de las prdcticas externas. El
sistema de supervision y evaluacién es muy pertinente para certificar los resultados de
aprendizaje relacionados con las prdcticas externas.

A las Guias Docentes del Master se puede acceder a partir de la Evidencia E6.1.0 (a partir del
listado de evidencias y del documento de alegaciones), pero el link que tedéricamente nos
llevaria a ellos y que se menciona en el texto del Autoinforme modificado (p. 39) deberia
revisarse ya que sigue provocando una direcciéon de correo cuando se cliquea y no un
documento que poder consultar. Al margen de ello, los mddulos seleccionados, muestran que
las actividades de formaciéon son coherentes con los resultados de aprendizaje y se
corresponden al nivel del MECES adecuado para la titulacién. Se ofrecen Evidencias en
repositorio virtual y papel donde se muestran ejemplos de las actividades formativas que se
realizan en las asignaturas seleccionadas y se hace la propuesta de mejora de algiin médulo
concreto (RH- 1). Por lo que se refiere al TFM se ofrece informaciéon amplia. Por un lado, el
Manual del TFM, de utilidad tanto para los profesores como para los estudiantes, por otro, la
Guia Docente. Se proponen dos mejoras relevantes en relacion con el TFM (RH-2 y RH-3). Por
lo que se refiere a las Practicas Externas, se nos proporcionan ejemplos de autoevaluacion y
evaluacion por parte del tutor externo y al igual que con el TFM las muestras de ejecuciones
de los estudiantes.

El CEE considera que el Master contiene buenas practicas tanto de actividades formativas
como de evaluacion, adecuadamente documentadas a través de las distintas evidencias. No
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obstante, se recomienda reconsiderar la obligatoriedad de las practicas externas como
actividad formativa. Actualmente no son obligatorias y la exigencia en su evaluacién no es
muy elevada. Como se ha sefalado en el apartado 1.2, 1a estructura actual del plan no permite
asegurar el mismo logro de resultados (i.e. los contenidos del master serian diferentes para
los estudiantes que trabajan en recursos humanos).

6.2 El sistema de evaluacién permite una certificacion fiable de los resultados de aprendizaje
pretendidos y es publico.

Se alcanza. Los criterios de evaluacién de las ejecuciones son adecuados a su naturaleza, y
permiten una cierta discriminacién de la calidad de los aprendizajes. Hay evidencia documental
que pone de manifiesto el acceso a informacion suficiente sobre las demandas de evaluacion
exigidas a los estudiantes, y también sobre sus criterios de valoracién. Con respecto las
asignaturas. El sistema de evaluacion es adecuado para certificar los resultados de aprendizaje
relacionados con las asignaturas. Con respecto al TFM. Los TFM son evaluados con criterios
pertinentes, si bien no se asegura la fiabilidad de las calificaciones otorgadas. La informacion
publica de todo aquello que concierne al sistema de evaluacion del TFM es adecuada, pero se
encuentra desintegrada. Con respecto a las practicas externas. Las practicas externas, que
no son obligatorias, son evaluadas con criterios pertinentes, si bien no se asegura la fiabilidad
de las calificaciones otorgadas. La informacién publica de todo aquello que concierne al
sistema de evaluacidn de las practicas externas es adecuada, pero se encuentra desintegrada.

Las evidencias aportadas (Evidencias E6.1) en relacién con las asignaturas seleccionadas
ponen de manifiesto que el estudiante dispone de informacion suficiente sobre las demandas
de evaluacion y criterios de valoracién a emplear. El sistema de evaluacion empleado es
adecuado y permite certificar los resultados de aprendizaje, aunque algunas mejoras podrian
hacerse. Estas mejoras afectan tanto al TFM como a las Practicas Externas (Profesionales).

La Evidencia E6.1.3 nos muestra ejemplos de las ejecuciones de los estudiantes en el TFM. Al
respecto, el CEE plantea una observacion y una recomendacion general. La observacion se
relaciona con los TFM realizados en grupo. El Manual indica que para estos trabajos, la
evaluacién del estudiante debe hacerse sobre una base individual. Sin embargo, en las
audiencias uno de los puntos de queja era que la nota era la misma para el grupo. No hay
evidencias de cémo se evalian individualmente los TFM realizados en grupo, que permita
valorar las diferentes aportaciones de sus miembros o en la distribucidn de las tareas o de la
contribucién al TFM. Todo y ser un trabajo de grupo, seria necesario valorar las diferencias
individuales de sus miembros y diferente nota final del TFM. Como recomendacién general el
CEE estima que en la evaluacion de las competencias del TFM se tome en consideracion la
Guia de Evaluaciéon de Competencias en el Campo de la Ingenieria elaborada por una
comision interuniversitaria, (http://www.aqu.cat/doc/doc_19718727_1.pdf ). Esta guia
propone evaluar los TFM en 3 hitos evaluativos (propuesta, seguimiento,
memoria/presentacion), para una seleccion de competencias con tres niveles definidos. Esto
otorgaria no sélo una mayor fiabilidad, sino también un mayor valor formativo en tanto que
el alumnado recibiria un "feedback” mucho mas preciso sobre el trabajo elaborado.

Por lo que se refiere las Practicas Profesionales (Evidencia E6.1.4), definida como mddulo
optativo en este master, se ofrecen diferentes protocolos de evaluacion y algunos ejemplos de
ejecuciones. En todo caso, estas practicas no exigen la realizacion de memoria por parte del
estudiante y su evaluacidn se basa en la informacién proporcionada por el tutor externo
(80%) y la autoevaluacién que realiza el estudiante en relacidon con su adquisicion de las
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competencias (20%). Junto a ello, aunque en el protocolo de los estudiantes existen
preguntas abiertas al respecto, seria conveniente que evaluaran mas sistemdaticamente la
actividad de tutela que reciben del tutor externo. También, como sugerencia, se podria afiadir
otra fuente de evaluacion basada en la elaboracién por parte del estudiante de una memoria
de las actividades desarrolladas donde vierta de alguna manera los
conocimientos/habilidades que ha adquirido y que fueran valoradas por un tutor interno,
algo que quizas ayudaria a poder certificar de modo mas ajustado el rendimiento que los
estudiantes alcanzan con la realizacién de estas practicas. En términos generales, el CEE
anima a la titulaciéon a que estas Practicas Profesionales sean obligatorias para todos los
estudiantes y a usar en su evaluacién el sistema de rdbricas (incluyendo al tutor externo, al
interno, y la autoevaluacion del estudiante).

6.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la
titulacion.

Se alcanza con calidad. La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal de los
indicadores académicos es coherente con la tipologia de estudiantes y las titulaciones
equivalentes, y muestra claramente la mejora continua de la titulacién.

Teniendo en cuenta las tasas estimadas que se aportan en el Autoinforme de Acreditacion (p.
45), los indicadores académicos son buenos y superan a las estimaciones previstas. Los
resultados obtenidos para el 2013 son los siguientes: tasa de abandono del 0%, eficiencia del
100%, rendimiento del 100% y graduacion del 100%.

6.4 Los valores de los indicadores de insercién laboral son adecuados para las caracteristicas
de la titulacién.

Se alcanza. La tasa de ocupacion es superior a la de la poblacién activa para el mismo periodo
de referencia y tramo de edad, y es adecuada comparada con la de titulaciones similares. La
tasa de adecuacion es adecuada comparada con la de otras titulaciones del mismo dmbito
disciplinario. La media de valoracion de la utilidad de la formacion tedrica y prdctica es
adecuada comparada con la de otras titulaciones del mismo ambito disciplinario.

La tasa de ocupacion de los masteres de Psicologia de la UAB (n=115) es del 85%, la tasa de
adecuacion es de 96% (51% funciones propias del master + 45% funciones de nivel
universitario). La intencion de repetir el master si hubieran de empezar de nuevo es del 53%
(Ia media en Catalunya es del 60%).

Por lo que se refiere al nivel de formacion tedrica, la media para los masteres de Psicologia de
la UAB es de 4.86 (desv. 1.5), y, en formacion practica de 4.20 (desv. 1.8). La media para el
total de Catalunya de masteres en Psicologia (n=277) es de 5.13 para formacién teérica (desv.
1.4), y de 4.94 para formacion practica (desv. 4.5).

Es importante hacer constar que la variabilidad entre los masteres individuales en Psicologia
es muy elevada, de modo que un master puede tener una tasa de satisfaccion mucho mas
elevada que otra. No obstante, la no representatividad muestral entre masteres no permita
llegar a conclusiones sobre este aspecto.
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C6. Calidad de los resultados de los programas formativos: MU
en Investigacion en Psicologia Aplicada a las Ciencias de la
Salud

Las actividades de formacién y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion
de la titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados tanto con respecto a
los logros académicos, que se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion,

como con respecto a los indicadores académicos y laborales.

[0 No se alcanza [ Se alcanza con condiciones X Se alcanza [ Se alcanza con calidad

6.1 Las actividades de formacién son coherentes con los resultados de aprendizaje
pretendidos, que corresponden al nivel del MECES adecuado para la titulacion.

Se alcanza. Con respecto a las asignaturas. La metodologia docente estd disefiada con el
objetivo de ofrecer oportunidades a los estudiantes para integrar los resultados de aprendizaje.
Las evidencias documentadas de los logros de los estudiantes ponen de manifiesto un adecuado
nivel de formacién de los estudiantes y satisfacen suficientemente los requisitos del nivel
especificado en el MECES para la titulacién. Con respecto al TFM. Las evidencias
documentadas de las consecuciones de los estudiantes ponen de manifiesto que los TFM
responden al nivel del MECES requerido por la titulacion. La mayoria de los TFM responden a
una planificacion temdtica concorde con los grupos y lineas de investigacion o transferencia de
conocimiento del profesorado. El sistema de supervisién y evaluacién es adecuado para
certificar los resultados de aprendizaje relacionados con el TFM.

Las Guias Docentes del Master se encuentran en la Evidencia E6.2.0. Por otra parte, los
modulos seleccionados por la titulacion y también para cada una de las especialidades,
muestran que las actividades de formacién son coherentes con los resultados de aprendizaje
y se corresponden al nivel del MECES adecuado para la titulacién. Se ofrecen Evidencias en
repositorio virtual y papel (Evidencias E6.2.1, E6.2.2, E6.2.5, E6.2.6 y E6.2.7) donde se
muestran ejemplos de las ejecuciones de los estudiantes en las asignaturas seleccionadas.

La Evidencia E6.2.3 nos lleva a las muestras de ejecucion de los estudiantes en el TFM. El CEE
valora positivamente el nivel de exigencia de los mismos. En todo caso hubiera sido deseable
una muestra mas representativa de las tres especialidades de las que consta el Master.

6.2 El sistema de evaluacion permite una certificacion fiable de los resultados de aprendizaje
pretendidos y es publico.

Se alcanza. Los criterios de evaluacién de las ejecuciones son adecuados a su naturaleza, y
permiten una cierta discriminacion de la calidad de los aprendizajes. Hay evidencia documental
que pone de manifiesto el acceso a informacion suficiente sobre las demandas de evaluacion
exigidas a los estudiantes, y también sobre sus criterios de valoraciéon. Con respecto al TFM.
Los TFM son evaluados con criterios pertinentes, si bien no se asegura la fiabilidad de las
calificaciones otorgadas. La informacion ptblica de todo aquello que concierne al sistema de
evaluacion del TFM es adecuada, pero se encuentra desintegrada.
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Las distintas evidencias aportadas ponen de manifiesto que el estudiante dispone de
informacién suficiente sobre las demandas de evaluacion y criterios de valoraciéon a emplear
en los moédulos seleccionados por la titulacién. El sistema de evaluacion empleado es
adecuado y permite certificar los resultados de aprendizaje relacionados con los médulos
tedricos seleccionados (Evidencias E62.1 y E62.2).

Las muestras de ejecucion de los estudiantes en relacién con el TFM son adecuadas (E6.2.3).
No obstante se recomienda, revisar el sistema de evaluaciéon de competencias del TFM
tomando en consideracion la Guia de Evaluacion de Competencias en el Campo de la
Ingenieria elaborada por una comisién interuniversitaria,
(http://www.aqu.cat/doc/doc_19718727_1.pdf ). Esta guia propone evaluar los TFM en 3
hitos evaluativos (propuesta, seguimiento, memoria/presentacioén), para una selecciéon de
competencias con tres niveles definidos. Esto otorgaria no s6lo una mayor fiabilidad, sino
también un mayor valor formativo en tanto que el alumnado recibiria una retroalimentaciéon
mucho mas precisa sobre el trabajo elaborado.

6.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la
titulacion.

Se alcanza con calidad. La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal de los
indicadores académicos es coherente con la tipologia de estudiantes y las titulaciones
equivalentes, y muestra claramente la mejora continua de la titulacién.

Teniendo en cuenta las tasas estimadas que se aportan en el Autoinforme, los indicadores
académicos muestran buenos resultados. En el afio 2013 la tasa de graduacion fue del 89% y
la de abandono del 4%. No obstante habria que recordar que se trata de un Master en el que
la demanda es escasa.

6.4 Los valores de los indicadores de insercién laboral son adecuados para las caracteristicas
de la titulacién.

Se alcanza. La tasa de ocupacion es superior a la de la poblacion activa para el mismo periodo
de referencia y tramo de edad, y es adecuada comparada con la de titulaciones similares. La
tasa de adecuacion es adecuada comparada con la de otras titulaciones del mismo dmbito
disciplinario. La media de valoracion de la utilidad de la formacion tedrica y prdctica es
adecuada comparada con la de otras titulaciones del mismo dmbito disciplinario.

La tasa de ocupacion de los masteres de Psicologia de la UAB (n=115) es del 85%, la tasa de
adecuacion es de 96% (51% funciones propias del master + 45% funciones de nivel
universitario). La intencién de repetir este Master si hubieran de empezar de nuevo es del
54% (la media en Catalunya es del 60%). Es importante hacer constar que la variabilidad
entre los mésteres individuales en Psicologia es muy elevada, de modo que un master puede
tener una tasa de satisfaccion mucho mas elevada que otra. No obstante, este dato es
importante para el futuro de esta titulacion. Si de hecho cuenta ya con pocos matriculados,
alrededor del 50% no lo volveria a realizar. Esto significa que el interés investigador que
tiene el Master se circunscribe atin mas a la realizacién de un doctorado.

Por lo que se refiere al nivel de formacidn tedrica, la media para los masteres de Psicologia de
la UAB es de 4.86 (desv. 1.5), y, en formacion practica de 4.20 (desv. 1.8). La media para el
total de Catalunya de masteres en Psicologia (n=277) es de 5.13 para formacion tedrica (desv.
1.4), y de 4.94 para formacion practica (desv. 4.5).
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C6. Calidad de los resultados de los programas formativos: MU
en Investigacion e Intervencion Psicosocial

Las actividades de formacién y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacién
de la titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados tanto con respecto a
los logros académicos, que se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion,

como con respecto a los indicadores académicos y laborales.

[ No se alcanza [ Se alcanza con condiciones X Se alcanza [ Se alcanza con calidad

6.1 Las actividades de formacién son coherentes con los resultados de aprendizaje
pretendidos, que corresponden al nivel del MECES adecuado para la titulacién.

Se alcanza. Con respecto a las asignaturas. La metodologia docente estd disefiada con el objetivo
de ofrecer oportunidades a los estudiantes para integrar los resultados de aprendizaje. Las
evidencias documentadas de los logros de los estudiantes ponen de manifiesto un adecuado nivel
de formacion de los estudiantes y satisfacen suficientemente los requisitos del nivel especificado
en el MECES para la titulacion. Con respecto al TFM. Las evidencias documentadas de las
consecuciones de los estudiantes ponen de manifiesto que los TFM responden al nivel del MECES
requerido por la titulacion. La mayoria de los TFM responden a una planificacion temdtica
concorde con los grupos y lineas de investigacion o transferencia de conocimiento del
profesorado. El sistema de supervision y evaluacion es adecuado para certificar los resultados de
aprendizaje relacionados con el TFM. Con respecto a las prdcticas externas. Las evidencias
documentadas de las consecuciones de los estudiantes ponen de manifiesto que las prdcticas
externas, que sélo son obligatorias para uno de los dos itinerarios, responden al nivel del MECES
requerido por la titulacién. Las prdcticas externas se llevan a cabo mayoritariamente en centros
adecuados. El sistema de supervision y evaluacion es adecuado para certificar los resultados de
aprendizaje relacionados con las prdcticas externas.

La Evidencia E6.3.0 nos permite el acceso a las Guias Docentes de las diferentes asignaturas
que componen el Master. Los moédulos seleccionados, incluidos los propios para cada
especialidad muestran que las actividades de formacion son coherentes con los resultados de
aprendizaje y se corresponden al nivel del MECES adecuado para la titulacion (ver Evidencias
E6.3.1,E6.3.2, E6.3.5 y E6.3.6).

Por lo que se refiere al TFM, la informacion obtenida a partir de las audiencias tenidas con los
distintos colectivos, permitié constatar al CEE que la organizacion del TFM estd mejor
estructurada de lo que formalmente esta recogido en el Autoinforme y en las evidencias que
se le adjuntan. Se recomienda que la titulacién elabore un Manual/Guia donde se plasme mas
claramente la estructura/funcionamiento del TFM.

6.2 El sistema de evaluacidon permite una certificacion fiable de los resultados de aprendizaje
pretendidos y es publico.

PROGRAMA DE ACREDITACION: EVALUACION DE CENTROS. Informe de evaluacidn externa 39/49



Se alcanza. Los criterios de evaluacion de las ejecuciones son adecuados a su naturaleza, y
permiten una cierta discriminacién de la calidad de los aprendizajes. Hay evidencia documental
que pone de manifiesto el acceso a informacion suficiente sobre las demandas de evaluacién
exigidas a los estudiantes, y también sobre sus criterios de valoracién. Con respecto a las
asignaturas. El sistema de evaluacién es adecuado para certificar los resultados de aprendizaje
relacionados con las asignaturas. Con respecto al TFM. Los TFM son evaluados con criterios
pertinentes, si bien no se asegura la fiabilidad de las calificaciones otorgadas. La informacién
publica de todo aquello que concierne al sistema de evaluacién del TFM es adecuada, pero se
encuentra desintegrada. Con respecto a las practicas externas. Las prdcticas externas, que
sélo son obligatorias para uno de los dos itinerarios, son evaluadas con criterios pertinentes, si
bien no se asegura la fiabilidad de las calificaciones otorgadas. La informacién publica de todo
aquello que concierne al sistema de evaluacién de las prdcticas externas es adecuada, pero se
encuentra desintegrada.

Las distintas evidencias aportadas ponen de manifiesto que el estudiante dispone de
informacién suficiente sobre las demandas de evaluacion y criterios de valoraciéon a emplear
en los modulos tedricos seleccionados por la titulaciéon (Evidencias E6.3.1, E6.3.2, E6.3.5 y
E6.3.6). El sistema de evaluacion empleado es adecuado y permite certificar los resultados de
aprendizaje relacionados con estos. No obstante hay que realizar alguna observacion.

Por lo que se refiere al TFM, se nos aportan distintas ejecuciones con sus calificaciones
correspondientes (Evidencia E6.3.4). Al respecto, el CEE recomienda a la titulacién revisar el
sistema de evaluacién de competencias del TFM tomando en consideracién la Guia de
Evaluacién de Competencias en el Campo de la Ingenieria elaborada por una comision
interuniversitaria, (http://www.aqu.cat/doc/doc_19718727_1.pdf ). Esta guia propone
evaluar los TFM en 3 hitos evaluativos (propuesta, seguimiento, memoria/presentacion),
para una seleccién de competencias con tres niveles definidos. Esto otorgaria no sélo una
mayor fiabilidad, sino también un mayor valor formativo en tanto que el alumnado recibiria
un "feedback” mucho mas preciso sobre el trabajo elaborado.

Por lo que se refiere a las Practicas Externas (Evidencia E6.3.3), el sistema de evaluacién no
es claro. Asi, en la Guia Docente se sefiala que en la certificacion final un 10% de la evaluaciéon
le correspondera al tutor externo, otro 10% al interno y el 80% correspondera con la
memoria elaborada del estudiante, pero no esta nada claro quién y como se evaliia ese 80%
(memoria de actividades realizada por el estudiante). El CEE anima a la titulacién a utilizar
aqui también el sistema de rubricas (incluyendo tutor externo, interno y la autoevaluacién
del estudiante).

6.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la
titulacidn.

Se alcanza con calidad. La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal de los
indicadores académicos es coherente con la tipologia de estudiantes y las titulaciones
equivalentes, y muestra claramente la mejora continua de la titulacién.

Teniendo en cuenta las tasas estimadas que se aportan en el Autoinforme, los indicadores
académicos son adecuados. Se obtienen los siguientes resultados (2013): una tasa de
rendimiento del 98%, de éxito del 100% y de graduacion del 71%. Se sefiala que la tasa de
graduacion estd influida por los estudiantes que deciden cursar el master en dos afios por
cuestiones econdmicas.
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6.4 Los valores de los indicadores de insercién laboral son adecuados para las caracteristicas
de la titulacién.

Se alcanza. La tasa de ocupacion es superior a la de la poblacién activa para el mismo periodo
de referencia y tramo de edad, y es adecuada comparada con la de titulaciones similares. La
tasa de adecuacion es adecuada comparada con la de otras titulaciones del mismo dambito
disciplinario. La media de valoracién de la utilidad de la formacion tedrica y prdctica es
adecuada comparada con la de otras titulaciones del mismo dmbito disciplinario.

La tasa de ocupacion de los masteres de Psicologia de la UAB (n=115) es del 85%, la tasa de
adecuacion es de 96% (51% funciones propias del master + 45% funciones de nivel
universitario). La intencion de repetir el master si hubieran de empezar de nuevo es del 53%
(Ia media en Catalunya es del 60%).

Por lo que se refiere al nivel de formacion tedrica, la media para los méasteres de Psicologia de
la UAB es de 4.86 (desv. 1.5), y en formacion practica de 4.20 (desv. 1.8). La media para el
total de Catalunya de masteres en Psicologia (n=277) es de 5.13 para formacion tedrica (desv.
1.4), y de 4.94 para formacion practica (desv. 4.5).

Es importante hacer constar que la variabilidad entre los masteres individuales en Psicologia
es muy elevada, de modo que un master puede tener una tasa de satisfaccion mucho mas
elevada que otra. No obstante, la no representatividad muestral entre masteres no permita
llegar a conclusiones sobre este aspecto.

Por otra parte es importante sefialar que los responsables del Master disponen de

informaciéon "informal" sobre la insercién laboral de América Latina, e incluyen, como
propuesta de mejora, incluirla en la web.
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D. Resultado de la evaluacion

El analisis de las evidencias documentales junto a la informacién recogida durante la visita
a la Facultad de Psicologia de la UAB permite extraer, como valoracién general, que los
titulos que han sido objeto de la visita de evaluaciéon que se recoge en este informe son
merecedores de ser acreditados. Las particularidades para cada uno de los titulos se
explicitan en los apartados correspondientes de este informe y se plasmaran en los
Informes de Acreditacién del titulo.

En general, los programas evaluados proporcionan una formacion inicial adecuada para
afrontar el desarrollo de las profesiones para las que habilitan. Los egresados cuentan con
las habilidades y herramientas metodoldgicas necesarias para comenzar a ensear, ofrecer
orientacion laboral u orientacidn educativa en el marco del sistema educativo actual.

En este sentido, el CEE recomienda a la Comision Especifica de Evaluacion del ambito de
Ciencias de la Salud, la evaluacién acreditado de los titulos evaluados, con los siguientes
niveles:

° Acreditado para el Grado en Logopedia

° Acreditado para el Grado en Psicologia

° Acreditado para el MU en Investigacion en psicologia aplicada a las ciencias de
la salud

De igual modo, el CEE recomienda a la Comision Especifica de Ciencias Sociales y
juridicas, la evaluacion de acreditado de los titulos evaluados, con los siguientes niveles:

° Acreditado para el MU en Gestion de los Recursos Humanos en las
Organizaciones
° Acreditado para el MU en Investigacion e Intervencién Psicosocial

El CEE destaca, entre otros, los siguientes puntos fuertes observados durante el proceso de
evaluacion para cada una de las titulaciones.

GRADO DE LOGOPEDIA
° Los Mecanismos de Coordinacién Docente. Se consideran una buena practica
los denominados “Consells de Curs”.
° Los TFG responden a una planificacién minuciosa en todas las fases implicadas

en su desarrollo.
GRADO DE PSICOLOGIA

° Los TFG responden a una planificacién minuciosa en todas las fases implicadas
en su desarrollo.

MU EN INVESTIGACION EN PSICOLOGIA APLICADA A LAS CIENCIAS DE LA SALUD

° Calidad académica del profesorado que imparte el Master.
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MU EN GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LAS ORGANIZACIONES

° La implicacién de los coordinadores y del profesorado del Master en su buen
funcionamiento.

° Las actividades formativas y de evaluacién relacionadas con las asignaturas
seleccionadas constituyen una buena practica.

° La elaboracién de un Manual del TFM (aunque mejorable).

° La bondad de los indicadores académicos que muestran un funcionamiento

excelente de la titulacion.

MU EN INVESTIGACION E INTERVENCION PSICOSOCIAL

° La implicacién de los coordinadores y del profesorado del Master en su buen
funcionamiento.

° Visibilidad internacional.

° Calidad académica del profesorado que imparte el Master

° La bondad de los indicadores académicos que muestran un funcionamiento
excelente de la titulacion.

° El nivel de satisfaccion elevado de los estudiantes con el Master.
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E. Propuestas de mejora

El CEE, como paso previo a la emision del Informe de Evaluacion Externa definitivo, solicita al
Centro la presentaciéon de un plan de mejoras (nueva versiéon del Plan presentado en el
autoinforme) en el que se recojan las recomendaciones efectuados en este apartado, en
especial las relacionadas con el SGIC, dado que es una dimensién valorada con un “se alcanza
con condiciones” para alguna de las titulaciones evaluadas (Grado en Logopedia, Grado en
Psicologia y MU en Investigacion en Psicologia Aplicada a las Ciencias de la Salud .

A continuacion se recogen las propuestas de mejora, contenidas en este informe, para cada
una de las titulaciones evaluadas.

Grado en Logopedia:

e Aunar esfuerzos para mejorar la formacion aplicada de los estudiantes.

e Introducir mejoras en el mecanismo de recogida de satisfaccion de los distintos
grupos de interés.

e Continuar con la implantacién del SGIC, que debe recoger las acciones que el centro
realiza, de manera que se incremente la eficacia del mismo.

e [mplementar una revision del SGIC

e Incrementar el nimero logopedas que participan en la docencia de la titulacién asi
como su calidad académica.

e Incrementar en la medida de lo posible el profesorado permanente.

e Ampliar las acciones relativas a la orientacion profesional dirigida a los estudiantes

e Mejorar el Plan de Accion Tutorial (PAT) y evaluar su funcionamiento.

e Fortalecer las acciones relacionadas con la formacién continuada del profesorado y
evaluar la satisfaccidn del profesorado con ellas.

e Incorporar el sistema de rubricas en la evaluacion de las Practicas Externas.

e Perfeccionar el Plan de Mejoras realizado por la titulaciéon atendiendo a las
recomendaciones realizadas en este informe.

Grado en Psicologia:

e Mejorar la coordinacidn docente.

e Continuar con la implantacién del SGIC, que debe recoger las acciones que el centro
realiza, de manera que se incremente la eficacia del mismo.

e Implementar una revision del SGIC

e Aunar esfuerzos en la medida de lo posible para garantizar una formacién practica a
todos los estudiantes.

e Mejorar la web del Centro (poco intuitiva, simplificar las fuentes donde se encuentra
una informacién determinada...).

e Introducir mejoras en el mecanismo de recogida de satisfaccion de los distintos
grupos de interés.

e Activar los procesos del SGIC recientemente incorporados por el Centro.

e Incrementar en la medida de lo posible el profesorado permanente.

e Ampliar las acciones relativas a la orientaciéon profesional dirigida a los estudiantes

e Mejorar el Plan de Accidn Tutorial (PAT) y evaluar su funcionamiento.
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e Fortalecer las acciones relacionadas con la formacién continuada del profesorado y
evaluar la satisfaccién del profesorado con ellas.

e Perfeccionar el Plan de Mejoras realizado por la titulacion atendiendo a las
recomendaciones realizadas en este informe.

MU en Investigacion en Psicologia Aplicada a las Ciencias de la Salud:

e Mejorar la coordinacién docente por lo que se refiere a los itinerarios/especialidades
que contempla el Master.

e Incrementar la demanda atendiendo al objetivo claramente pre-doctoral del Master.

e Continuar con la implantacién del SGIC, que debe recoger las acciones que el centro
realiza, de manera que se incremente la eficacia del mismo.

e Implementar una revision del SGIC

e Incorporar los indicadores derivados de la implementacién del SGIC del Centro a la
Titulacion.

e Elaborar un Manual del TFM que incorpore la aplicacién del sistema de rubricas a su
evaluacion.

e Perfeccionar el Plan de Mejoras realizado por la titulacion atendiendo a las
recomendaciones realizadas en este informe.

MU en Gestion de los Recursos Humanos en las Organizaciones:

e Implementar una revision del SGIC

e Posibilitar que todos los estudiantes del Master cursen las Practicas Profesionales.

e Incorporar los indicadores derivados de la implementacién del SGIC del Centro a la
Titulacion.

e Incrementar el nimero de doctores que participan en la docencia del Master.

e Mejorar el Manual del TFM que contemple su evaluacién mediante la aplicando el
sistema de rubricas.

e Perfeccionar el Plan de Mejoras realizado por la titulaciéon atendiendo a las
recomendaciones realizadas en este informe.

e Implementar una revision del SGIC

MU en Investigacion e Intervencion psicosocial:

e Incorporar los indicadores derivados de la implementacién del SGIC del Centro a la
Titulacién.

e Elaborar un Manual del TFM que contemple su evaluacion mediante la aplicacion del
sistema de rubricas.

e Perfeccionar el Plan de Mejoras realizado por la titulaciéon atendiendo a las
recomendaciones realizadas en este informe.

e Implementar una revision del SGIC
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F. Acta de envio del informe externo

Centro evaluado: Facultad de Psicologia

Universidad: Universitat Autonoma de Barcelona

Fechas de la visita: 13y 14/11/2015

Fecha del envio del informe previo a AQU Catalunya: 15/12/2015
Fecha del envio del informe previo al centro: 14/01/2016

Fecha de larecepcién de los comentarios del centro: 2/02/2016
Fecha de envio del informe final a AQU Catalunya: 15/03/2016

El presidente del comité de evaluaciéon externa manifiesta que el presente documento
constituye el informe definitivo de evaluacion del centro indicado anteriormente.

Firma:

Dra. Maria José Baguena Puigcerver

Lugary fecha:
Valencia, 15/03/2016
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ANEXO. Respuesta del Comité de evaluacion externa (CAE, por sus
siglas en catalan) a las alegaciones realizadas por la Universidad
al Informe de visita

Con fecha 1 de marzo de 2016 la Facultat de Psicologia de la Universitat Autonoma de
Barcelona present6 un documento de alegaciones al Informe previo de visita (IPAE)
emitido por el CAE.

Tras el andlisis de las mismas, el CAE emite la siguiente respuesta:
ESTANDAR 1. Calidad del programa formativo:

No se realizan alegaciones

ESTANDAR 2. Pertinencia de la informacién piblica

No se realizan alegaciones

ESTANDAR 3. Eficacia del sistema de garantia interna de calidad de la titulacion (“La
institucion dispone de un sistema de garantia interno de calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficiente, la calidad y la mejora
continua de la titulacion”)

3.1. El SGIC implementado ha facilitado el proceso de disefio y aprobacién de las
titulaciones

No se realizan alegaciones

3.2. El SIQ implementado garantiza la recogida de informacién y de los resultados
relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados de
aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

No se realizan alegaciones

3.3. El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento y en su caso, el de
modificacion de las titulaciones, y garantiza la mejora continua de su calidad a
partir del analisis de datos objetivos.

Se alcanza con condiciones

Las alegaciones se basan en la valoracidn diferente obtenida en este subestandar por las
cinco titulaciones sometidas por el Centro al proceso de acreditacién. Concretamente se
alcanzaba con condiciones para el Grado en Psicologia, el Grado en Logopedia y el MU en
Investigacion en Psicologia Aplicada a las Ciencias de la Salud, y con calidad para el MU en
Gestién de Recursos Humanos en las Organizaciones y el MU en Recerca e Intervencion
Psicosocial. El argumento se sustenta en que si el Centro incorporé en el mismo momento
los procesos del SGIC para todas sus titulaciones, entonces el juicio valorativo diferencial
de la comisién puede estar sesgado por apreciaciones subjetivas habidas durante las
audiencias mas que por los datos objetivos. Sin embargo, una cosa es la puesta en marcha
del SGIC a la vez para todas las titulaciones y otra que su eficiencia sea la misma, algo que
se puede contrastar comparando la trazabilidad de las propuestas de mejora realizadas en
el pasado y las implementadas en la actualidad (ademas, la incorporacion del SGIC de la
UAB por parte del centro es relativamente reciente). Por otra parte, si se considera que la
apreciacion subjetiva habida en las audiencias es la responsable de esta valoracién y que
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las audiencias no aportan a la evaluacién elementos cualitativos relevantes, entonces el
subestandar no deberia cambiar a “se alcanza” alli donde se solicita, sino mas bien la
valoracion deberia ser de “se alcanza con condiciones” para todas las titulaciones.

3.4. El SGIC implementado facilita el proceso de acreditaciéon de las titulaciones y
asegura su satisfactorio desarrollo.

Se alcanza

No se entiende muy bien la argumentacién que ofrece el Centro. Da la sensaciéon que
deberia bajarse la calificacion de este estandar ya que el proceso PE6 (Acreditacion de las
titulaciones) es de implementacion reciente. Sin embargo, el Autoinforme presentado por
el Centro y la Visita Externa realizada al mismo si que han garantizado llevar a buen
término el proceso de acreditacién de las titulaciones del centro, detectando los aspectos
positivos sobre los que hay que persistir, las disfunciones que hay que corregir y las
deficiencias que hay que subsanar. Por lo anterior, el subestandar deberia permanecer
como estaba.

3.5. El SGIC implementado se revisa peridodicamente para analizar su adaptacion vy,
si cabe, se propone un plan de mejora para optimizarlo.

Se alcanza con condiciones

El SGIC es dificil que se haya revisado en el sentido de que el propio SGIC es de
implantacion reciente (al menos la actualizacién es reciente). Por tanto, se mantiene la
valoracion que se dio en su momento del estandar: “se alcanza con condiciones”.

ESTANDAR 4. Adecuaciéon del profesorado al programa formativo (“El profesorado
que imparte la docencia en las titulaciones del centro es suficiente y adecuado, de
acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el niimero de estudiantes”).

No se realizan alegaciones

ESTANDAR 5. Eficacia de los sistema de apoyo al aprendizaje (“La institucion
dispone de servicios de orientacion y recursos adecuados y eficaces para el
aprendizaje de los estudiantes”)

No se realizan alegaciones

ESTANDAR 6. Calidad de los resultados de los programas formativos (“Las
actividades de formacion y evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de
la titulacién. Los resultados de estos procesos son adecuados tanto por lo que se
refiere a los logros académicos, que se corresponden con el nivel del MECES de la
titulacion como por los indicadores académicos y laborales”).

6.1. Las actividades de formacion son coherentes con los resultados de aprendizaje
pretendidos, que corresponden al nivel del MECES adecuado para la titulacion.

No se realizan alegaciones

6.2. El sistema de evaluacion permite una certificacion fiable de los resultados de
aprendizaje pretendidos y es publico.

Se alcanza
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Se aportan nuevas evidencias, con fecha de marzo de 2016, una vez finalizado el proceso
de acreditacion, del curso 2015-16, por lo que se mantiene la valoracién del estdndar, es
decir la de “se alcanza”.

6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion.

No se realizan alegaciones

6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion.

No se realizan alegaciones
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