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Proposta de Mesures  
Segon Pla d’Acció sobre discapacitat i Inclusió de la Universitat 

Autònoma de Barcelona. Sexenni 2018-2023 
 

EIX 1.Visibilització i sensibilització 

1.1. Elaborar un pla de comunicació i difusió de les polítiques d’inclusió de la UAB 
Òrgan impulsor Vicerectorat de Comunicació i Promoció1 / Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat 
Òrgan responsable Vicerectorat de Comunicació i Promoció/ Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat 
Òrgan executor Observatori per a la Igualtat de la UAB / Àrea de Comunicació i de Promoció 
Instruments  Pla de comunicació 

Objectius  
1.1.1. Elaboració d’un Pla de Comunicació 
1.1.2. Implementació del Pla de Comunicació 

Calendari Puntual 

1.2. Elaborar una guia dels drets de les persones amb discapacitat i dels serveis que la universitat posa a la seva disposició 

Òrgan impulsor Secretària General 

Òrgan responsable Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat/ Vicerectorat de Personal de l’Administració i Serveis/ 
Vicerectorat de Personal Acadèmic 

Òrgan executor Observatori per a la Igualtat de la UAB / PIUNE/Gerència 
Instruments  Guia 

Objectius 
1.2.1. Elaboració d’una Guia de Drets i Serveis 
1.2.2. Difusió de la Guia de Drets i Serveis entre els col·lectius implicats 

Calendari Puntual 
1.3. Impulsar instruments que permetin ampliar el coneixement sobre la situació del col·lectiu amb discapacitat a la 
universitat 

Òrgan impulsor Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat / Vicerectora de Personal de l’Administració i Serveis/ 
Vicerectorat de Personal Acadèmic 

Òrgan responsable Gerència 
Òrgan executor Oficina de Gestió de la informació i de la Documentació  
Instruments Cens 

Objectius 1.3.1. Crear un cens de les persones amb discapacitat a la universitat (alumnat, personal 
acadèmic i personal de d’administració i serveis) 

Calendari Permanent (Creació i manteniment) 
1.4 Fomentar l’associacionisme universitari entre persones del col·lectiu i la seva implicació en els diferents espais de 
participació de la universitat 
Òrgan impulsor Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat  
Òrgan responsable Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat  
Òrgan executor Dinamització Comunitària / Observatori per a la Igualtat / PIUNE 
Instruments  Directori de col·lectius/ Convocatòria ajudes a col·lectius 

Objectius 

1.4.1. Impulsar la creació d’una associació de persones amb discapacitat a la universitat 
1.4.2. Fomentar la participació de les persones amb discapacitat en les activitats socioculturals 
que es desenvolupen a la UAB 
1.4.3. Promoure o augmentar la participació de les persones amb discapacitat en els col·lectius 
de la UAB 

Calendari Permanent 

1.5. Promoure la incorporació de continguts transversals sobre discapacitat i inclusió en la docència 

Òrgan impulsor Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica i Qualitat / Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat 
Òrgan responsable Vicegerència d’Ordenació Acadèmica/ Observatori per a la Igualtat 
Òrgan executor Oficina de Qualitat Docent 
Instruments Grups d’innovació docent 

                                                           
1 Es fa referència als diferents vicerectorats segons els nom actual en el moment d’elaboració d’aquest Pla d’Acció si 
bé es contempla que durant tot el període del seu desplegament poden canviar de nom, en aquests casos caldrà 
contemplar el seu equivalent. 
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Objectius 
1.5.1. Crear un grup d’innovació docent sobre “Discapacitat, inclusió i docència universitària” 
transversal dedicat a la recerca i a la innovació docent relacionades amb les persones amb 
necessitats educatives específiques, i en concret a les persones amb NEE de la UAB 

Calendari Puntual 
1.6. Incorporar la discapacitat en les jornades d’orientació professional i d’ocupabilitat adreçades a l’alumnat  
Òrgan impulsor Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat 
Òrgan responsable Centres docents/ Servei d’Ocupabilitat de la UAB 
Òrgan executor Centres docents / Servei d’Ocupabilitat de la UAB 
Instruments  Activitats i jornades 

Objectius 1.6.1. Introduir de manera transversal la discapacitat en les activitats d’orientació programades 
per a cada curs acadèmic 

Calendari Permanent 
1.7. Organitzar un acte institucional amb motiu del Dia Internacional de les persones amb discapacitat  
Òrgan impulsor Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat 
Òrgan responsable Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat 
Òrgan executor Observatori per a la Igualtat de la UAB / PIUNE 
Instruments  Acte institucional 

Objectius 1.7.1. Celebració de la Jornada Institucional amb motiu del Dia Internacional de les Persones 
amb Discapacitat 

Calendari Permanent 
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EIX 2. Accessibilitat i mobilitat 

2.1. Garantir l’aplicació de les mesures necessàries per tal de facilitar la mobilitat, tot respectant les pautes marcades pels 
plans d’accessibilitat per a les noves edificacions i reformes dels edificis 
Òrgan impulsor Vicerectorat d’Economia i de Campus  
Òrgan responsable Direcció d’Arquitectura i Logística / Vila Universitària 

Òrgan executor Unitat de Planificació i Gestió de la Mobilitat – Àrea de Serveis Logístics i Administració (ASLIA-
UPGM) / Unitat d’Arquitectura i Urbanisme / Infraestructures i manteniment / Vila Universitària 

Instruments  Pla de mobilitat, plans d’accessibilitat/ Amb col·laboració i suport del PIUNE 

Objectius 

2.1.1. Corregir progressivament els diferents desnivells en els accessos als edificis i en els 
recorreguts als principals espais 
2.1.2. Millorar el sistema d'escales (manca de baranes) i de rampes (excessivament inclinades) 
2.1.3. Millorar les senyalitzacions en general i especialment en relació a les vies d'accés 
adaptades i als recorreguts més ràpids per arribar als principals espais del Campus 
(senyalitzacions dels espais exteriors i dins dels edificis) 
2.1.4. Millorar la il·luminació dels diferents espais del Campus 
2.1.5. Millorar els recorreguts per arribar als diferents espais del Campus (valorar la necessitat 
d’asfaltar, de posar algun tipus de material antilliscant al terra per evitar que el bastó o la cadira 
de rodes llisquin quan el terra està mullat, etc..) 
2.1.6 Revisar periòdicament l’oferta de places residencials en apartaments adaptats per tal de 
d’assegurar que es cobreixen les necessitats de la comunitat universitària.  

Calendari Permanent 

2.2. Garantir, progressivament, que tots els serveis del Campus UAB siguin accessibles per a les persones amb discapacitat  
Òrgan impulsor Vicerectorat d’Economia i de Campus  
Òrgan responsable Direcció d’Arquitectura i Logística / Vila Universitària 

Òrgan executor Unitat de Planificació i Gestió de la Mobilitat – Àrea de Serveis Logístics i Administració (ASLIA-
UPGM) / Unitat d’Arquitectura i Urbanisme / Vila Universitària 

Instruments Pla de mobilitat 

Objectius 
2.2.1. Garantir l’accés als serveis de restauració 
2.2.2. Garantir l’accés a correus 
2.2.3. Garantir l’accés als establiments comercials 

Calendari Permanent 
2.3. Mantenir el servei de transport intern adaptat a les persones amb discapacitat 
Òrgan impulsor Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat  
Òrgan responsable Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat  
Òrgan executor Fundació Autònoma Solidària 
Instruments PIUNE 

Objectius 2.3.1. Garantir el servei de transport adaptat a les persones amb mobilitat reduïda dins del 
campus de la UAB 

Calendari Permanent 
2.4. Promoure que els mitjans de transports públics, tant viaris com ferroviaris, siguin accessibles 

Òrgan impulsor Vicerectorat d’Economia i de Campus  
Òrgan responsable Direcció d’Arquitectura i Logística 

Òrgan executor Unitat de Planificació i Gestió de la Mobilitat – Àrea de Serveis Logístics i Administració (ASLIA-
UPGM) 

Instruments Pla de mobilitat 

Objectius 

2.4.1 Garantir que el transport intern en autobús sigui 100% accessible tant en el que es refereix 
a vehicles com a parades i informació. 
2.4.2. Instar a les administracions competents que els transports interurbans, ferroviaris o viaris, 
siguin 100% accessibles tant en vehicles com en estacions o parades i informació. 

Calendari Permanent 
2.5. Garantir la participació dels usuaris amb discapacitat en la diagnosi i millora dels aspectes relacionats amb la 
mobilitat i l’accessibilitat 
Òrgan impulsor Vicerectorat d’Economia i de Campus  
Òrgan responsable Direcció d’Arquitectura i Logística 

Òrgan executor Unitat de Planificació i Gestió de la Mobilitat – Àrea de Serveis Logístics i Administració (ASLIA-
UPGM) 



4 
 

Instruments Pla de mobilitat. Taula de la Mobilitat 

Objectius 

2.5.1. Garantir l’assistència dels representants dels diferents col·lectius amb discapacitat a les 
reunions de la Taula de la Mobilitat 
2.5.2. Traslladar les informacions rebudes per part dels col·lectius amb discapacitat a les 
administracions competents 

Calendari Permanent 
2.6. Dissenyar mecanismes per garantir i controlar l’ús de les places d’aparcament adreçades al col·lectiu amb discapacitat  
Òrgan impulsor Vicerectorat d’Economia i de Campus  
Òrgan responsable Direcció d’Arquitectura i Logística/ Administracions de centre 

Òrgan executor Unitat de Planificació i Gestió de la Mobilitat – Àrea de Serveis Logístics i Administració (ASLIA-
UPGM)/ Administracions de centre / Servei de Seguretat 

Instruments  Pla de Mobilitat / Normativa UAB / Amb col·laboració i suport del PIUNE 

Objectius 

2.6.1. Dissenyar mecanismes de reserva d’aparcament per a les persones amb discapacitat no 
certificada que justifiquen la necessitat de tenir un plaça prop del lloc d’estudi o treball 
2.6.2. Establir mesures de control per l’ús indegut de les places d’aparcament reservades per 
discapacitat 
2.6.3. Creació i aprovació de la normativa requerida 

Calendari Permanent 
2.7.Ampliar la informació referent a l’evacuació de les persones amb discapacitat en cas d’emergència del Pla 
d’autoprotecció general del Campus de Bellaterra i dels Plans d’autoprotecció dels centres docents  
Òrgan impulsor Vicerectorat d’Economia i de Campus  
Òrgan responsable Direcció d’Arquitectura i Logística/ Administracions de centre / Gerència  

Òrgan executor APA / Unitat d’Arquitectura i d’Urbanisme / Administracions de centre / Àrea de Comunicació i 
Promoció/ Àrea de Prevenció i Assistència / Unitat de formació 

Instruments Normativa UAB / Cursos/ Material difusió 

Objectius 

2.7.1. Revisar els plans d’autoprotecció del procediment específic d’evacuació en cas 
d’emergència per a les persones amb discapacitat 
2.7.2. Formació adreçada al col·lectiu de persones amb discapacitat en relació a l'evacuació dels 
edificis en casos d'emergència  
2.7.3. Elaboració de material informatiu en relació a l’evacuació dels edificis en casos 
d'emergència adreçat al col·lectiu amb discapacitat  

Calendari Puntual 
2.8. Continuar amb la millora de l’accessibilitat dels webs de la universitat, el Campus Virtual i la Intranet  
Òrgan impulsor Vicerectorat de Comunicació i Promoció/ Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat 
Òrgan responsable Vicerectorat de Comunicació i Promoció 
Òrgan executor Àrea de Comunicació i Promoció 
Instruments  

Objectius 
2.8.1. Millorar progressivament l’accessibilitat dels webs de la universitat que ja existeixen 
2.8.2. Garantir el disseny accessible dels nous webs de la universitat 

Calendari Puntual 
2.9. Garantir la infoaccessibilitat dels actes institucionals de la universitat  
Òrgan impulsor Comissionat de la Rectora per a les TIC o equivalent 
Òrgan responsable Gerència 
Òrgan executor Administració d’espais de la Plaça Cívica 
Instruments  

Objectius 
2.9.1. Sensibilitzar sobre la importància de garantir la infoaccessibilitats als actes universitaris 
2.9.2. Disposar de l’equipament i el personal tècnic especialitzat 
2.9.3. Establir les accions necessàries 

Calendari Permanent 
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EIX 3. Desenvolupament de l’activitat: estudi, treball i promoció 

Estudi i inserció 

3.1. Garantir que el material d'estudi i els espais docents siguin accessibles a l'alumnat amb discapacitat 

Òrgan impulsor Vicerectorat d’Economia i de Campus o equivalent / Vicerectorat de Programació Acadèmica i 
Qualitat / Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat  

Òrgan responsable Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat /Centres docents  
Òrgan executor Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat /Centres docents / Administracions de centres /  
Instruments  Amb col·laboració i suport del PIUNE 

Objectius 

3.1.1. Donar resposta a les necessitats específiques demandades per l’estudiant 
3.1.2. Acordar un protocol d’actuació amb l’estudiant per atendre les necessitats i recursos per 
garantir l’accessibilitat als espais de la facultat, així com l’accessibilitat a la informació i la 
comunicació 

Calendari Permanent 
3.2. Vetllar per l’aplicació, el seguiment i l’avaluació del Pla d’Acció Tutorial per l’alumnat amb Necessitats Educatives 
Específiques (PAT-NEE)  i el Pla d’Acció Tutorial de la UAB (PAT2) 
Òrgan impulsor Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat  
Òrgan responsable Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat/ ICE-UAP/ PIUNE 
Òrgan executor Centres docents/PIUNE/ICE-UAP/ Oficina de Qualitat Docent 
Instruments  Activitats de tutoria/ Instruments avaluació 

Objectius 

3.2.1. Designar tutors/es a cada centre docent 
3.2.2. Coordinar les activitats de tutoria dels centres docents amb els serveis o unitats 
corresponents 
3.2.3. Oferir formació anual al professorat segons els objectius del PAT-NEE i el PAT-NEE 
3.2.4. Fer difusió del PAT-NEE i del PAT entre el professorat 
3.2.5. Avaluar anualment el PAT-NEE i el PAT 

Calendari Permanent 
3.3. Potenciar l’ús dels recursos disponibles a les biblioteques per a les persones amb discapacitat   

Òrgan impulsor Vicerectorat de Relacions Institucionals/ Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat/ Comissionat de 
la Rectora per a les TIC/  

Òrgan responsable Servei de Biblioteques/ Direcció de Tecnologia de la Informació i de la Comunicació 

Òrgan executor Servei de Biblioteques amb coordinació amb el PIUNE / Unitat de Formació / Observatori per a la 
Igualtat / PIUNE / Servei d’Informàtica  

Instruments Cursos / Material difusió 

Objectius 

3.3.1. Formació del personal de les biblioteques en matèria de discapacitat i creació de la figura 
d’una persona de contacte i assessorament en relació als serveis i funcionament dels recursos 
oferts i disponibles per a l’alumnat amb discapacitat a les biblioteques 
3.3.2. Difusió dels serveis i dels recursos de les biblioteques que es posen a disposició de 
l’alumnat amb discapacitat 
3.3.3. Mantenir i millorar la coordinació del servei d’informàtica amb el servei de biblioteques 
per a una millora de l’atenció a l’alumnat amb discapacitat 

Calendari Puntual 

3.4. Potenciar el desenvolupament professional de l’alumnat amb discapacitat segons els estudis realitzats.  
Òrgan impulsor Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat  
Òrgan responsable Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat  
Òrgan executor Servei d’Ocupabilitat/ PIUNE/ Centres docents  
Instruments   Programes/ instruments seguiment 

Objectius 

3.4.1. Seguir impulsant el programa de pràctiques professionals de la CRUE-ONCE 
3.4.2. Mantenir el programa UAB-Impuls 
3.4.3. Fer seguiment de les trajectòries d’inserció professional d’alumnat amb discapacitat 
graduat (disseny instrument enquesta) 

Calendari Permanent 
3.5. Garantir la reserva de places per a l’alumnat amb discapacitat en els estudis de màster i postgrau 

                                                           
2 Es fa referència al Pla d’Acció Tutorial de la UAB en la mesura que incorpora les activitats de tutoria per 
aquelles situacions que requereixen necessitats educatives específiques ja sigui entre les persones que 
tenen una discapacitat certificada del 33% o inferior.  
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Òrgan impulsor Vicerectorat de Programació Acadèmica i Qualitat/ Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat 
Òrgan responsable Vicegerència d’Ordenació Acadèmica 
Òrgan executor Centres docents/ Escola de postgrau  
Instruments  Normativa UAB 

Objectius 
3.5.1. Fer el seguiment anual de la reserva d’un 5% de les places en el cas dels màsters i 
postgraus amb oferta superior a 20 places i  reserva d’una plaça en el cas dels màsters i 
postgraus amb una oferta inferior a 20.  

Calendari Puntual 

Treball i promoció 

3.6.Millorar la cobertura de les places de treball reservades en els processos de selecció per a les persones amb 
discapacitat a la universitat 
Òrgan impulsor Vicerectorat de Personal Acadèmic / Vicerectorat de Personal de l’Administració i Serveis 
Òrgan responsable Gerència 

Òrgan executor Àrea de Personal Acadèmic, Investigador/a en Formació i Suport a la Recerca / Àrea de Personal 
de l’Administració i Serveis 

Instruments  Normativa UAB/ estudis/ material difusió 

Objectius 

3.6.1. Realitzar un estudi sobre l’accés a l’oferta i ocupació laboral de la universitat a les 
persones amb discapacitat (canals d’informació, processos, criteris selecció, cobertura de la 
reserva de places) 
3.6.2. Proposar accions de millora de la cobertura de reserva de places per PDI i PAS 

Calendari Permanent 
3.7. Revisar les normatives de selecció, d’avaluació de currículums, contractació i promoció per tal que no contingui 
elements de discriminació indirecta  
Òrgan impulsor Vicerectorat de Personal Acadèmic / Vicerectorat de Personal de l’Administració i Serveis 
Òrgan responsable Gerència 

Òrgan executor Àrea de Personal Acadèmic, Investigador/a en Formació i Suport a la Recerca / Àrea de Personal 
de l’Administració i Serveis 

Instruments   Recollida i anàlisi informació i dades  

Objectius 3.7.1. Elaboració d’un estudi sobre els processos de selecció actuals entre PDI i PAS 
3.7.2. Proposar accions de millora 

Calendari Permanent 
3.8. Garantir que els llocs de treball s’adaptin a les necessitats particulars de cada treballador o treballadora amb 
discapacitat per tal de que puguin desenvolupar l’activitat que els pertoca 
Òrgan impulsor Vicerectorat de Personal Acadèmic / Vicerectorat de Personal de l’Administració i Serveis  
Òrgan responsable Gerència 
Òrgan executor Administració, centres docents i departaments 
Instruments  Protocol 

Objectius 
3.8.1. Identificar les adaptacions necessàries per garantir la incorporació i/o permanència de la 
persona en el lloc de treball. 
3.8.2. Adaptar el lloc de treball segons les necessitats identificades en cada cas  

Calendari Permanent 
3.9. Elaboració d'un protocol d'actuació adreçat al PAS per atendre el personal treballador amb discapacitat al seu càrrec 
Òrgan impulsor Vicerectorat de Personal de l’Administració i Serveis  
Òrgan responsable Gerència 
Òrgan executor Gerència 
Instruments Protocol 

Objectius 
3.9.1. Elaboració del protocol d’actuació per atendre el personal treballador amb discapacitat 
3.9.2. Realització de formació específica per donar a conèixer el protocol entre les persones 
implicades 

Calendari Puntual 
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EIX 4. Política universitària i marc organitzatiu  

4.1. Sistematitzar la normativa existent en relació als drets de les persones amb discapacitat a la universitat  (Estatuts; 
Reglament per a la Igualtat d’Oportunitats de les persones amb necessitats específiques-1999; Títol III del Text refós de 
les normatives complementàries de les normes de caràcter general aplicables a l’estudiantat de la UAB 2011-2013) 
Òrgan impulsor Secretària General 
Òrgan responsable Gerència 
Òrgan executor Gabinet Jurídic 
Instruments  Normativa 
Objectius 4.1.1. Tenir un únic document de referència en termes de normativa UAB 
Calendari Puntual 
4.2. Fer un seguiment del grau d’implementació i compliment del marc normatiu vigent relatiu a les persones amb 
discapacitat  

Òrgan impulsor Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat/ Vicerectorat de Personal d’Administració i Serveis/ 
Vicerectorat de Personal Acadèmic 

Òrgan responsable Secretaria General/ Gerència 

Òrgan executor Observatori per a la Igualtat/ Àrea de Personal de l’Administració i Serveis / Àrea de Personal 
Acadèmic, Investigador/a en Formació i Suport a la Recerca 

Instruments  

Objectius 
4.2.1. Dissenyar sistemes d’avaluació anual pel compliment de la normativa 
4.2.2. Elaborar memòries anuals 

Calendari Permanent 
4.3. Fomentar els responsables de polítiques d’inclusió en els diferents òrgans territorials de la UAB  
Òrgan impulsor Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat o equivalent 
Òrgan responsable Gabinet del Rectorat 
Òrgan executor Observatori per a la Igualtat 

Instruments  Representants de polítiques d’igualtat 

Objectius 
4.3.1. Nomenar a un representant per a les polítiques d’inclusió per centre docent 
4.3.2. Nomenar a un representant per a les polítiques d’inclusió per administració, àrea o oficina 
4.3.3. Impulsar el reconeixement professional/acadèmic de la seva funció  

Calendari Puntual 

4.4. Valorar en l’adjudicació dels contractes, aquelles ofertes d’empreses licitadores compromeses amb la igualtat per a 
persones amb discapacitat  
Òrgan impulsor Vicerectorat d’Economia i de Campus 
Òrgan responsable Gerència 
Òrgan executor Gerència 
Instruments Plec de condicions dels concursos 

Objectius 
4.4.1. Incloure en els plecs de condicions el pla d’igualtat per a les persones amb discapacitat, 
així com el volum de plantilla de persones amb discapacitat contractades per sobre de les 
obligacions legals de reserva. 

Calendari Permanent 
4.5. Incorporar línies de recerca bàsica, recerca aplicada i transferència de tecnologia orientades a millorar i facilitar 
l’autonomia, la igualtat d’oportunitats i la qualitat de vida de les persones amb discapacitat 
Òrgan impulsor Vicerectorat de Recerca i Transferència  
Òrgan responsable Departaments i grups o instituts de recerca  
Òrgan executor Departaments i grups o instituts de recerca  
Instruments   
Objectius 4.5.1. Impulsar la creació d’un Centre Especial de Recerca sobre Inclusió i Discapacitat 
Calendari Permanent 
4.6. Incloure les accions especifiques de la universitat en relació a la inclusió de les persones amb discapacitat en els plans 
de promoció de la UAB  
Òrgan impulsor Vicerectorat Comunicació i Promoció 
Òrgan responsable Vicerectorat Comunicació i Promoció  
Òrgan executor Tots els òrgans centrals i territorials amb competències en la matèria 
Instruments Publicitat institucional 

Objectius 
4.6. 1. Incrementar la presència de les accions específiques en el web principal de la Universitat 
4.6.2. Incrementar la presència de les accions específiques en el material de difusió 

Calendari Permanent 
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4.7. Garantir el servei d’atenció a l’alumnat amb discapacitat, com a principal instrument per garantir la igualtat 
d’oportunitats en l’accés, els estudis superiors i l’egrés 
Òrgan impulsor Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat 
Òrgan responsable Vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat 
Òrgan executor Fundació Autònoma Solidària 
Instruments PIUNE 

Objectius 

4.7.1. Valorar l’oportunitat d’actualitzar el nom del servei 
4.7.2. Dotar dels recursos necessaris per a l’atenció pedagògica a estudiants i a 
l’acompanyament a docents 
4.7.3. Millorar els circuits de gestió amb una nova base de dades 
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