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OPINA. Informe anual de la Facultat de Psicologia. Any 2022

1. Aportacions per tipologia:

Tipus d'Incidéncia  Comptar  Percentage

BlQueixa 16 80%

Suggeriment 2 e 10%
Edrelicitacio 2 e— 10%
Total 20

2. Aportacions per col-lectiu:

Collectiu ﬂ Felicitacié u Queixa Suggeriment T
Alumnat 1 15 2 18
Altres 1 1 0 2
Total de Incidéncies iiniques: 2 16 2 20

3. Aportacions per tematica:

Tema u Felicitacid “ Queixa Suggeriment T
Equipament dels espais docents i laboratoris 0 8 0 8
Gestions | tramits 1 4 0 5
Cafeteria 0 a 2 2
Atencid a 'usuari 0 1 0 1
Docéncia 1 0 a 1
Informatica i xarxes 0 1 0 1
Instal=lacions | manteniment 0 1 0 1
Drets lingaistics 0 1 0 1

Total de Incidéncies iiniques: 2 16 2 20
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4. Aportacions per responsable d’ambit:
Responsable d'Ambit
Cap
Gestid Académica de Psicologia
Deganat de Psicologia
Suport Logistic i Punt d'Informacié de Lletres i de Psicologia
Restauracio
Servel d'Informatica Distribuida de Lletres i de Psicologia

Total de Incidéncies liniques:

5. Termini de resposta:

B Felicitacis

0

0o

0

e Eltemps de resposta mitja ha estat de 7,1 dies.

e El percentatge de resposta en el termini de 15 dies ha estat del 100%.

El Servei OPINA va estar inoperatiu a partir de I'11 d’octubre de 2021 degut a les conseqliéncies de
I’atac informatic patit per la UAB. El Servei no es va recuperar fins a I'abril de 2022.
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