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0. Dades identificadores basiques

Universitat Universitat Autonoma de Barcelona

Nom del Centre Facultat de Psicologia

MARGARITA MARTI NICOLOVIUS

D
ELED LA dg.psicologia@uab.cat, Tel. 93 581 24 60

Responsables elaboracié autoinforme Veure composicio del CAl a I'apartat 2

Data i organ d’aprovacio Junta Permanent del 3 de novembre de 2017

Titulacions impartides al Centre

. Codi < Any )
Denominacié RUCT Crédits T Coordinador
Titulacions que s’acrediten
MU en Psicologia General Sanitaria 4314949 90 2014-2015 | Alvarez Moleiro, Maria
Titulacions que no s’acrediten
Grau en Logopedia 2500893 240 2009-2010 | Nebot Cegarra, Josep
Grau en Psicologia 2502443 240 2010-2011 Penelo Werner, Eva
M i6 dels R H |

U en Gestio dels Recursos Humans en les 4313788 | 60 2013-2014 | Pallares Parejo, Susana
Organitzacions
E?S?C:n Psicologia de I'Esport i de I'Activitat 4316214 90 2017-2018 | Cruz Feliu, Jaume
MU en Recerca en Psicologia Clinica i de la Salut | 4316222 60 2017-2018 Ezzf;ic: Ascaso,
MU en Recerca i Intervencio Psicosocial 4313402 60 2012-2013 | Pujol Tarrés, Joan
MU en Trastorns de la Comunicacié i del 4315497 60 2015-2016 Serrano Pau,
Llenguatge Carrasumada
Titulacions no coordinades per la UAB
MU en Psicologia de I'Educaci6 - MIPE 4313352 | 90 2012-2013 ﬁ\/'l‘;ilr:;eva'd'v'a’ Ibis
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1. Presentacio del centre
Evolucid de les titulacions del centre

La Facultat de Psicologia de la Universitat Autonoma de Barcelona es crea I'lany 1989 per Decret
277/1989, de 10 de novembre (DOGC 1223, 24/11/1989) com a transformacié de la Seccié de
Psicologia de la Facultat de Filosofia i Lletres. L’any 2015 es van celebrar els 25 anys com a Facultat
de Psicologia. Actualment el centre imparteix dues titulacions de grau, psicologia i logopedia, i sis
titulacions de master universitari, a més de col-laborar en un master interuniversitari i en quatre
titulacions de grau de la UAB. La Facultat desenvolupa la seva activitat formativa tot estimulant el
pensament critic, la reflexid i la implicacié amb la societat.

La tradicié formativa en psicologia és, no obstant, molt més antiga. Els estudis de psicologia
conduents al titol de llicenciat/da en Filosofia i Lletres (Seccid Psicologia) s’inicien el curs academic
1968-69. Aquests inicis coincideixen amb la creacié de la Universitat Autonoma de Barcelona (Decret-
llei 5/1968, de 6 de juny, sobre mesures urgents de reestructuracié universitaria, BOE-137 de
7/06/1968) i, igual que va ocorrer a la resta de I'estat, aquests estudis van estar vinculats a la Facultat
de Filosofia i Lletres com especialitat o seccié (D 1774/1968; BOE 30/07/1968). Els primers anys,
I'activitat académica es va realitzar al Monestir de Sant Cugat, traslladant-se després a |I'Hospital de la
Santa Creu i de Sant Pau i posteriorment, al recentment inaugurat campus de Bellaterra en 1973-
1974.

Igual que les principals universitats publiques de I'estat espanyol fa més de 40 anys que formem a
promocions de psicolegs i comptem amb: 20 promocions amb la llicenciatura de Filosofia i Lletres
(Seccid Psicologia); 20 promocions amb la llicenciatura en Psicologia i 7 promocions de graduats en
Psicologia, prenent com a referéncia el curs 2016-17. Concretament el curs academic 1990-1991
s'inicien els estudis de llicenciat/da en Psicologia, coincidint a la creacié de la Facultat, i el curs 2010-
2011 la titulacié de grau en Psicologia.

Els estudis de logopeédia s’inicien a la Universitat Autonoma de Barcelona el curs 1997-1998 com a
titulacié que ddna lloc al titol de diplomat/da en logopédia. A partir del curs 2009-2010 la titulacié es
transforma en grau en logopédia. Aquest estudis organitzats per la Facultat de Psicologia sén de
caracter interdisciplinari, participen en la docéncia departaments de la Facultat de Medicina (33%) i,
en menor mesura, departaments de les Facultats de Ciéncies de I'Educacioé i Filosofia i Lletres (14%).

A partir del curs académic 2007-2008, en base als decrets 55/2005, de 21 de gener, i 1393/2007, de
29 d’octubre, s'imparteixen les primeres titulacions de masters universitaris, alguns dels quals
procedeixen de titols propis, i de la transformacié dels credits de formacié vinculats als programes de
doctorat. En els darrers cinc anys, la Facultat s’ha centrat en la transformacié del mapa de titulacions
de master, per adaptar-lo a les demandes professionals i potenciar la formacié en recerca, que
permeti el pas a estudis de doctorat. Actualment, es compta amb 3 masters universitaris
professionalitzadors, i 3 de recerca.

Una de les fites importants en el procés de transformacio de titulacions de master va ser la creacio i
verificacid, durant el curs 2013-14, del Master en Psicologia General Sanitaria, com a resposta a la
normativa de regulacié de la professid (Disposicio addicional setena de la Llei 33/2011, de 4
d'octubre, General de Salut Publica). Aquest master regulat és un requisit pels professionals de la
psicologia que han d’actuar professionalment en I'ambit sanitari, per compte propi o alie, per dur-hi
a terme avaluacions, intervencions psicologiques, i recerca, en aquells aspectes del comportament
de les persones que influeixen en la promocié i millora de I'estat general de salut, sempre que
aquestes activitats no requereixin d’'una atencid especialitzada per part d’altres professionals
sanitaris. La implicacid en el procés de tots els departaments adscrits a la Facultat va permetre
dissenyar un pla d’estudis que potencia una visié integradora i global de la salut, i amb la implicacié
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d’especialistes de tots els ambits de la psicologia que, des de mirades complementaries, aborden el
benestar i la salut psicologica de les persones.

La Facultat és responsable i ofereix el segiient estudi de master:

Master en Psicologia General Sanitaria (MU-PGS). Master regulat de 90 crédits ECTS i
obligatori per exercir la professio titulada i reqgulada de psicoleg general sanitari (Disposicio
addicional setena de la Llei 33/2011, de 4 d'octubre, General de Salut Publica). S'implementa
des del curs 2014-15, amb una oferta de 80 places.

La Facultat ofereix també els seglients estudis de grau i master acreditats favorablement al segon
semestre del curs 2014-15 (resolucié del 29 d’abril de 2016):

2.

Grau en Psicologia. Certificat: AQU25024432015. Impartit en 5 grups docents, quatre en
horari de mati i un grup en horari de tarda. Aquest grau esta pendent de la regulacié d’una
especialitat sanitaria d’acord amb Llei 33/2011, de 4 d'octubre, General de Salut Publica.
Grau en Logopedia. Certificat: AQU25008932016. Impartit en un Unic grup docent, en horari
de mati i tarda. Com a resultat dels processos de seguiment i d’acreditacio, el grau ha estat
modificat, enfortint els continguts logopedics, la formacid metodologica i la practica
assistencial (resolucid favorable de I’AQU a data 30 de gener de 2017). El nou pla resultant
de la modificacié es comencara a impartir en el curs 2017-18.

Master en Gestio dels Recursos Humans en les Organitzacions (MUGRRHH). Certificat:
AQU43137882016. Master que procedia d’'un master propi, verificat el curs 2012-13,
procedent d’un master universitari implantat el curs 2006-2007.

Master en Recerca i Intervencid Psicosocial (MURIP). Certificat: AQU43134022016. Aquest
master, verificat el curs 2012-13, fusiona dues titulacions oficials prévies que s’impartien des
del curs 2007-08: Master en Intervencid Psicosocial i Master de Recerca en Psicologia Social.

Entre les titulacions que no s’acrediten:

6.

Master en Trastorns de la Comunicacio i del Llenguatge (MUTCL), verificat el curs 2014-15,
provinent d’'un master oficial previ impartit des del curs 2012-13: Intervencio i Recerca en
Patologia del Llenguatge: Sordesa i Trastorns Neurologics. Aquest master és interuniversitari,
coordinat per la UAB, i amb la participacié de la Universitat Ramon Llull.

Master en Psicologia de I'Esport i de |'Activitat Fisica (MUPEAF), verificat el curs 2016-17,
procedent d’'un master oficial previ que s’impartia des del curs 2013-14: Recerca en
psicologia aplicada a les ciéncies de la salut.

MU de Recerca en Psicologia Clinica i de la Salut (MURPACS) verificat el curs 2016-17,
procedent d’'un master oficial previ que s’impartia des del curs 2013-14: Recerca en
psicologia aplicada a les ciéncies de la salut.

Master en Psicologia de I'Educacio- MIPE-. Master interuniversitari, verificat el curs 2012-13,
coordinat per la Universitat de Barcelona i en el que també participen la Universitat de
Girona i la Universitat Ramon Llull.

Altres titulacions de grau i master en les que participen departaments vinculats a la Facultat de
Psicologia sén: Grau de Criminologia, Grau de Relacions Laborals, Grau d'Educacié Primaria, Grau de
Pedagogia i Master de Neurociéncies.



Evolucié matricula d’estudiants

L’evolucié de la matricula de la titulacié de master que s’acredita en aquest autoinforme (MUPGS),
s’indica a la seglient taula.

MU-PGS
Curs
academic Places Sol-licituds Matricules Ratio matriculats/ Ratio matriculats/
ofertes totals noves oferta sol-licituds
2014-15 70 312 70 1 0,2
2015-16 74 316 74 1 0,2
2016-17 80 347 84 1,1 0,2

L'oferta de places és molt inferior a la demanda, ja que un de cada quatre estudiants que ho
sol-liciten obtenen finalment la placa. Atés que es tracta d’'un master regulat d’obligada realitzacio
per exercir la professid de psicoleg general sanitari, la demanda es manté alta i constant.

L'esforg invertit des de I'equip de Deganat i des de la coordinacid del master en aquests primers
anys, per implicar tots els centres hospitalaris adscrits a I'esfera UAB en |'oferta de practiques
hospitalaries de nova creacid, va permetre iniciar la implantacié del master amb una oferta molt
similar a la prevista en la memoria de titulacidé, aconseguint en el curs 2016-17 que s’hagin pogut
matricular fins i tot més estudiants dels que I'oferta inicial preveia. De les set universitats catalanes
que imparteixen aquest titol, la UAB ha estat la que va iniciar la seva implantacié amb el major
nombre de matriculats, i en global, es troba entre les dues que ofereixen grups de matricula d’entre
80 i 100 matriculats [Evidéncia E1]. Aquestes gestions, que també s’ha realitzat en el marc del Master
Universitari en Trastorns de la Comunicacié i el Llenguatge, ha permeés donar resposta a la proposta
de millora plantejada al respecte en I'informe de seguiment de centre 2015-16.

Pel que fa al professorat (veure Estandard 4 per a més detalls), el cos docent del MUPGS el
conformen entre 158 i 168 professors, nombre variable en funcid de la necessitat d’associats
psicolegs col-laboradors que es requereixen als centres de practiques per tal de fer-ne la tutoritzacié.
Aquest professorat forma part, majoritariament, dels quatre departaments adscrits al centre:

e Departament de Psicologia Basica, Evolutiva i de I'Educacio

e Departament de Psicobiologia i de Metodologia de Ciencies de la Salut
Departament de Psicologia Clinica i de la Salut
Departament de Psicologia Social

2. Procés d’elaboracio de I’autoinforme
Constitucio i composicio del Comité d’Avaluacio Intern (CAl):

El Comite d'Avaluacié Intern (CAl) de la Facultat de Psicologia és una comissid de caracter
extraordinari, que es crea amb la finalitat de desenvolupar aquest autoinforme i donar resposta al
procés d’acreditacio de les titulacions oficials de grau i de master de la Facultat, tal i com marca el
procés PE6 Acreditacid de titulacions de Graus i Masters Universitaris del SGIQ de la Facultat.

La vicedegana d’afers academics i qualitat docent informa de la creacié del CAl, de les seves funcions,
i n’aprova la composicid en la Junta Permanent del centre del 22 de juny de 2017 [Evidéncia E2]. Amb
posterioritat el CAl queda constituit el dia 27 de juny de 2017, amb la seglient composicio:


http://estudis.aqu.cat/euc/search
http://www.uab.cat/doc/PE6-Psicologia
https://nebula.uab.cat/share/s/_9H3AvCkST2_cfeFig1y_g

Representat Nom i Cognom

Vicedegana d’Afers Academics i Qualitat Docent (coordinadora) Tatiana Rovira

Vicedega d’Estudis de Postgrau i de professionalitzacié Joaquim T. Limonero
Coordinadora del MU en Psicologia General Sanitaria Maria Alvarez Moleiro
Administrador de centre Fernando Guerrero
Gestora académica Begonfia Valle Valverde
Estudiant del MU en Psicologia General Sanitaria (3a promocio) Aylin Cavusoglu Tomé

Abans d’iniciar les sessions del CAl, I'equip de técnics de I'Oficina de Qualitat Docent (OQD) de la
UAB, encapcalat per la seva cap d’oficina, van fer una primera sessié informativa sobre el procés
d’acreditacié el 2 de juny de 2017.

La primera reunid del CAl té lloc el 27 de juny, amb |'objectiu de constituir el comite, explicar la
finalitat, durada, metodologia de treball i la planificacié de les tasques a realitzar [Evidéncia E3].

La segona reunid va tenir lloc el 24 de juliol, i va permetre resoldre diversos dubtes amb consultes a
I’0OQD, es van repassar els punts desenvolupats, i es van planificar les tasques encara pendents per
completar I'autoinforme.

La tercera reunio va tenir lloc el 6 de setembre amb I'objectiu de recollir un llistat d’idees per a cada
apartat, per ajudar a la finalitzacié de l'informe i establir propostes de millora. A partir d’aquesta
data, tot el treball s’ha fet per via col-laborativa, mitjancant I'espai de treball creat.

Elaboracio de I'autoinforme i sistematica de recollida d’informacio:

L'autoinforme que es presenta se centra en I'analisi de la titulacié que s’acredita, si bé en els
estandards 2, 3 i 5 s’indica el resultat que es va obtenir en I'informe d’acreditacié de la Facultat de
setembre de 2015, i al llarg dels subestandards es valoren les accions que s’han dut a terme per
donar resposta a les mancances que l'informe va detectar, aixi com a les propostes de millora
presentades al corresponent autoinforme. Les accions de millora dutes a terme a nivell de titulacions
es presenten a I'estandard 3, en el marc del procés de revisié del SGIQ 2015-16, en el qual se’n va
valorar I'acompliment. Al final de cada estandard es realitza una autoavaluacié del nivell assolit,
basat en les rdbriques de la Guia d’Acreditacié AQU 2016.

Les evidéncies presentades s’han numerat de manera correlativa, per ordre de presentacid, a nivell
de cada subestandard.

Per I'elaboracié de I'autoinforme, un cop constituit el CAl, es va procedir a la recollida i seleccid
d’informacié i documentacid que, d’acord amb els indicadors establerts per I'acreditacié, eren
necessaris. Les fonts que s’han pres en consideracid han estat la memoria verificada, els informes de
seguiment, la pagina web de la UAB i la propia del master, el repositori institucional de la UAB, i la
informacid de la base de dades Datawarehouse.

Per facilitar el treball col-laboratiu entre els membres del CAl, es va crear un espai a I'eina “Nebula”
anomenat CAI-MUPGS, per compartir documents de treball amb una dinamica agil i constant.
Paral-lelament s’hi va crear també un espai anomenat ACREDITA-MUPGS, per a 'emmagatzematge
de les evidéncies, classificades per estandard, que recolzen la informacié presentada a I'autoinforme,
organitzades per estandard, al qual es pot accedir des de qualsevol dispositiu amb connexié a
internet, amb NIU i paraula de PAS.

La primera etapa en I'elaboracié de I'autoinforme es fa de manera descentralitzada entre tots els
membres del CAl. En la segona etapa, la vicedegana d’afers academics i de qualitat docent integra els


https://nebula.uab.cat/share/page/site/acredita-mupgs/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/dcb482e0-eff4-46f6-865c-a41ad1c95787
http://www.uab.cat/doc/Informe-Avaluacio-Externa
http://www.uab.cat/doc/autoinformeacredita2015
http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
http://ddd.uab.cat/record/153440?ln=ca
https://nebula.uab.cat/share/s/8uOHfpq7RJ6tGilTY1XZtw
https://nebula.uab.cat/share/s/8uOHfpq7RJ6tGilTY1XZtw
http://www.uab.cat/
http://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/psicologia-general-sanitaria-1096480139517.html?param1=1345664654496
https://nebula.uab.cat/share/s/Kozo1CQISWyz-Enr1Mykng
https://dwh.uab.es/ieportal/login.aspx

diferents apartats de I'autoinforme, que revisen la resta de membres del CAl, i que s’envia a '0QD
per a que en faci la revisio técnica.

Exposicié publica: De I'1 al 3 de novembre de 2018

L'autoinforme es pot consultar a la pagina web de la Facultat de Psicologia. S’hi pot accedir
directament des de la pagina d’inici del web clicant al Banner de destacats SGIQ de la Facultat
(apartat acreditacié de les titulacions/autoinformes del centre) o bé directament a Autoinforme per
I'acreditacio-Facultat de Psicologia.

En el periode d’esmenes, es reben dues valoracions per part del professorat, en referencia a
incorreccions de redactat i deteccid d’evidencies que no es troben ben enllacades, i cap esmena que
faci referencia al contingut. S’incorporen totes les valoracions.

Aprovacio de I'autoinforme després de I’exposicié publica: En Junta Permanent extraordinaria del 3
de novembre 2017 [Evidéncia 4].


https://uab-my.sharepoint.com/personal/1350473_uab_cat/_layouts/15/guestaccess.aspx?docid=19d017fd2226845c8a3574eb021db0dbd&authkey=AQUzS0E0YmAWHHWgTo9jZ-o&e=9b546effcb9e409d86c20f6478a3bfa7
https://uab-my.sharepoint.com/personal/1350473_uab_cat/_layouts/15/guestaccess.aspx?docid=19d017fd2226845c8a3574eb021db0dbd&authkey=AQUzS0E0YmAWHHWgTo9jZ-o&e=9b546effcb9e409d86c20f6478a3bfa7
https://nebula.uab.cat/share/s/Kozo1CQISWyz-Enr1Mykng

3. Valoracio de I’assoliment dels estandards d’acreditacio

3.1. Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
“El disseny de la titulacié (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta actualitzat
segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit al MECES”.

3.1.1. Perfil de competéncies de la titulacid: El perfil de competéncies de la titulacié és consistent
amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent al MECES

El MU de Psicologia General Sanitaria, objecte d’aquesta acreditacio, es va verificar i iniciar a la UAB
el curs 2014/15. Al web de la UAB (accés public) es pot consultar la memoria aixi com la resolucié de
verificacid corresponent. El perfil de les competéncies de la titulacié de Master en Psicologia General
Sanitaria (MUPGS) és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu
corresponent del MECES. En tractar-se d'una titulacié regulada, necessaria per a l'exercici
professional de la Psicologia sanitaria, té un perfil competencial altament consistent amb els requisits
de la disciplina, tal i com es constata a I'informe de seguiment de la titulacié, del curs 2015-16
[Evidéncia E1.1.1].

3.1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i
amb els objectius de la titulacié.

D'acord amb I'Ordre ECD/1070/2013, el plantejament global del titol del MUPGS esta orientat a la
consecucié dels coneixements, les actituds i les habilitats necessaries per a I'exercici professional de
la psicologia general sanitaria, d'acord amb les competéncies establertes a I'ordre reguladora del
MUPGS.

Els diferents moduls que contempla la titulacié del MUPGS han seguit la seva seqiiencia semestral
planificada a la memoria verificada. Aixi mateix, cadascun dels moduls ha contemplat totes les
competencies atribuides [Evidencia E1.2.1], i els diferents resultats d’aprenentatge de les
competencies especifiques i transversals s’han distribuit en cadascun dels moduls de manera que
permetin avaluar aspectes diferents de cadascuna d’elles [Evidencia E1.2.2]. No s’ha fet cap
modificacié durant la seva implementacid, fet que demostra la bona planificacié que es fa ver en la
seva elaboracid. No es proposa cap modificacié per al proper curs que afecti a la memoria de
verificacid, perd si propostes de millora que es presenten en aquest estandard i que es poden
consultar a la Taula de propostes de millora del final del document.

En aquest master la perspectiva de génere es té en compte de forma implicita en tots els moduls que
el conformen, des del seu inici al curs 2014-15, responent al principi basic de Justicia del codi
deontologic de la professio: “L'activitat professional de la psicologia s'ha de desenvolupar d'una
manera equitativa i justa sense cap tipus de discriminacio, sigui individual o col-lectiva, sigui cultural,
d'edat, de genere, de raca, d'étnia, de religid, d'orientacié sexual, de capacitat, de llengua i de
condicid socioeconomica o de qualsevol altra” (Codi deontologic del Col-legi Oficial de Psicolegs de
Catalunya, p.2). El codi étic de la professid es treballa mitjangant 12 resultats d’aprenentatge de la
competencia E02, i especialment als moduls Fonaments cientifics i professionals de la psicologia
sanitaria, i Practiques Externes | j Il (veure evidéncia E1.2.2).

Aguesta perspectiva també es veu explicitament reflectida en diversos resultats d’aprenentatge dels
moduls de Fonaments cientifics i professionals de la psicologia sanitaria (E01.04), Avaluacio i
Intervencio en Salut Mental en la Infancia i I'Adolescéncia (E08.02 i E10.02), Avaluacid i Intervencio en
Salut Mental en Adults (E03.04 i E10.04), i Experiéncies Professionals de Recerca, Avaluacio i
Intervencio en Psicologia Sanitaria (E01.06) (veure evidencia E1.2.2). També en el marc del modul de
Promocio i Prevencid de la Salut es treballa la perspectiva de genere malgrat no quedi reflectit
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explicitament en els resultats d’aprenentatge, mitjancant la inclusid d’un tema sobre violéncia de
génere.

En materia d’introduccié de la perspectiva de genere en la docéncia, la Universitat Autdbnoma de
Barcelona incorpora en el seu Tercer pla d’accio per a la igualtat entre dones i homes (2014-2017) tot
un ambit o eix d’actuacié adrecat a la Promocio de la perspectiva de génere en I’'ensenyament i la
recerca. En el marc d’aquest pla d’igualtat, la Facultat de Psicologia ha comencat a demanar
informacid als coordinadors de les assignatures dels graus (Psicologia i Logopédia) i dels diferents
masters, de tot un seguit d’indicadors que han de servir com a base per valorar la inclusid explicita de
la Perspectiva de Genere en les guies docents i els plans docents. Es presenta com a proposta al Pla
de millora.

A més, la UAB ofereix formacié especifica en aquesta materia tant a nivell de grau com de masters i
postgraus. D’altra banda, a través de I'Observatori per a la Igualtat de la UAB, amb qui la Facultat de
Psicologia col-labora activament a través de la nostra Unitat de Psicogenere del Laboratori de
Prestacions de Serveis de Psicologia i Logopédia, esta desenvolupant diverses accions: (a) participacié
en el grup de treball especific sobre perspectiva de genere en la docencia de la Comissié Dona i
Ciéncia del Consell Interuniversitari de Catalunya; (b) estudis diagnosi en relacié a la situacié de la
nostra universitat en aquest aspecte; (c) elaboracié d’un banc de recursos per incorporar la
perspectiva de génere en la docéncia universitaria; i (d) formacié a I'alumnat i al professorat en
materia de génere [Evidéncia E1.2.3].

3.1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’'ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes.

Per poder accedir a la titulacié del MUPGS els estudiants han d'acreditar estar en possessié del titol
de llicenciat/graduat en Psicologia i haver cursat un minim de 90 crédits de caracter especificament
sanitari [Evidencia E1.3.1].

El fet que I'oferta de places sigui molt inferior a la demanda existent (veure punt 1 de I'informe),
facilita I'adequacié del perfil d'ingrés dels estudiants.

Taula 1.1. Oferta, demanda i matricula

Indicadors 2014-15 | 2015-16 2016-17
Places ofertes 70 74 80
Estudiants de nou ingrés 70 74 84

La presencia de dones és majoritaria en totes les promocions (percentatge mitja = 86%), amb una
mitjana d’edat de 25 anys. Un gran nombre de professionals de I'ambit de la Psicologia General
Sanitaria que ja estaven exercint en el moment d’aprovacié de la normativa de regulacio de la
professié van poder reconeixer el seu estatus de Psicoleg General Sanitari mitjancant els processos
d’acreditacié corresponents, i aixo explica que el perfil d’estudiant que cursa el master correspongui
majoritariament a persones acabades de graduar, que segueixen la seva formacié per tal de
completar l'itinerari requerit per exercir.

El requisit d’accés dels 90 credits sanitaris queda garantit quan al titol de I'estudiant consta que ha
cursat al grau o llicenciatura una mencié o itinerari d’ambit sanitari, o la universitat de procedéncia
aixi ho certifica [Evidéncia E1.3.4]. En aquells casos en qué no queda garantit per aquesta via, com és
el cas d’alguns estudiants provinents d’universitats de I'Espai Europeu de I'Educacié Superior, o
d’universitats estrangeres amb titol homologat, es revisa I'expedient de I'estudiant, i se’n realitza la
comprovacioé, basant-se en el llistat d’assignatures propies que utilitza la Facultat per certificar els 90
crédits sanitaris als nostres estudiants titulats [Evidéncia E1.3.2] i el pla d’estudis de la universitat de
procedencia [Evidencia E1.3.5].
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Ateés que el requisit d’accés esta regulat, no hi ha contemplada la possibilitat d’ingrés condicionada a
la realitzacié de complements formatius. Quant al reconeixement de credits, des de I'inici del master
s’ha aplicat aquest procediment en 9 estudiants, 8 dels quals han pogut veure reconegut el modul de
Practiques Externes Il (12 crédits) com a resultat d’haver certificat la realitzacié de practiques
professionals en centres sanitaris.

La majoria d’estudiants d’aquest master prové de la propia universitat o d’altres universitats del SUC
i de I'Estat (veure Taula 1.2.), amb molt poca preséncia d’estudiants estrangers. Aquest fet s’explica
per dos motius: (a) la necessitat dels estudiants que provenen d’universitats estrangeres de tenir el
titol en Psicologia homologat aqui; i (b) el fet que aquest master regula la professid a nivell estatal i,
per tant, no garanteix a estudiants estrangers que després puguin desenvolupar la professié al seu
pais d’origen.

Taula 1.2. Procedéncia

Indicadors 2014-15 2015-16 2016-17
Estudiants que provenen de la mateixa universitat 36 25 27
Estudiants que provenen d’altres universitats del SUC 28 42 39
Estudiants que provenen d’altres universitats de I'Estat 6 5 15
Estudiants que provenen d’universitats estrangeres 0 2 3

Globalment els indicadors mostren que el perfil d'ingrés és molt adequat a la titulacio, i coherent
amb el nombre de places ofertes.

Valoracio a nivell de centre i de titulacions acreditades:

A nivell de centre, i responent a la proposta estratégica d’afavorir la internacionalitzacié i millorar les
competencies de llengua dels estudiants, especialment als graus, s’han anat plantejant algunes
accions parcials en els informes de seguiment de centre (com augmentar el nombre d’optatives en
angles), i també en el de revisié del SGIQ (traduir totes les guies docents a I'angles). Durant el curs
2016-17, la Facultat ha demanat i se li ha concedit una ajuda d’intensificacié de I'anglés (AIDA),
proposada des del vicerectorat de relacions institucionals, que consta d’un pla de formacié pel
professorat (d’un any de durada) i un pla d’'implementacié de I'augment progressiu de docéncia en
anglés a la facultat [Evidéncia E1.3.3]. Aixo fa que s’hagin de revisar totes aquestes propostes per tal
d’ajustar-les al programa, revisié que es veura reflectida al proper informe de seguiment de centre.

D’altra banda, pel que fa al Grau en Psicologia, en el darrer informe d’Acreditacié de centre, es
destacava la importancia d’incrementar el nimero d’estudiants de nou accés procedents de
batxillerat de ciéncies de la salut. S’"han fet accions de millora de la informacié que reben els
estudiants de batxillerat, mitjancant les sessions d’acollida i el salé de I'’ensenyament, i en el proper
informe de revisié del SGIQ s’incorporara un indicador per tal de valorar I'efecte que han tingut les
accions sobre el perfil de I'estudiantat. De moment, la proposta es déna per realitzada.

3.1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

Com a master oficial de la Facultat, el MUPGS disposa d’uns mecanismes generals de coordinacié
docent que es vehiculen a partir de la Comissié academica i de qualitat docent. Des d’aquesta
comissid, d’acord amb les corresponents normatives a nivell de la UAB, es proposen els criteris de
programacio de les titulacions [Evidéncia E1.4.1], les pautes d’avaluacié [Evidencia E1.4.2], i els
horaris [Evidéncia E1.4.3].

El MUPGS disposa de diferents mecanismes de coordinacio especifics que han evolucionat al llarg
dels tres primers cursos d'implementacid. En aquest sentit, en els dos primers cursos, hi havia les
figures seglients: (a) Coordinador/a de la titulacié que centralitza la coordinacié académica de la
titulacio; (b) coordinador/a de modul que és el responsable de la coordinacié de I'equip docent de
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cada un dels moduls de la titulacid; (c) coordinador/a de les practiques externes que és el
responsable de la coordinacié amb els diferents centres amb convenis com a centres de practiques
de la titulacid; (d) coordinador/a del TFM, responsable de la coordinacié i el seguiment del
desenvolupament dels TFMs dels estudiants, i (e) un o dos delegats d’estudiants per a cada
promocié. En lI'informe de seguiment de centre del curs 2015-16 [Evidencia E1.4.4] es va valorar
convenient centralitzar la coordinacié academica del titol i la coordinacié de les practiques externes
en una Unica persona, per tal de reduir els interlocutors amb els centres amb els quals tenim conveni,
i millorar els mecanismes de comunicacid, donat el gran nombre de centres de practiques i
professionals implicats. Aquesta mesura, ja implementada al curs 2016-17, ha estat molt eficac en Ia
gestio de les practiques externes.

La titulacié disposa també d’una comissié de seguiment, que es reuneix dues vegades I'any coincidint
amb la finalitzacié de cada semestre, per valorar de forma conjunta el desenvolupament del curs. Hi
participen el/la coordinador/a de titulacio, els professors responsables dels moduls d’aquell curs i
semestre, i els/les delegats/des de promocid. Aquests seguiments copsen la satisfaccio d’estudiants i
professors amb la docencia, i permeten buscar elements de millora i treballar la coordinacié de
continguts [Evidéncia E1.4.5]. Es valoren molt positivament, ja que permeten obtenir informacié
qualitativa que déna lloc a la implementacié de millores de manera molt directa.

Valoracio a nivell de centre i de titulacions acreditades:

En relacid a altres titulacions del centre, el darrer informe de seguiment de titulacié del Grau de
Psicologia, recollint el suggeriment de I'informe d’acreditacid, tenia previst consolidar la figura dels
delegats de curs per tal de poder fer els consells de curs, i millorar aixi els mecanismes de
coordinacié de la titulacié. L'informe de revisid del SGIQ ja va permetre detectar que s’havia
aconseguit augmentar el nombre de delegats, i aix0 ha permeés, durant el curs 2016-17, reprendre els
consells de curs, amb un resultat molt satisfactori, i amb la generacié de bones propostes que caldra
reflectir en I'informe de seguiment de titulacié del curs 2016-17 i que aqui queden evidenciats
[Evidencia E1.4.6]. La consolidacié de la figura dels delegats ha permés també clarificar els
mecanismes de coordinacié i tutoritzacid de la titulacid, fent més visible la figura del/la
coordinador/a de titulacié com a referent, donant resposta aixi a la mancanca detectada en el darrer
informe d’acreditacié. Cal encara seguir treballant en la consolidacié del consell d’estudiants com a
organ de representacié estudiantil.

3.1.5. L’aplicacié de les diferents normatives té lloc de manera adequada i té un impacte positiu
sobre els resultats de la titulacié

El reconeixement de credits pel MUPGS (veure apartat 3.1.3) s’ha fet seguint la normativa de
reconeixement de crédits de la UAB (Titol I, Capitol I, seccions 1a i 1b), sense incidencies [Evidencia
E1.5.1].

A continuacid presentem l'autoavaluacio feta per aquest estandard:

En progrés vers

Valoraci6 final Estandard 1

I'excel-léncia

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i

amb el nivell formatiu corresponent al MECES X
1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies X
i amb els objectius de la titulacid.

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’'ingrés adequat per a la titulacid i el seu nombre X

és coherent amb el nombre de places ofertes

1.4 La titulacio disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats X

1.5 L’aplicacié de les diferents normatives té lloc de manera adequada i té un impacte positiu
sobre els resultats de la titulacié
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3.2. Estandard 2: Pertinéncia de la informacio publica
“La institucio informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del
programa aixi com sobre els processos de gestio que en garanteixen la seva qualitat”.

En lI'anterior procés d’acreditacié de la Facultat de Psicologia, aquest estandard va obtenir la
valoracio “S’assoleix” en tots els casos.

3.2.1. La institucié publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de la titulacid i el seu desenvolupament operatiu

La informacid sobre tots els aspectes relacionats amb les titulacions impartides per la facultat es
realitza a través de:

Espai general al web de la universitat: aquest espai conté informacid actualitzada, exhaustiva i
pertinent, en catala, castella i anglés, de les caracteristiques de les titulacions, tant de graus com de
masters universitaris, els seus desenvolupaments operatius i resultats. Tota aquesta informacié es
presenta amb un disseny i estructura comuns, per a cada titulacid, en el que es coneix com a fitxa de
la titulacié. Aquesta fitxa incorpora un accés public al Sistema d’Indicadors de Qualitat (la titulacié en
xifres) que recull tots els indicadors d’accés/matricula, professorat, taxes i resultats académics, i la
seva evolucié. La gestio, actualitzacié i manteniment del web de la UAB es fa de manera coordinada
entre la Facultat, 'Area de Comunicacié i de Promocié i I’Oficina de Qualitat Docent [Evidéncia
£2.1.1].

La fitxa de la titulacié [Evidéncia E2.1.2] inclou un formulari al final de la pestanya d’informacio
general, que permet al futur estudiant plantejar dubtes i/o preguntes a la UAB. Aquesta eina ha estat
molt utilitzada, i segons es recull a I'informe del SGIQ de la Facultat del curs 2016-17, el nombre de
consultes rebudes en relacié al master que aqui s’acredita va ser de 433 consultes. La informacié
recollida permet coneixer el perfil de les persones interessades en cada titulacid, aixi com detectar
necessitats o mancances sobre la forma com es presenta la informacio.

Per als futurs estudiants del master, la UAB permet descarregar-se, en format PDF, diferents guies
informatives [Evidencia E2.1.3] que poden rebre al seu correu-e. Aquesta informacid es publica en
catala, castella i angles. Hi ha un enlla¢ directe al formulari de sollicitud d’aquestes guies a la
pestanya de presentacio de la fitxa de titulacié (punt vermell).

Espai de centre al web de la universitat: cada facultat disposa d’un espai propi al web de la
universitat on incorpora la informacié d’interes del centre i de les seves titulacions. Ofereix
informacié ampliada i complementaria de les titulacions i coordinada amb la informacié de I'espai
general. Des del portal web de la Facultat de Psicologia [Evidencia E2.1.4], s’ofereix informacio
general sobre:
o La Facultat: organs de govern, estructura docent i administrativa, recursos i serveis,
infraestructura docent i comunicacid.
o Els estudis que s'imparteixen: graus, masters oficials, postgraus propis, doctorats i minors.

La mobilitat i els diferents programes d’intercanvi.

o La informacié academica de graus: accés, matricula, régim de permanéncia, expedient
academic, finalitzaciéd d’estudis, practiques externes curriculars, calendaris académics i
administratiu, normativa academica, beques i ajuts, normativa d’avaluacid, horaris de
doceéncia.

o Larecerca que es desenvolupa als departaments.

o Noticies i avisos sobre fets de rellevancia per als estudiants o futurs estudiants; sobre cursos,
activitats, conferéncies...

o Material multimedia d’interés.

o
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Al juliol del 2017 s’ha inaugurat la nova web del centre, ajustant-la a la nova imatge corporativa de la
UAB, que ha permes, a més d’unificar els formats de totes les webs que consulti I'estudiant, millores
tecniques d’usabilitat amb qualsevol dispositiu de consulta (ordinadors, tauletes, mobils). A nivell de
centre, i responent a la proposta de millora presentada a I'informe de seguiment 2015-16, es va crear
una comissié de treball [Evidencia E2.1.5], amb I'objectiu de personalitzar el web per tal d’aconseguir
millores en I'accés a la informacid. En el procés d’actualitzacié, s’ha prioritzat especialment la
preparacid i accés a la informacié academica més rellevant, si bé la comissié web té previst seguir
treballant durant el curs 2017-18 en la incorporacié d’informacié que cal completar en alguns
apartats, i en possibles millores d’organitzacié de la informacié, especialment en els apartats de
“Coneix la Facultat” i “Investigar”. En aquesta fase del procés, esta previst incorporar estudiants al
procés, que facin proves sobre les seves cerques més habituals, i d’altres que poden necessitar en
moments critics del curs, aixi com utilitzar el googleanalytics per tal de tenir més informacié de les
pagines més visitades.

A nivell de centre, I'informe de seguiment 2015-16 detecta que cal revisar I'Us del sistema NEBULA
com a repositori institucional i carrecs de representacio. Al curs 2016-17 s’han reorganitzat els seus
continguts, s’ha mantingut actualitzat, i s’ha enfortit la seva funcid de repositori, i s’"ha consolidat el
seu Us entre professorat i estudiants amb carrecs de representacio, sense que hagi calgut la formacio
especifica que es proposava. S’ha utilitzat com a eina de treball col-laboratiu en tots aquells
processos del marc VSMA i d’algunes comissions. Les mancances de I'eina com a mecanisme de
treball col-laboratiu fa que alguns processos encara es realitzin per altres vies, i que sigui dificil
plantejar-ne la seva incorporacio, si bé globalment es considera que s’ha avancat adequadament cap
a I’ds de I'espai com a prioritari a nivell de Facultat, i es considera assolit I'objectiu de la proposta.

Pantalles informatives en els vestibuls d’entrada a la Facultat. S'informa, en general, de qualsevol
noticia que sigui d’interés pels estudiants de la Facultat; del calendari dels tramits administratius de

rellevancia; de cursos, activitats i conferéncies.

Xarxes socials: Facebook i el Twitter de la Facultat de Psicologia de la UAB.

Material imprés que es facilita als estudiants de nou accés al master i que s’utilitza com a element
d’informacié i de promocio.

Periodicament la Facultat edita una Newsletter [Evidencia E2.1.6] en la qual s’informa de les
principals fites académiques i cientifiques assolides pels membres del Centre.

L'espai web de la Facultat de Psicologia, les seves pantalles informatives, el Facebook, el Twitter i la
Newsletter es gestionen per la propia Facultat. El web del master es gestiona per I'equip de
coordinacié del master, '’Area de Comunicacié i de Promocid, i I’Oficina de Qualitat Docent de la
UAB. En la revisié de les fitxes de titulacié dels masters, realitzada en el marc d’aquest procés
d’acreditacié, s’ha detectat que la informacié sobre el professorat de master, en relacidé a la seva
capacitacid docent i investigadora, es troba accessible en unes titulacions (veure per exemple Master
de Recerca en Psicologia Clinica i de la Salut), pero no en d’altres. Aquest accés als curriculums del
professorat del master es considera una prioritat des de la Facultat, i per tant es presenta com a
proposta de millora.

La valoracid de I'accessibilitat i la utilitat de I'espai web per a obtenir informacié rellevant sobre la
titulacid, pregunta que s’inclou a I'enquesta de titulats al curs 2015-16 [Evidéncia E2.1.7], obté una
puntuacio de 3.8 sobre 5 en el cas dels titulats del master que aqui s’acredita, i de 3.77 en el global
del centre, valors lleugerament superiors a la mitjana de la UAB (3.57).

3.2.2. La institucid publica informacioé sobre els resultats académics i de satisfaccio.
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La UAB recull de forma centralitzada, i per a cada titulaci6 de grau i de master universitari,
informacid sobre els resultats académics en consonancia amb els requeriments del procés de
seguiment (taxes de graduacid, abandonament, eficiencia, rendiment, éxit, no presentats per
titulacio; i qualificacions per assignatura/modul). Aquests resultats sén d’accés public mitjancant la
fitxa de la titulacid, esmentada a I'apartat anterior (pestanya “El master en xifres”), i s’actualitzen
periddicament [Evidéncia E2.1.1].

Aixi mateix, es publiquen a I'espai d’enquestes de satisfaccié dels col-lectius del web de la UAB, les
caracteristiques i els resultats agregats de les diferents enquestes de satisfaccio [Evidencia E2.2.1].

Tant I'estructura de la web general de la UAB com I'especifica de la Facultat de Psicologia garanteix
un facil accés a la informacié als estudiants, presents i futurs, aixi com a les institucions, serveis i
empreses interessades en coneixer les caracteristiques dels estudiants i titulats de la Facultat. Aquest
accés també es garanteix mitjancant la participacié dels representants dels diferents col-lectius que
hi ha a la Junta de Facultat, la Junta Permanent, comissions delegades de la Junta Permanent i
Comissions de seguiment dels estudis.

Amb I'actualitzacié del web, s’ha creat un espai a I'apartat Coneix la Facultat/Govern/Documents
dels organs de govern, en el qual s’"han comencat a publicar les actes de la Junta de Facultat, i actes i
acords de la Junta Permanent, i que s’anira actualitzant amb la informacioé de la resta de comissions,
en el marc de la proposta de millora plantejada en el punt 3.2.1, garantint encara més la
transparéncia i el rendiment de comptes a la comunitat [Evidéncia E2.2.2].

3.2.3. La institucié publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacid i els resultats del seguiment i
I’acreditacio de la titulacié.

La Facultat difon de manera exhaustiva i agregada la politica de qualitat i els processos del SGIQ i
aquesta informacio es publica al web de la Facultat [Evidéncia E2.3.1]. Per facilitar I'accés a aquesta
informacid, hi ha un baner situat a la pagina d’inici de la web de la Facultat que permet |'accés
directe a la informacié.

El SGIQ de la Facultat va obtenir, al 2010 per part de I'AQU, I'avaluacié positiva dins del programa
AUDIT.

El SGIQ marc de la UAB, del qual alguns processos s’apliquen de forma subsidiaria a la Facultat, es
d’accés public des de I'espai de “Qualitat Docent” del web de la UAB [Evidéncia E2.3.2]

En ambdds casos el SGIQ consta del Manual del SGIQ i dels processos corresponents. En el cas del
centre, també es publiquen en aquest espai els informes de revisié del SGIQ.

Respecte als informes de seguiment, es poden consultar via intranet mitjangant el Gestor
Documental i des del curs académic 2012/13 també sén d’accés public al web de la universitat
[Evidéncia E2.3.3].

Pel que fa al procés d’acreditacio, els autoinformes d’acreditacié i els informes d’acreditacié de
titulacions sén d’accés public al web de la universitat [Evidencia E2.3.4], aixi com a I'espai de qualitat
del web de la Facultat [Evidéncia E2.3.5].

L’accés public a tots aquests documents garanteix I'accés a resultats rellevants per a la valoracio de la
titulacié per part de la societat, i actua com a mitja de rendicié de comptes.

A continuacid presentem l'autoavaluacio feta per aquest estandard:
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En progrés vers

Valoracio final Estandard 2 S’assoleix

I'excel-léncia

2.1. La institucid publica informacio verag, completa, actualitzada i accessible
sobre les caracteristiques de la titulacid i el seu desenvolupament operatiu

2.2. La institucio publica informacié sobre els resultats academics i de
satisfaccio

2.3. La institucio publica el SGIQ en qué s’"emmarca la titulacio i els resultats del
seguiment i I'acreditacid de la titulacid

3.3. Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio
“La institucio disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i
implementat que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacio”.

En I'anterior procés d’acreditacié de la Facultat de Psicologia, aquest estandard va obtenir la
valoracio “S’assoleix amb condicions”, atenent a la manca d’implementacié de processos de revisio
del SGIQ (subestandard 3.5).

3.3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacid, el seguiment i
I’acreditacio de les titulacions.

Dins del procés d’adaptacio de les titulacions a I'EEES, la UAB va dissenyar i aprovar la normativa per
a I'elaboracié del mapa de titulacions de la universitat i les memories corresponents:

e Mapa de titols de grau de la UAB (Consell de Govern, 07/11/2007)

e Normativa per a |'elaboracié dels plans d’estudis de les titulacions de grau (Consell de
Govern, 19/12/2007)

e Normativa dels estudis de master de la UAB (Consell de Govern, 13/07/2011).

Disseny i aprovacié d’una nova titulacié:
Al curs académic 2017/2018 la Facultat programa un conjunt de 2 titulacions de Grau i 6 titulacions
de Master universitari, totes elles dissenyades, aprovades i verificades favorablement seguint:

o el procés estrategic “PE3-Verificacidé de titulacions de graus i de master universitari” del
SGIQ, que concreta de forma detallada i completa les tasques i els agents implicats.

e la Guia per al’elaboracié i la verificacié de les propostes de titulacions universitaries de grau i
de master d’AQU.

Les memories de titulacions s’elaboraren per la comissié nomenada “ad hoc” pel centre [Evidéncia
E3.1.1]. 'aprovacié de les memories correspon a la Junta del centre (o comissié delegada) i a la
Comissio d’afers académics de la Universitat (organ delegat del Consell de Govern), amb
representacio dels diferents estaments (PDI, estudiants i PAS). La creacié de la titulacio és aprovada,
a més de per les dues comissions comentades anteriorment, pel Consell de Govern i el Consell Social
de la Universitat.

Aquest procés s’ha aplicat a la titulacid que és objecte d’avaluacié en el present autoinforme
d’acreditacié i la implantacié del procés es valora positivament ja que ha permeés el disseny i
I'aprovacié de la titulacié sense cap anomalia, aconseguint-ne la verificaciéd favorable. Com a
evidencia especifica del procés de verificacid, s'adjunta la documentacio d’aprovacié del centre de la
titulacié de master que s’acredita [Evidencia E3.1.2]. La universitat publica al web les memories i les
resolucions de verificacié de totes les seves titulacions de grau i de master universitari.

Seguiment de les titulacions implantades:
El seguiment de les titulacions es duu a terme seguint:
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http://www.uab.cat/servlet/Satellite?blobcol=urldocument&blobheader=application%2Fpdf&blobkey=id&blobtable=iDocument&blobwhere=1194422480993&ssbinary=true
http://www.uab.cat/servlet/Satellite?blobcol=urldocument&blobheader=application%2Fpdf&blobkey=id&blobtable=iDocument&blobwhere=1197958984505&ssbinary=true
http://www.uab.cat/doc/Verificacio
http://www.aqu.cat/doc/doc_35450717_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_35450717_1.pdf
https://nebula.uab.cat/share/s/SZN7iASHTryE1aCM1V80Lg
https://nebula.uab.cat/share/s/SZN7iASHTryE1aCM1V80Lg
https://nebula.uab.cat/share/s/CNurb0fERSGfUsgUq-XFAw
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/graus-verificats-1345702327375.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/masters-verificats-1345705477070.html

e el procés clau “PC7-Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions” del SGIQ que concreta
de forma detallada i completa les tasques i els agents implicats.
e ila Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master d’AQU.

El procés de seguiment de les titulacions es va iniciar al curs académic 2010/11. Els informes de
seguiment del centre es poden consultar via intranet mitjangant I’Arxiu d’informes de seguiment i
des del curs académic 2012/13 sén d’accés public des del web de la universitat.

Per a I'elaboracié dels informes de seguiment, les coordinacions de les titulacions analitzen els
indicadors, els resultats de satisfaccid dels col-lectius i les reunions de coordinacié docent. Per a la
tracabilitat de les propostes de millora, cada informe recull les propostes de I'informe anterior i
n’actualitza el seu estat (finalitzada, en procés, pendent o desestimada), i incorpora les noves
propostes detectades. L’apartat 4 d’aquest autoinforme d’acreditacié (pla de millora), incorpora les
propostes de millora actualitzades del darrer informe de seguiment. Finalment, els informes de
seguiment s’aproven per Junta Permanent [Evidéencia E3.1.3]. La Facultat valora positivament el
procés de seguiment perque permet I'analisi i revisid de la implantacid, desenvolupament i resultats
de les titulacions i també possibilita la deteccié i introduccié de millores que, en alguns casos, han
suposat la modificacié de titulacions.

Les possibles modificacions sén fruit de I'analisi i revisié derivades del procés de seguiment d’acord
amb:
e el procés clau “PC8-Modificacid i extincié de titulacions” del SGIQ, que concreta de forma
detallada i completa les tasques i els agents implicats.
e i els Processos per a la comunicacié i/o avaluacié de les modificacions introduides en els
titols universitaris de grau i de master d’AQU.

La facultat valora positivament el procés de modificacié perqué ha permes incorporar al disseny
verificat i acreditat de titulacions aquelles modificacions fruit de les propostes de millora. Com a
evidencia d’aprovacié dels processos de seguiment i de modificacid s’adjunta la documentacié
d’aprovacié de la darrera modificacid realitzada, corresponent al grau de Logopedia [Evidéncia
E3.1.4].

Acreditacio de les titulacions:
El procés d’acreditacio es duu a terme seguint:
o el procés estratégic “PE6-Acreditacid de les titulacions” del SGIQ, que concreta de forma
detallada i completa les tasques i els agents implicats.
e ila Guia per a l'acreditacid de les titulacions oficials de grau i de masters d’AQU.

El procés de seguiment de titulacions previ a I'acreditacio, ha facilitat la recollida d’informacid,
valoracions i millores necessaries per a l|'elaboracid del present autoinforme d’acreditacid.
L’elaboracié de I'autoinforme esta detallat a I'apartat 2 d’aquest document. La Facultat va passar en
el segon semestre de 2015 pel procés d’acreditacié de 5 titulacions, totes elles valorades
favorablement per ’AQU amb data del 25 d’abril de 2016 (veure punt 1). L’autoinforme d’acreditacid
[Evidéncia E3.1.5], aprovat en Junta Permanent amb data 13/07/2015, es van presentar el 28 de
setembre de 2015, i les visites de la Comissid de Valoracié Externa (CAE) van tenir lloc el 12 i 13 de
novembre del 2015. Aquest procés es considera plenament consolidat a la Facultat, ja que a més
d’aconseguir l'informe favorable de I’AQU [Evidéncia E3.1.6], ha estat la base, juntament amb el
procés de seguiment, per engegar dos processos de modificacié de Grau (Psicologia i Logopeédia),
descrits al PC8A aixi com el procés d’extincid del Master Universitari en Recerca en Psicologia
aplicada a les ciencies de la Salut, per donar lloc al procés de verificacié dels dos nous titols oficials de
Master descrits al punt 1 del present informe.
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3.3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats rellevants per a la
gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats d’aprenentatge i la satisfaccio dels grups
d’interes.

En la recollida d’informacié i indicadors dels resultats rellevants per a la gestio eficient de les
titulacions i els processos de seguiment i d’acreditacio, intervenen diversos processos del SGIQ de la
Universitat:

e PC7-Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions
e PS6-Satisfaccié dels grups d’interes

e PS7-Insercid laboral dels titulats

e PS5-Gestid de queixes i suggeriments

e PS8-Informacio publica i rendicié de compte

La Universitat recull de forma centralitzada tot un conjunt d’indicadors d’accés/matricula,
professorat, taxes i resultats académics i la seva evolucid, rellevants per a la gestid, el seguiment i
I'acreditacié de les titulacions. Aquests indicadors sén d’accés public, per a cadascuna de les
titulacions, a I'apartat general del web de la universitat (fitxa de la titulacid/la titulacié en xifres).
Dins del procés de revisid del SGIQ, al llarg dels cursos académics s’ha anat ampliant el nombre
d’indicadors disponibles per poder analitzar tots els aspectes rellevants.

Mitjancant la base de dades DATA, accessible via la intranet de la UAB, també es publiquen altres
indicadors complementaris als que sén de caracter public, consultables pels equips de direccid dels
centres i per les coordinacions de les titulacions.

Pel que fa a la recollida del grau de satisfaccié dels grups d’interés, a part de la gestid de les queixes i
suggeriments, a nivell institucional de la universitat es realitzen de forma periddica les enquestes

seguents:

Avaluacié de I'actuacié docent pel professorat de grau i master universitari

Instrument/procediment Enquesta

Poblacié (N total destinataris)* 7073 (1er semestre 2016-17); 8432 (2on semestre 2016-17)

Mostra (% de participacié)1 933 (13.2%), 1ler semestre 2016-17; 585 (6.9%,) 2on semestre 2016-17
Format del lliurament Online (via web o app mobil)

Periodicitat Semestral

Les dades de participacid a la Facultat sén forga baixes, i tal i com s’ha anat constatant als diferents informes
de seguiment, es mantenen constants al llarg dels cursos, malgrat els esforcos que es realitzen per
incrementar-los (més difusio i sensibilitzacié tant a nivell institucional com a través del professorat i dels
delegats de curs, reserva d’espais a I'aula per respondre). La mitjana de participacié a tota la UAB ha estat
del 15.2% al primer semestre, i del 12.1% al segon, mostrant que la baixa participacié no es déna Unicament
a nivell del centre. Les raons que expressen els estudiants per aquesta baixa participacid, mitjancant els seus
delegats, és el gran nombre d’enquestes que cal omplir, la dificultat de gestio dels aplicatius de resposta, i la
percepcid que les seves respostes no tenen un efecte visible en el desenvolupament de la docéncia.
! Les dades s6n a nivell de centre

Assignatures/moduls

Instrument/procediment Enquesta

Poblacid (N total destinataris)1 8225 (1er semestre 2016-17); 8802 (2on semestre 2016-17)

Mostra (% de participacié)’ 914 (11.1%), 1er semestre 2016-17; 742 (8.4%,) 2on semestre 2016-17
Format del lliurament Online (via web)
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Periodicitat ‘ Semestral

Les dades de participacié a la Facultat son forga baixes, i tal i com s’ha anat constatant als diferents informes de
seguiment, es mantenen constants al llarg dels cursos, malgrat els esforgos que es realitzen per incrementar-
los (més difusié i sensibilitzacié tant a nivell institucional com a través del professorat i dels delegats de curs,
reserva d’espais a I'aula per respondre). La mitjana de participacié a tota la UAB ha estat del 19.6% al primer
semestre, i del 15.7% al segon, mostrant que, encara que la baixa participacid és global, és especialment baixa
a la Facultat. Les raons que expressen els estudiants per aquesta baixa participacid, mitjancant els seus
delegats, és el gran nombre d’enquestes que cal omplir, i la percepcié que les seves respostes no tenen un
efecte visible en el desenvolupament de la docéencia.

1 , R
Les dades son a nivell de centre

Grau de satisfaccio dels titulats de grau i de master universitari (en col-laboracié amb AQU)

Instrument/procediment Enquesta

Poblacio (N total destinataris)1 510 (curs 2015-16)
Mostra (Percentatge de participaci('))1 65 (12,75%)
Format del lliurament Online (via web)
Periodicitat Anual

Una vegada més, I'index de participacid és baix (mitjana UAB=17,5%). Tot i aixi, ha augmentat 4 punts i mig en
relacié al 2014-15 (8.3%), la qual cosa podria indicar la utilitat de la proposta de millora implantada en aquest
sentit, recollida als informes de seguiment, de posar un ordinador a Gestié Acadéemica a disposicié dels
estudiants que venen a recollir el titol. Pel curs 2016-17, s’ha disposat també d’una tablet, que s’espera que
permeti incrementar encara més els index de participacid.

1 , .
Les dades son a nivell de centre

Insercid laboral dels titulats de grau, master universitari i doctorat (centralitzada per AQU)

Instrument/procediment Enquesta

Poblacié (N total destinataris)’ 387 pels graus

Mostra (Percentatge de participacié)’ 229 (59.2%)

Format del lliurament Online (via web) i telefonica
Periodicitat Triennal

L'index de participacié en aquest cas és molt acceptable, i permet tenir uns bons indicadors d’ocupabilitat. En
relacié als Graus, en I'enquesta publicada el 2017 ja es valoren els primers Graus que provenien de
llicenciatures o de noves titulacions, i és la primera en la que podem valorar masters implementats al centre, si
bé encara no aporta dades en relacié al master que aqui s’acredita.

1 , .
Les dades son a nivell de centre

La Facultat disposa també de les seglients vies de recollida d’informacié sobre la satisfaccié dels
estudiants:

(a) les reunions de seguiment de curs ja comentades a |'estandard 1.
(b) la comissié d’afers académics i de qualitat docent, on els/les representants d’estudiants de grau i

master aporten valuosa informacid sobre els processos docents de la Facultat, i participen de les
tasques de planificacié i programacio de la docencia curs a curs [Evidéncia E3.2.1].

L'analisi d’aquest conjunt d’indicadors (“titulacié en xifres” i DATA) i dels resultats de la satisfaccio
dels col-lectius (enquestes i reunions amb estudiants, PDI i PAS) aporta la informacié necessaria per a
la gestié de les titulacions i per als processos de seguiment i acreditacié. Tot i aixi, cal seguir
treballant en I'increment de participacid dels estudiants en les enquestes. En aquest sentit, malgrat
gue existeix alguna proposta de facultat i de titulacions, en relacié a la creacié d’enquestes propies,
de moment s’ha posposat aquesta proposta ates que creiem que el que faria és incrementar encara
més el volum de demanda pels estudiants, i la duplicitat de canals d’enquesta. D’altra banda, s’esta
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revisant el model de recollida d’enquestes a nivell de tota la UAB, que sera un bon punt de partida a
partir del qual establir els nostres propis mecanismes d’augment de la participacié.

Per a la gestid de les queixes/suggeriments la Facultat utilitza el procés de suport “PS5-Gestid de les
gueixes/suggeriments del SGIQ”, que concreta les tasques i els agents implicats. Tal i com queda
reflectit a 'informe de revisié del SGIQ del curs 2015-16, en relacié a aquest procés, la gestié de
queixes es realitza de manera satisfactoria, pero el seguiment de casos es fa forga dificil perque els
canals de rebuda sén diversos. Cada responsable de titulacid rep les incidéncies i/o queixes
corresponents, i només en aquells casos en els quals I'estudiant no considera la resolucié com a
satisfactoria, o quan sén temes que afecten directament a la gestié de I'equip de Deganat, arriba la
peticio al correu de Deganat o del/la vicedega/na corresponent.

Els indicadors que tenim per valorar I'eficacia del procés sén, per una part, que el volum de queixes
que arriba a Deganat és petit i assumible (una queixa al 2015-16; cinc queixes al 2016-17), cap d’elles
corresponent al master que s’acredita. D’altra banda, la puntuacié a I'enquesta dels titulats, en
relacid a la gestid de queixes i suggeriments, és de 2,89 punts sobre 5, molt similar a la de tota la UAB
(2,99).

Tal i com ja es reflecteix a I'informe de revisié del SGIQ, hi ha prevista la implementacié d’una
aplicacié centralitzada de Gestié de Queixes i Suggeriments, a nivell d’administracié de centre i
comuna a tota la UAB, que hauria d’ajudar a fer-ne un seguiment més acurat en relacié al temps de
resposta, de resolucid, i de satisfacci6 amb la resolucié. A I'espera que s’implementi aquesta
aplicacio, prevista pel 2018, s’ha generat recentment un formulari propi de queixes/suggeriments
accessible directament des del web de la Facultat. Tot i que ja es troba en Us, de moment les queixes
segueixen arribant pels canals anteriors, mostrant que falta fer-ne la difusid corresponent per tal que
sigui el canal unic d’entrada de queixes i suggeriments. En aquest sentit, es proposen accions de
difusié entre professorat i estudiantat, en el marc de les comissions que gestionen el dia a dia de la
facultat. A I'[Evidéncia E3.2.2] es pot veure una mostra de queixes/suggeriments, aixi com la seva
resolucid.

3.3.3.El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la
seva millora continua.

La Facultat disposa del SGIQ implementat des del 2010, amb un disseny a nivell de centre certificat
per AQU Catalunya dins del programa AUDIT, consultable a I’espai de qualitat del web del centre.

El SGIQ disposa del procés estratégic “PE2-Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ” on recull la
sistematica de revisié amb els seus responsables i, si escau, d’actualitzacié del SGIQ.

El centre va realitzar la primera revisié important del SGIQ, al setembre de 2015, consistent en una
revisié general per incorporar les especificitats del centre. L'evidencia d’aquesta revisid esta
constituida pels processos adaptats i la corresponent acta d’aprovacié dels mateixos [Evidéncia
E3.3.1].

La implantacié del SGIQ de la Facultat s’ha realitzat seguint I'esquema seglient:

e Redaccio del Manual del SGIQ de la Facultat

e Processos:
o Processos transversals a la UAB: aquells processos que s’apliquen de forma subsidiaria a
la Facultat. La participacié a nivell de centre es limita, tal com consta al Manual del SGIQ
de la Facultat, a la possible deteccio de necessitats i el seu trasllat a I'equip de govern.
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o Processos del marc VSMA (PE3, PC7, PC8A i PE6): processos transversals a la UAB que
s’apliquen de forma subsidiaria a la Facultat on s’ha incorporat un annex que descriu els
organs que participen en aquests processos a nivell de centre.

o Processos completament adaptats al centre: processos amb alt contingut de I'ambit
academic, gran impacte en els programes formatius i un alt grau de participacio a nivell
de centre.

D’aquest conjunt de processos, es troben plenament adaptats i publicats els processos:

e  PE1: Politica i objectius de qualitat

e  PE2: Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ

e  PC2: Programacio docent de les assignatures. Guies Docents
e  P(C3.1: Gestid de les practiques externes

e  PC3.2: Gestid dels Treballs de Final d’Estudis (TFE)

e  PC4: Orientacié de I'estudiant

e  PC5: Avaluacié de 'estudiant

e  PC6: Gestid de la mobilitat dels estudiants

e  PS3: Gestid de recursos materials i serveis

e  PS5: Gestid de queixes i suggeriments

La Facultat valora positivament la implementacié del SGIQ en el centre perquée ha facilitat la
sistematitzacio dels processos ja utilitzats préeviament. Aquesta implementacio s’ha realitzat tant per
I’adaptacid dels processos marc de la universitat com per la revisid dels processos existents, que ha
conduit a la deteccié de bones practiques i d’arees de millora que s’han incorporat al SGIQ actual de
la Facultat.

Entre setembre de 2016 i mar¢ de 2017 s’ha procedit a realitzar la primera revisid del seu
desplegament i seguiment, corresponent al curs 2015-16, responent a la proposta de millora que es
va realitzar a I'informe de seguiment del centre del 2015-16, per la mancanga de la revisié que es va
posar de manifest en el procés d’Acreditacio de la Facultat del 2015. S’ha generat i publicat I'informe
corresponent, aprovat per Junta Permanent [Evidéncia E3.3.2].

La Facultat valora positivament aquest primer procés de revisid, que ha permes constatar un bon
compliment del mateix. L’analisi dels informes de seguiment i/o dels autoinformes d’acreditacié que
s’han utilitzat per valorar-ne el compliment ha permeés constatar que s’han implementat un 70% de
les propostes planificades de millora de les titulacions previstes per aquest periode. A la Taula de
millores del present informe es detalla I'estat de les propostes a partir de la informacié que ja ve
consignada al procés PE2 de l'informe de revisid (procés PE2. Definicid, desplegament i seguiment
del SGIQ, indicador 1, p.12 a 16), i que caldra actualitzar als informes de seguiment del 2016-17. Es
troben identificades amb dos codis d’origen, el de I'acreditacié o seguiment anterior, i el de I'informe
del SGIQ.

A nivell de centre, de les 9 propostes de millora que implicaven accions a desenvolupar o iniciar
durant el curs 2015-16, amb dates previstes de finalitzacié entre 2017 i 2020, 2 s’han assolit abans
del termini de finalitzacio previst; en 4 de les propostes s’han emprés accions que en garanteixen el
seu acompliment, previst entre els anys 2017 i 2018; i en les 3 propostes restants, amb dates
previstes de finalitzacid entre el 2018 i el 2020, s’ha estat treballant en I'especificacio de les accions
que cal emprendre per assolir I'objectiu previst. Aquestes propostes de millora a nivell de centre
s’han anat comentant al llarg d’aquest informe.

D’altra banda, aquest procés ha permeés també la generacid de noves propostes de millora dels
processos plenament implementats (p. 39-41 informe de revisid del SGIQ), molt centrats en la
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modificacié d’indicadors i en els mecanismes que en permetin una obtencié més agil i acurada, i que
s’han traspassat a la Taula de millores del present informe. Per totes aquestes propostes s’estan
realitzant accions per garantir-ne el seu compliment, excepte per la proposta de realitzar, aprovar i
publicar el procés PE6 de la Facultat, que ja ha finalitzat.

El SGIQ marc de la UAB també ha iniciat el procés de revisié amb I’actualitzacié del Manual del SGIQ i
d’alguns dels seus processos:

e Modificacié del processos PE3-Verificacid de titulacions de grau i de master universitari, PC7-
Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions, PC2-Elaboracié de les guies docents i PS9-
Avaluacié de I'activitat docent del professorat.

e Incorporacié del procés, inicialment no contemplat en el SGIQ, PE6-Acreditacid de titulacions
de grau i master universitari.

e Desdoblament del PC8 en dos i modificacié dels mateixos: PC8A-Modificacid de titulacions de
grau i master universitari, i PC8B-Extinciod de titulacions de grau i de master universitari.

e Adaptacid del model comu per a tots els centres d’informe de seguiment per alinear-ho amb
els estandards del procés d’acreditacid, com a conseqiiéncia de la renovacié per part d’AQU
de la Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master universitari (novembre
de 2014).

e Adaptacid del model coml per a tots els centre d’autoinforme d’acreditacié, com a
conseqliencia de la renovacié per part d’AQU de la Guia per a I'acreditacié de titulacions
oficials de grau i master (mar¢ de 2016).

e Incorporacié de noves informacions i indicadors, tant d’ambit public al web de la universitat
com a I’'ambit restringit mitjancant la intranet.

Tal com recull el propi SGIQ, totes les modificacions de processos han estat aprovades pel Comite de
Direccio de la Universitat.

Les noves versions actualitzades dels processos es poden trobar a I’espai de qualitat docent del web
de la universitat.

A continuacid presentem l'autoavaluacio feta per aquest estandard:

En progrés vers

Valoraci6 final Estandard 3 S’assoleix

I'excel-léncia

3.1. EI SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio,
el seguiment i I'acreditacié de les titulacions

3.2. EI SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats
rellevants per a la gestid eficient de les titulacions, en especial els resultats X
d’aprenentatge i la satisfaccié dels grups d’interes

3.3.EI SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que
s’utilitza per a la seva millora continua

3.4. Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

El professorat que imparteix docencia a les titulacions del centre és suficient i adequat,
d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.
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3.4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificaci6 academica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau,
professional.

El professorat que imparteix docéncia dirigida i Treball de Fi de Master al MUPGS esta conformat per
67 docents, majoritariament pertanyents als quatre departaments de la Facultat de Psicologia, entre
professorat permanent funcionari i laboral, i associats laborals, tots ells amb una llarga experiéncia
docent en titols de grau i postgrau amb continguts directament relacionats amb el MUPGS. El
Departament amb més representacié és el de Psicologia Clinica i de la Salut, seguit del de Psicologia
Basica, Evolutiva i de I’Educacié (que per raons historiques té professorat associat al Grup
d’Investigacié en Estres i Salut, amb llarga trajectoria docent i de recerca en Psicologia de la Salut, a
qui majoritariament se li fa I'encarrec), i en menor mesura, els de Psicologia Social i Psicobiologia i
Metodologia de les Ciencies del Comportament (especificament professorat de I'area de Metodologia
de les Ciéncies del Comportament). Puntualment, també tenim participacié d’altres departaments de
la Facultat de Medicina (Departament de Psiquiatria i Medicina Legal i Departament de Medicina),
que aporten coordinadors dels centres de practiques, que també participen dels TFMs. Aquesta
participacié dels diferents departaments en la docéncia ens garanteix una formacid integral dels
futurs psicolegs generals sanitaris [Evidéncia E4.1.1].

Taula 4.1. Professorat per categoria i segons doctorat en moduls de docéncia dirigida i TFM
% professorat

Permanents1 Permanents2 Lectors Associats Altres’ Total acreditat
(ANECA/AQU)
Curs 2016-17
Doctors 32 - - 11 2 45 71%
No doctors - 18 1 19
Curs 2015-16
Doctors 35 - - 10 3 48 73%
No doctors - 17 7 24
Curs 2014-15°
Doctors 23 - - 5 1 29 79%
No doctors - 7 0 7

Hi ha 3 professors del curs 2016-17, que no tenen informada la categoria de doctor/no doctor.
2 En el curs 2014-15 no s'implementen les assignatures de Treball fi de master, i Experiéncies professionals de recerca,
avaluacio i intervencid en psicologia sanitaria, per ser de segon curs.

Com es pot veure a la taula 4.1, d’entre el professorat de docencia dirigida de qui tenim informada la
categoria de doctor-no doctor (64 professors), hi ha un 50% de personal permanent i un 45,3%
d’associats. En conjunt, un 70,3% del professorat és doctor (el 100% del professorat permanent i un
37,9% dels associats), i un 71% de professorat es troba acreditat. Aquest perfil de professorat ens
permet realitzar una docencia de qualitat combinant professorat amb perfil més academic i de
recerca, amb professionals de I'ambit de la practica clinica que enriqueixen els continguts i el procés
d’ensenyament-aprenentatge en els diferents moduls.

Taula 4.1b. % de professorat amb titol d’Especialista en Psicologia Clinica/Habilitacié com a Psicoleg
General Sanitari en funcio del modul de docéncia dirigida (curs 2016-17)
Psicoleg Clinic/  Psicolegs sense
Habilitacié PGS especialitat

Metge altres
especialitats

Assignatura Psiquiatra

Avaluacio i Intervencioé en Salut Mental en Adults 100% - -
Avaluacio i Intervencio en Salut Mental en la o
s . L 100% - -
Infancia i '’Adolescéncia
Avaluacid i intervencié en malaltia cronica
’ 50% 50% -

discapacitat i envelliment

Entrenament en Habilitats Basiques del PGS 57,2% 42,8% -

Fonaments Cientifics i Professionals de la
Psicologia Sanitaria

16,7% 83.3%
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Prevencio i Promocio de la Salut 50% 50%

Experiénc.it::s Prof.ession_als de. R‘ef:erca, Avaluacio i 84,2% i 10,5% 5,3%

Intervencio en Psicologia Sanitaria (pal-latius)
TOTAL 61,4% 31,6% 5,3% 1,8%

Quant als docents amb titol d’Especialista en Psicologia o amb habilitaci6 com a Psicoleg General
Sanitari (veure Taula 4.1b), en el conjunt dels moduls de docéncia dirigida representen un 61,4% del
professorat. Els moduls on tenen més presencia sén els dos moduls d’Avaluacid i intervencio en salut
mental (Adults i Infancia i adolescéncia), amb el 100%, i el modul d’Experiéncies professionals
(84,2%). En la resta de moduls representen almenys un 50% del professorat que imparteix docéencia,
complementat en la majoria dels casos per professorat permanent amb trajectoria consolidada de
recerca en Psicologia de la Salut. En el cas del modul de Fonaments Cientifics i Professionals de la
Psicologia Sanitdria (16,7%), un 30% de les hores docents sén impartides per professorat de I’Area de
metodologia amb trajectoria investigadora en psicologia clinica i de la salut, i expertesa en
documentacid i cerca d’informacidé, un 23,75% per professorat catedratic de I'area de Psicologia
Basica amb trajectoria consolidada de recerca en Psicologia de la Salut, un 23,75% per professorat
del departament de psicologia clinica amb titol d’especialista, i un 22,5% per professorat de les arees
de coneixement d’evolutiva i de social. Al seglient enllagc es pot consultar el curriculum del
professorat implicat en els diferents moduls, classificat per departaments [Evidéncia E4.1.8].

Taula 4.2. Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat, en
moduls de docéncia dirigida i TFM

Permanents 1  Permanents 2 Lectors Associats Altres  Total

Curs 2016-17
Doctors 1168 - - 374 27 1568
No doctors - 339 23 362
Sense assignar - - 23 23
Curs 2015-16
Doctors 1153 - - 293 66 1512
No doctors - 330 81 411
Curs 2014-15"
Doctors 235 - - 90 4 329
No doctors - 89 - 89

1 B . " N . i B .
. En el curs 2014-15 no s’'implementen les assignatures de Treball fi de master, i Experiéncies professionals de recerca,
avaluacio i intervencio en psicologia sanitaria, per ser de segon curs.

Per a I'assignacio de docéncia en els diferents moduls presencials, es combina la preséncia d’almenys
un professor permanent, que coordina la part academica de la docéncia, amb professorat associat,
escollit per la seva expertesa clinica en els continguts de cada modul. Com reflecteix la Taula 4.2, un
59,8% de les hores HIDA estan impartides per professorat permanent, i un 80,3% de les hores per
professorat amb categoria de doctor. Aquesta darrera dada reflecteix que, entre els associats, els qui
contribueixen en major mesura en la imparticid de la docencia dels moduls i del Treball de Fi de
Master son els associats amb titol de doctor (veure també Taula 4.4), i per tant, professionals que, a
més de la seva expertesa clinica, tenen un perfil de recerca ajustat als requisits de la titulacid. D’altra
banda, la majoria de les hores de docéncia HIDA les fa professorat amb tram docent viu de docéencia
(Taula 4.3).

Pel que fa al Treball de Fi de Master (Taula 4.4), un 68,7% del professorat supervisor que hi participa
és permanent, i un 13,7% associat amb experiéncia en recerca. En conjunt, un 82,4% sén doctors, i
els qui no sén doctors sén associats psicolegs als centres sanitaris (veure descripcid més avall), amb
qui els estudiants realitzen el TFM en el marc de les seves practiques externes i que, en alguns casos,
cotutoritzen el treball amb professorat permanent de la UAB que els dona el suport més académic de
la tasca que cal realitzar. El 56% tenen titol d’especialista o habilitacié en PGS, el 2% té |'especialitat
de Psiquiatria, i la resta (42%) sén professorat permanent amb trajectoria consolidada en recerca en
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Psicologia de la Salut i en Metodologia aplicada a les ciencies del comportament. Pel que fa als
avaluadors, el 100% sén doctors, un 36,36% amb titol d’especialista o habilitacié de PGS, un 7,09%
amb I'especialitat de Psiquiatria i un 54,55% professorat amb trajectoria investigadora en I'ambit de
la Psicologia de la Salut [Evidéncia E4.1.9].

El bon nivell de qualificacié académica dels docents es pot constatar pel fet que més del 90% de les
hores les imparteix professorat amb trams vius de docéncia (veure Taula 4.3), i entre un 69% i un
74% de les hores les realitza professorat amb tram viu de recerca. El professorat té una llarga
trajectoria investigadora amb projeccié internacional reflectida en les seves publicacions en revistes
cientifigues amb index d’'impacte en I'ambit de les Ciéncies de la Conducta, les Ciéncies de la Salut,
les Neurociencies, i les Cieéncies Socials i Humanes [Evidencia E4.1.8]. Pertanyen a diferents grups de
recerca consolidada i especialitzada, destacant tant 'ambit de la psicologia clinica com de la salut
amb molts anys de tradicié, i participen de projectes de recerca obtinguts en convocatories
competitives [Evidéncia E4.1.3].

Taula 4.3. Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons trams
Tram de recerca Tram de docencia

Sense tram Tram no viu Tram viu Sense tram Tram no viu Tram viu

Curs 2016-17

97(93%) | 176(16,8%) | 775(74%) | 0 | 20(1,9%) | 1027(98,1%)
Curs 2015-2016

127 (12,2%) | 149 (14,3%) | 767 (73,5%) | 0 | 83(7,9%) | 960(92,1%)
Curs 2014-15"

22(9,8%) | 47(20,9%) | 156 (69,4%) | 0 | 21(9,1%) | 205(90,9%)

1 . . . N . o . B
. En el curs 2014-15 no s'implementen les assignatures de Treball fi de master, i Experiéncies professionals de
recerca, avaluacio i intervencio en psicologia sanitaria, per ser de segon curs.

Aguest cos docent que s’encarrega dels moduls de docencia dirigida i del Treball de Fi de Master es
complementa amb professionals externs de reconegut prestigi i experiéncia acreditada en els
diferents ambits aplicats de la psicologia sanitaria, que participen de les practiques externes, i com a
conferenciants convidats al modul d’Experiéncies Professionals de Recerca, Avaluacio i Intervencio en
Psicologia Sanitaria. Entre els docents que participen de les practiques externes, considerades com a
practiques cliniques assistencials, hi ha 26 professors associats psicolegs contractats, amb vinculacié
laboral amb la UAB, que realitzen la funcié de “coordinadors de tutors de practiques” a cada centre
assistencial, aixi com un nombre variable de professorat associat psicoleg col-laborador, proposats
pels coordinadors de tutors del centre, entre els professionals assistencials dels hospitals i centres
sanitaris. El professorat associat psicoleg col-laborador, sense vinculacié laboral amb la universitat,
té un reconeixement oficial de la UAB, i consta en els plans docents. El nombre d’aquest professorat
s’adapta cada curs a les necessitats docents, d’acord amb cada coordinador de tutors que en
determina també la seva idoneitat i disponibilitat, i es troba en una forquilla d’entre 65 i 75
professionals. Entre els 26 associats psicolegs contractats, proposats pels centres hospitalaris en
funcié de la seva qualitat professional, hi ha un 30% de doctors, un 42% de no-doctors, i un 28% de
qui no se’n té informacid. Ates el caracter sanitari dels centres de practiques, tot el professorat
participant a les practiques externes té el titol de Psicoleg Especialista en Psicologia Clinica o
I’habilitaci6 com a Psicoleg General Sanitari. S’adjunten com a exemple els cv de tres dels
coordinadors de tutors [Evidéncia E4.1.4], i es fa la proposta de millora de demanar un breu cv a tots
els coordinadors de tutors per tal de tenir informacid més completa del perfil professional i la
capacitacid de recerca, i poder aixi també donar resposta a la proposta de millora de les fitxes de
titulacions de master proposada en I'estandard anterior.

Per tal d’assignar hores docents ajustades a l'expertesa i dedicacid dels associats psicolegs
contractats i col-laboradors dels centres de practiques externes, i d’acord amb la universitat, s’utilitza
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la modalitat docent de practica clinica assistencial, seguint el model d’altres titulacions sanitaries.
D’aquesta manera la tasca de tutoritzacié es pot veure compensada per unes 40 hores/estudiant.
Aquest fet, pero, fa que les practiques externes constin com a activitat presencial de docéncia
dirigida en els documents de programacié docent, provocant que les dades que es publiquen sobre
professorat i hores docents per categoria de professor no reflecteixin adequadament el perfil de
professorat que tenim, ni coincideixin amb les que hem presentat aqui separadament. Es treballara
amb la universitat per tal de trobar la manera de seguir amb aquest reconeixement de I'esforg
docent del professorat de practiques, amb caracter d’activitat supervisada.

A la Taula 4.4. es pot veure que la majoria d’assignatures tenen més de 80 estudiants (curs 2016-17),
i que les assignatures de Practiques Il i el TFM tenen més de 70 estudiants. Aquestes dues
assignatures les cursen estudiants matriculats al curs 2015-16, on la matricula va ser de 74 nous
estudiants. Per altra part, les assignatures que s’imparteixen presencialment al campus de la UAB, el
nombre de grups de practiques és de 4, és a dir, per a una millor docéncia es divideixen el grup classe
en quatre, mentre que les assignatures de practiques externes, vinculades als centres sanitaris, es
divideixen en 51 grups, per tal de garantir-ne la ratio de 2-3 estudiants per tutor (veure punt 1.4.2).

S’observa que la majoria del professorat que imparteix docéncia en els moduls presentats és doctor,
sent aquest percentatge superior al 60% en tots els moduls de docéncia dirigida. Els professors
permanents serien els responsables de la gestid academica dels moduls, de confeccionar les guies
docents, horaris i la coordinacié en general de les mateixes facilitant la tasca a la resta de I'equip
docent, conformat majoritariament per professors associats amb experiéncia professional.

En relaciéd als moduls de Practiques Externes | i Il veiem que el percentatge de doctors és
respectivament de 23 i 15.3%, tot i que en molts casos no en tenim informada la categoria. Convé
tenir present que molts d’aquests professionals, malgrat tenir una gran experiencia clinica-
assistencial no tenien com a objectiu professional fer carrera académica, i per aquest motiu molts no
son doctors. Aquest fet queda sobretot palés en |'assignatura de Practiques Externes I, on les
practiques s’'imparteixen integrament als centres sanitaris conveniats sents els professionals sanitaris
professors associats i només una part d’ells (15,3%) son doctors. Aquesta figura de professor associat
psicoleg es cabdal per tal de que els estudiants consolidin una bona practica assistencial,
representada en els 30 ECTS dedicat a practiques externes professionalitzadores.

La majoria del professorat permanent (68,7%) tutoritza Treballs de Fi de Master (TFM), sols o amb
cotutoritzacié amb professors associats psicolegs dels centres medics amb els que es té conveni, que
aporten I'experiencia més clinica. En aquest cas el 82,4% dels professors sén doctors, donat que
I'objectiu del TFM és que I'alumne aprengui a desenvolupar un treball empiric tutoritzat per un
professor amb experiéncia amb recerca. La resta de professors associats que tutoritzen els TFM ho
fan en col-laboracié amb professors doctors experts en recerca.

Taula 4.4. Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del professorat a les
assignatures seleccionades
Alumnes Nombre grups
curs 2016- TE+practica
17 curs 2016-17

ECTS Departament/

Assignatura < .- . .
g TE+practica area assignada

Avaluacié i Intervencioé en

Salut Mental en Adults 6 Psicologia Clinica i de la Salut 85 1+4

Psicologia Clinica i de la Salut

Entrenament en Habilitats . N o
Psicologia Basica, Evolutiva i de

Basiques del Psicoleg 6 , ., 84 1+4
o I'Educacié
General Sanitari . . .
Psicologia Social
Practiques Externes | 12 Psicologia Clinica i de la Salut 33 0457

Psicologia Basica, Evolutiva i de
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I'Educacid

Psicologia Social

Medicina

Psiquiatria i Medecina Legal

Psicologia Clinica i de la Salut
Psicologia Basica, Evolutiva i de
Practiques Externes Il 12 ! E.ducacllo . 73 0+51
Psicologia Social
Medicina

Psiquiatria i Medicina Legal

Psicologia Clinica i de la Salut
Psicologia Basica, Evolutiva i de
I’'Educacié

Psicologia Social

Psicobiologia i Metodologia de les
Ciéncies del Comportament
Medicina

Psiquiatria i Medecina Legal

Treball de Fi de Master 12 73 1+0

, Associats Associats

Assignatura Permanents 1
doctors no doctors

Avaluacid i Intervencio en Salut Mental en 5,6% 55,0% 39.4% 0,0% 100%
Adults
En.trfenament en Hab.lllta.ts Basiques del 30,3% 30,3% 30,3% 9,1% 100%
Psicoleg General Sanitari
Practiques Externes | 0,0% 23% 36,3% 40,7% 100%
Practiques Externes Il 0,0% 15,3% 38,0% 46,8% 100%
Treball de Fi de Master 68,7% 13,7% 14,2% 3,3% 100%

D’altra banda, la baixa participacié a les enquestes tant d’avaluacié de professorat com dels titulats
no permet treure massa conclusions en relacié a I'actuacioé docent, ja que a més s’obtenen resultats
una mica contradictoris en ambdues enquestes. Segons les enquestes d’actuacié docent del
professorat, la valoracid és bona: la mitjana de I'actuacid docent del professorat que fa classes al
primer semestre (del segon semestre no es tenen dades), va ser de 3 sobre 4 al curs 2015-16 (5.6%
de participacid), i de 3.35 al curs 2016-17 (10.8% de participacid). En ambdds casos, la valoracié es
troba lleugerament per sobre de la mitjana de la Facultat (2.95 curs 2015-16; 3.09 al curs 2016-17), i
de la UAB (2.97 al curs 2015-16; 3 al curs 2016-17) [Evidéncia E4.1.5]. En canvi, segons I'enquesta
dels titulats del curs 2015-16 (primera promocid), que només van respondre 5 dels 63 estudiants
potencials (7,94% de participacid, error mostral del 42.38%) la satisfaccio amb el professorat obté
una puntuacié de 2.6 sobre 5, i la tutoritzacié obté un 2.2 sobre 5. Fins que no tinguem més
participacié a les enquestes (proposta de millora recollida a I'estandard 3) es fa dificil treure
conclusions en relacié a I'actuacié docent, si bé es posa de manifest que caldra seguir valorant amb
atencid les respostes de I'enquesta de titulats, per veure si es detecta alguna problematica amb el
professorat o amb alguna tutoritzacidé que calgui corregir. [Evidéncia E2.1.7]

3.4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les
seves funcions i atendre els estudiants.

El master compta amb el professorat suficient i disposa de la dedicacié adequada per a desenvolupar
les funcions docents conseqieéncia de I'aplicacié del model de dedicacié docent aprovat pel Consell
de Govern de la UAB el 23 de gener del 2014 on la dedicacié basica de 24 ECTS es modula a partir de
la intensitat de I'activitat investigadora de cada professor per situar-la entre els 16 i 28 ECTS.

Taula 4.5. Relacid estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert)
2014-15'  2015-16 2016-17

28


https://nebula.uab.cat/share/s/-0vd68yCRU-87EPMDtjEYQ
https://nebula.uab.cat/share/s/l4jQj0yqTh618LGU0gAXXQ
http://www.uab.cat/doc/Dedicacio_academica_professorat_UAB

4314949 Master Universitari en Psicologia General Sanitaria 13,67 5,05 7,41
Un estudiant ETC correspon a una matricula de 60 ECTS, i es considera PDI ETC qui imparteix 240 hores de docéncia en aula.
1 En el curs 2014-15 no s’implementen les assignatures de Treball fi de master, i Experiéncies professionals de recerca, avaluacid i
intervencio en psicologia sanitaria, per ser de segon curs.

Tal i com es veu a la Taula 4.5, les ratios d’aquesta titulacid sén molt baixes per al curs 2015-16 i
2016-17. Aquesta ratio, un cop més, és deguda a la inclusid dels grups de Practiques Externes, als
quals se’ls aplica una ratio de 2-3 estudiants per professor, malgrat que la recomanacié general de la
UAB és de 8. En aquest sentit, convé tenir present que el nombre d’estudiants tutoritzats per cada
professional sanitari esta regulat per l'article 5.1.c. de la Llei 44/2003, de 21 de novembre,

d'ordenacié de les professions sanitaries, que estableix que els professionals sanitaris tenen el deure
de respectar la personalitat, dignitat i intimitat de les persones al seu carrec, havent de respectar la
participacié dels mateixos en la presa de decisions que els afecten. Aquesta llei de la bona practica
clinica junt amb I'Ordre SS1/81/2017, de 19 de gener, de les mesures de regulacié i control del

personal en formacio i investigador de les institucions sanitaries, en realitat a la practica limita el
nombre d’estudiants que poden visitar simultaniament a un pacient amb el professional al seu
carrec. Des de la UAB i des de la Facultat de Psicologia, aixi com des de la coordinacié del master es
vetlla per la bona practica clinica dels estudiants (futurs professionals) i pel benestar i drets dels
pacients i per tant, pel compliment d’aquestes directrius normatives.

Si no tenim en compte els dos moduls de practiques (1 i ll), la ratio estudiant/professor-a se situa en
el 12.23 per al curs 2016-17, molt proper al valor marcat per les directrius UAB (13.4).

El professorat del modul de TFM dirigeix entre 1 i 3 TFMs, si bé en algun cas puntual (un professor el
curs 2016-17), se n‘arriben a tutoritzar 5. Aquestes ratios es consideren adequades, atés que a més
es fan tenint en compte que s’ajusti al potencial docent del professorat.

Valoracio a nivell de centre i de titulacions acreditades:

En relacio a la titulacié de Psicologia, el darrer informe d’Acreditacid planteja la necessitat de reduir
la ratio estudiant/professor als primers cursos del Grau. L’accié proposada consisteix en modificar les
tipologies de programacié docent en grups més petits. Aquesta accio, prevista pel 2018, es realitzara
més tard, ates que el canvi de tipologia implica, a més de I'obtencié de més recursos de professorat,
disposar de més espais docents i ajustar-los a tipologies més experimentals, accions de més llarga
durada, que ja s’estan treballant.

Pel que fa al Grau de Logopeédia, i en base al que recomanava lI'informe d’Acreditacié de la titulacid,
estava detectada la necessitat d’augmentar el professorat amb titulacio logopeda, i logopeda-doctor,
aixi com millorar la ratio de la titulacid,. Com es comenta a I'informe de revisié del SGIQ del curs
2015-16, aquestes accions cal treballar-les en el marc del procés d’implementacié de la modificacié
presentada del pla d’estudis, que s’ha realitzat en el curs 2017-18.

La propia modificacié del Pla, augmentant el creditatge d’assignatures més especifiques de
Logopedia, ja és un pas en aquest sentit, per afavorir perfil de professorat Logopeda.

Quant a la ratio de la titulacid, ateses les variacions en el nombre d’estudiants per grup és molt gran
durant el periode d’implementacio, caldra valorar-lo quan el pla estigui completament implementat,
cap al curs 2019-2020, i sempre acompanyat de lI'analisi de recursos de professorat i d’espais
docents. En tot cas, no es podra dur a terme per la via d’activar optatives ja existents en la memoria,
atés que la ratio optativitat/estudiant de la titulacié ja compleix els criteris UAB.
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Pel que fa a I'increment del nombre de professorat a temps complet amb categoria de logopeda-
doctor, s’ha informat als departaments de la necessitat de contemplar aquesta accié en la politica de
professorat. Quant a la incentivacié d’'un doctorat en Logopedia, la Facultat, mitjancant la deganai el
coordinador de titulacid, esta present en les conferéncies de Degans de Logopédia de Catalunya, on
s’esta debatent aquesta possibilitat, sota un model de possible doctorat interuniversitari, que en
facilités I'eficiencia. Se seguira treballant en aquest sentit, i es recull a la taula de propostes de
millora.

3.4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per a millorar la qualitat de I'activitat docent i
investigadora del professorat.

Des de la Unitat de Formacié i Innovacié de I'OQD s’impulsen i es vertebren diverses iniciatives
d'optimitzacié de la docéncia i s’aporten noves propostes de suport, innovacié i formacié continuada.

PLA DE FORMACIO DOCENT

El Pla de Formacié Docent (PFD) té com objectiu oferir al professorat de la UAB diverses eines i
recursos que els ajudin a implementar iniciatives d'innovacié i de millora de la qualitat de I'activitat
docent dins el marc europeu de convergéncia universitaria. Les tipologies formatives que s’inclouen
al PFD soén: formacié per novells, formacié permanent, formacié a mida, formacié especifica per
coordinadors i jornades tematiques.

A través del PFD es pretén potenciar l'intercanvi i la difusié d'experiéncies de bones practiques dutes
a terme pels docents a més a més de:

1. Reflexionar sobre la formacié per competéncies i aprendre a dissenyar les assignatures utilitzant
estrategies d'ensenyament-aprenentatge i sistemes d'avaluacid que responguin a les exigencies
d'aguest model de formacio.

2. Reflexionar sobre el paper de les metodologies actives i conéixer com seleccionar i posar en
practica el ventall d'estrategies d'ensenyament-aprenentatge d'acord amb els objectius de
|'assignatura.

3. Aportar recursos per a la utilitzacio de les TIC's com a eines de suport a la docéencia.

4. Compartir entre el professorat les experiencies de la implementacié de les noves titulacions de
grau i master amb 'objectiu de la millora constant.

Formacid per a novells: El programa de Formacié Docent en Educacié Superior (FDES) esta adrecat,
preferentment, al professorat novell que porta menys de 5 anys realitzant docéncia a la UAB. El
programa FDES té com a finalitat potenciar les competéncies docents basiques del professorat
universitari que fan referencia a la planificacié del procés d'ensenyament-aprenentatge, la utilitzacié
d'estratégies i recursos didactics i el sistema d'avaluacid dels estudiants.

Formacié permanent: esta orientada a tot el professorat amb I'objectiu d’aportar recursos i eines
practiques de suport a la funcié docent relacionades amb els sistemes d'avaluacid, la comunicacié, la
planificacié docent i el desenvolupament de les competéncies personals.

Formacid a mida: poden accedir a aquesta formacio tots els departaments i facultats de la UAB, aixi
com els centres adscrits. D'acord amb les caracteristiques i necessitats especifiques de les titulacions,
i/o dels departaments o facultats, des de la Unitat s’organitzen plans de formacié i d'assessorament a
mida per al professorat. La seva durada i els seus continguts es programen a partir de les demandes
de qui ho sollicita.
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Formacid especifica per coordinadors: aquesta formacié consta de diferents moduls formatius
centrats en els aspectes relacionats amb les responsabilitats i funcions de les coordinacions de
titulacié en el marc VSMA, amb les eines per facilitar la recollida de dades i els indicadors per al
seguiment i I'acreditacié, etc.

Jornades tematiques: periodicament es realitzen jornades dedicades a qliestions relacionades amb
la innovacid docent i la millora de la qualitat dels procés d’ensenyament-aprenentatge. A I'enllag es
poden consultar les previstes i les realitzades.

Cada any s’elabora un informe final on es poden consultar totes les dades d’activitats, participacié i
satisfaccio dels docents amb el PFD.

Els professors dels diferents departaments de la facultat de Psicologia participen any rere any en
cursos, tallers i jornades que tenen com a objectiu general proporcionar al professorat instruments,
estrategies i recursos per al desenvolupament de la tasca docent i per a la innovacié i millora de la
qualitat de I'ensenyament. Dins d’aquesta formacié rebuda destaquen les activitats formatives
relacionades amb la carpeta docent, I'aplicacid de I'aprenentatge basat en problemes (ABP),
I'avaluacid dels aprenentatges, les experiéncies d’'innovacié docent, la planificacié docent, les noves
estrategies metodologiques, les practiques del discurs oral, I'observacio a I'aula, entre d’altres.

Taula 4.6. Nombre de docents participats al PFD per departament (2015 i 2016)

Any Professor permanent | Professor novell | Total
2015

Departaments

Psicologia Basica, Evolutiva i de I'educacid 10 10 20
Psicobiologia i Metodologia de les Ciencies de la Salut 16 8 24
Psicologia Clinica i de la Salut 4 3 7
Psicologia Social 3 12 15
Total participants 33 33 66
2016

Departaments

Psicologia Basica, Evolutiva i de I'Educacio 27 2 29
Psicobiologia i Metodologia de les Ciéncies de la Salut 11 4 15
Psicologia Clinica i de la Salut 20 13 33
Psicologia Social 19 9 28
Total participants 77 28 105

L'any 2015, 66 professors/es de la Facultat van participar en els cursos de formacié del PFD, 33
pertanyents a la categoria de professorat permanent i 33 a la de novell, mentre que I'any 2016, la
participacié va augmentar fins arribar a 105 professors/es, 77 de la categoria de professorat
permanent i 28 a la de novell. El grau de satisfaccid I’any 2016 ha estat de 7.21 sobre 10 (veure Taula
4.6).

D’aquest professorat, 14 realitza docencia dirigida al master, i han fet en conjunt 31 cursos de
formacio, des que es va iniciar el master el curs 2014-15 [Evidéncia E4.3.1]. D’altra banda, en el
primer any d’'implementacié del master, tot el professorat que havia de realitzar docencia amb la

modalitat d’Aprenentatge Basat en Problemes va rebre formacié i assessorament per part d’altres
professors de la Facultat que ja tenien una llarga experiéncia en aquesta modalitat en el marc
d’assignatures del Grau en Psicologia.

PLA DE SUPORT A LA INNOVACIO DOCENT
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Projectes de suport a la innovacié docent: amb aquesta convocatoria anual es pretén fomentar la
qualitat i la innovacié en la docencia, financant projectes que tinguin per objecte la millora dels
processos d'ensenyament-aprenentatge, I'avaluacié dels estudiants, I'adequacidé dels ensenyaments
a entorns combinats (presencial-virtual), etc. La Facultat de Psicologia i el membres que la conformen
tenen present la importancia de la formacié i de la innovacié docent. En la convocatoria d’innovacio
docent que la UAB va obrir el 2016 [Evidéencia E4.1.6] es van presentar i aprovar quatre projectes
d’innovacid docent relacionats amb el disseny i/o renovacié de metodologies docents actives, que
fomenten la participacié de I'estudiant en I'aprenentatge; el disseny de procediments de docéncia
combinada (presencial-virtual) i/o I’Gs de tecnologies per millorar la qualitat de la docéncia i el
disseny i/o desenvolupament de sistemes i metodologies d'avaluacié de competéncies transversals
[Evidencia E4.1.7].

Si bé en aquests moments no hi ha projectes d’innovacidé en el marc de la docencia del MUPGS, al
darrer informe de seguiment de centre (2016-17) s’ha realitzat una proposta de facultat per
complementar el suport economic que reben els projectes presentats i aprovats a la convocatoria
anual de la UAB, que creiem que incentivara la presentacid de noves propostes en un futur.

Grups d’innovacié docent: els grups d'innovacié docent, financats des de la Unitat de Formacio i
Innovacié Docent, tenen per objectiu mantenir de manera activa la investigacio i transferéncia en
materia d'innovacido docent en I'Educacid Superior. Aquests grups sén la base per incentivar la
realitzacié de nous projectes d'innovacié i la creacio d'espais de reflexid sobre els temes més actuals
en aquesta area.

Grups de millora de les titulacions: els grups de millora de les titulacions tenen per objectiu donar
resposta a les necessitats propies de la titulacié i incorporar nous metodes docents per tal de millorar
la qualitat del procés d’ensenyament-aprenentatge. Aquests grups tenen el reconeixement i el
suport economic de la Unitat de Formacid i Innovacié Docent.

Congrés Internacional de Docéncia Universitaria i Innovacié (CIDUI): la UAB participa activament en
I’organitzacid del CIDUI formant part del comité executiu i organitzador i donant suport als docents
gue participen en aquest ja sigui amb comunicacions o formant part del comite cientific.

SUPORT A LA DOCENCIA

Recull d’experiéncies aplicades a la docéncia: una de les tasques que es fan des de la Unitat de
Formacié i Innovacié Docent és I'assessorament, el seguiment i la publicacié d’experiéncies docents
innovadores. En general sén experiéncies que inclouen accions que s’emmarquen en 'adaptacio de
les matéries a I'EEES.

Espai de Suport i Innovacié Docent (ESID): La Facultat compta amb un servei que, per una part, déna
suport a necessitats especifiques de formacid del professorat: material que pugin sorgir a les classes
practiques, eines que permetin l'actualitzacié del professorat, redaccié de manuals de material de la
facultat (per exemple pantalles tactils Wacom de les aules), recull de programari gratuit o de molt
baix cost que pot ser d'utilitat tant en la tasca docent com de recerca (per exemple, programari de
marcatge de PDF, programari per a detectar plagis, etc), i cursos i jornades d'actualitzacié del
professorat (per exemple, Curs d'eines de col-laboracié de Google, xerrada «El procés d'aprenentatge
individual», etc). Els cursos 2014-15, 2015-16 i 2016-17, s'han fet un total de 18 cursos o xerrades.
Periodicament, I'ESID consulta al professorat els temes que poden ser d'interes i intentar muntar
nous cursos en funcio d'aquests interessos.

Recursos docents: des de I'Oficina de Qualitat Docent es posa a l'abast i es fa difusid dels serveis
relacionats amb projectes de millora de la docéncia que la UAB disposa i del que poden fer Us els
docents.
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COL-LABORACIONS

GIFD (Grup Interuniversitari de Formacié Docent): Grup de treball format per tots els ICE i unitats de
formacid de les universitats publiques catalanes. L'objectiu del grup es contribuir a una formacié de
qualitat del professorat universitari per millorar les seves competéncies docents. El grup ha obtingut
diversos ajuts (MECD AQU RED-U...).

Portal “Bones practiques docents”: Projecte de col-laboracio interuniversitari entre I'ICE de la UB i la
Unitat de Formacié de la UAB per a la millora de la qualitat docent. El portal vol ser un punt de
trobada del professorat universitari, per compartir i donar a coneixer bones practiques docents que
facilitin el desenvolupament d'activitats d'ensenyament i aprenentatge en contextos concrets.

Red Estatal de Docéncia Universitaria: organitzacié sense anim de lucre que pretén ser un lloc de
trobada, reflexié i aprenentatge entorn de la qualitat de la docéncia universitaria. La Xarxa és una
associacid integrada a l'International Consortium of Educational Development (ICED), organitzacio
que engloba diferents xarxes de prop de 30 paisos dels cinc continents.

Red Institucional de Formacion del Profesorado (REDIFOP): Xarxa d’ICEs, Centres i Unitats de
Formacié del Professorat Universitari de les universitats espanyoles publiques i privades, que té per
objectiu treballar amb un model conjunt de formacié del professorat universitari i I’acreditacié de la
formacio.

A continuacié presentem I'autoavaluacié feta per aquest estandard:

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del X
centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves X
funcions i atendre els estudiants

4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per a millorar la qualitat de I'activitat docent i X
investigadora del professorat

3.5. Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a 'aprenentatge
La institucio disposa de serveis d’orientacio i recursos adequats i eficacos per a I'aprenentatge dels

estudiants

En I'anterior procés d’acreditacid de la Facultat de Psicologia, aquest estandard va obtenir la
valoracio “S’assoleix” en tots els casos.

5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els
d’orientacio professional faciliten la incorporacié al mercat laboral

Les accions encaminades a donar el maxim suport a I'estudiant durant la seva estada a UAB per a que
realitzi amb exit els seus estudis es poden trobar detalladament al Pla d’Accié Tutorial (PAT)
[Evidencia E5.1.1] de la Facultat de Psicologia. Els mecanismes de definicio, revisio i millora del PAT

estan descrits al Procés PC4 (Orientacid a I’estudiant) [Evidéncia E5.1.2] del Manual de Processos del

Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ). Les accions tutorials que es recullen a I'esmentat
sistema contemplen diversos moments d’actuacié:

e Sessions informatives previes (activitats de promocid) sobre els estudis que s’'imparteixen a
la Facultat els requisits per accedir-hi, la durada i les sortides professionals. La majoria de les
activitats es realitzen en coordinacié amb I'Area de Promocié i Comunicacié de la UAB:
Jornada de Portes Obertes, Participacio en el Salé de 'Ensenyament i en el Salé Futura de
Masters i Postgraus (Fira de Barcelona), visites de futurs estudiants, etc.
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e Sessions d’orientacié inicial als estudiants de Grau (sessions sobre el procediment de
matricula, Jornades d’Acollida, presentacions de les Coordinacions,...) i de Master.

e L|'estudiant pot acollir-se a tutories del professorat de cada assignatura: presencials, en
horari fixat préviament o expressament concertats, o virtuals, a través del servei de
missatges del “Campus Virtual” de la UAB o de la direccié electronica que s’obté facilment a
través del “Directori” del web de la UAB.

e Per a les consultes sobre els problemes administratius, els estudiants poden adrecar- se a la
Gestio Academica mitjangant correu electronic o en I'ampli horari d’atencidé presencial als
estudiants.

En casos concrets, en els quals la problematica que planteja un estudiant depassa les competéncies
de I'equip docent de la Facultat, I'estudiant pot rebre orientacid de diversos serveis especialitzats de
la UAB: Unitat d’Assessorament Psicopedagogic, PIUNE (estudiants amb discapacitats funcionals,
trastorns d’aprenentatge o malalties de llarga duracid), Programa de Salut de la Fundacié Autonoma
Solidaria i Observatori per a la Igualtat de la UAB.

Es un pla eficient com ho demostren els indicadors de rendiment académic. De tota manera, calen
més dades per establir el nivell de satisfaccio dels estudiants del MUPGS en relacié a la tutoritzacio
que reben, ja que com s’ha comentat a 'estandard 2 i 4, I'index de participacié a I'enquesta de
titulats és molt baix [Evidéncia E2.1.7]. L'informe de revisié del SGIQ en relacié al procés PC4 indica
que, a nivell de Facultat, la participacié a les diferents activitats d’orientacio és forca elevada, si bé
també va constatar alguna accié de millora en relacié als Masters: substitucid de la sessié informativa
dels Masters de la Facultat per a estudiants de grau del propi centre per més presencia al Salé
Futura, i revisar la part del PAT per ajustar-lo a la nova proposta. En aquesta revisié del PAT també es
revisara I'ajust del mateix en relacié al document PAT-UAB aprovat al juliol de 2017, com a guia per
als plans tutorials de les facultats.

Orientacid professional

El master objecte d’avaluacid inclou 30 crédits ECTS, equivalents a 750 hores, presencials i de treball
autonom, de practiques externes professionalitzadores que els estudiants duen a terme en els
centres sanitaris acreditats amb els quals la UAB ha establert convenis de col-laboracié docent (veure
estandard 4). La informacid i gestié d’aquest procés esta descrit en el PC3.1. (Gestié de les practiques
externes) [Evidencia E5.1.3] i I'assignacié de places es realitza mitjangant una aplicacié creada al
Centre, amb el que interactuen estudiants, professorat, tutors externs i personal administratiu. En la
revisié d’aquest procés en el marc del SGIQ de la Facultat, s’ha constatat que la Facultat disposa d’un
nombre de convenis suficient i variat per cobrir la demanda d’estudiants, i un bon seguiment per part
dels mateixos, si bé també s’ha vist que cal seguir treballant en obtenir la seva valoracio del grau de
satisfaccié amb tot el procés. D’altra banda, I'actualitzacié de les places a I’aplicacié ha estat a carrec,
en el moment de la implementacié de les practiques, en la persona que coordina les practiques del
master (ara també coordinadora de titulacid). En aguests moments, en el qual ja s’"han consolidat les
places, seria bo que fossin els mateixos centres qui fessin aquesta tasca. Es planteja com a proposta
de millora.

Per altra banda, la UAB disposa del programa UAB Empren per impulsar les actituds generadores
d'idees i projectes de negoci de tots els membres de la comunitat universitaria. El Programa
compren accions formatives, d'assessorament i d'acompanyament, aixi com iniciatives per afavorir
I'intercanvi d'experiéncies i coneixer de primera ma les vivéncies dels qui ja han assolit I’éxit amb la
seva idea. L’experiencia i el coneixement dels experts de la Universitat garanteixen una orientacio de
qualitat a mida en tots els aspectes relacionats amb cada projecte Programa UAB EMPREN [Evidéncia
E5.1.5].

A través del Servei d’Ocupabilitat [Evidéncia E5.1.6] de la UAB, servei dedicat a facilitar la insercid
professional d’estudiants i titulats de la Universitat al moén laboral. Impulsa igualment el
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desenvolupament d’idees de negoci mitjancant I'acollida i I'assessorament dels emprenedors. Els
estudiants de la Facultat poden beneficiar-se dels serveis d’orientacié professional de la UAB a través
d’aquest servei que els facilita la insercid laboral mitjancant I'estada en practiques a empreses i el
contacte amb empreses que fan ofertes de treball. També organitza jornades d’orientacio
professional i sessions per als estudiants que vulguin millorar les seves competéncies professionals.

Segons dades del 2016, els estudiants de la Facultat participen activament dels cursos a mida
proposats pel servei d’ocupabilitat. A nivell del MUPGS, des del servei d’ocupabilitat s’ha fet
acompanyament en el pla de carrera professional a 5 estudiants, s’han gestionat 6 ofertes de places
de practiques extracurriculars, i s’"han establert 3 convenis de treball amb centres [Evidéncia E5.1.7].
Ateés el poc recorregut que encara té aquest Master, el fet que encara s’estan definint les seves
sortides laborals en el marc de la regulacié de la professio, i el gran nombre de practiques ja incloses
en el propi Pla d’Estudis, aquestes dades es consideren molt prometedores.

Dintre del programa formatiu del master s’organitzen, en el marc del Modul 6: Experiéncies
Professionals de Recerca, Avaluacio i Intervencido en Psicologia Sanitaria (2on curs), una serie de
seminaris teorics i aplicats per part de psicolegs que exerceixen la professié en I'ambit sanitari, amb
I'objectiu de presentar una actualitzacié de l'activitat professional en els diferents ambits de Ia
psicologia sanitaria [Evidéncia E5.1.8]. Tot i aixi, es detecta que cal treballar abans i amb més
intensitat el perfil competencial del Psicoleg General Sanitari, atesa la novetat de la regulacid
professional, i es proposa enfortir aguest punt en el marc de la realitzacié del Modul 1: Fonaments
Cientifics i Professionals de la Psicologia Sanitaria; aixi com a |’assignatura de Practicum del Grau en
Psicologia.

La Facultat de Psicologia juntament amb la societat Catalano-Balear de Psicologia, La Societat
Catalana de Recerca i Terapia del Comportament i la Xarxa Core Salut Mental organitzen el Congrés
anual sobre Psicologia Sanitaria i Salut Mental [Evidencia E5.1.9] amb I'objectiu de contribuir als
reptes actuals del professional de la psicologia sanitaria i de la salut mental, i en especial de la nova
figura del Psicoleg General Sanitari (PGS), en procés de consolidacid. Aquest congrés té una seccid
especial per presentar Treballs de Fi de Master que s’hagin realitzat en el marc d’aquesta titulacio, i
permet I'intercanvi dels recent titulats amb altres professionals de I'ambit.

5.2. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques
de la titulacio

Per a donar suport a I'aprenentatge la Facultat de Psicologia disposa dels seglients serveis i recursos
materials:

Biblioteca

La Biblioteca de Humanitats [Evidéncia E5.2.1] que forma part del Servei de Biblioteques de la UAB
[Evidencia E5.2.2] déna suport als professors, estudiants i PAS de la Facultat de Psicologia, Facultat
de Filosofia i Lletres, Facultat de Traduccid i Interpretacid i a la Facultat de ciencies de I'Educacié.

El marg de I'any 2000 el Servei de Biblioteques va esdevenir la primera biblioteca universitaria de
I'estat espanyol que disposava d’un sistema de gestié de la qualitat certificat (ISO9001) [Evidéncia
E5.2.3]. La certificacid comporta I'existéncia d’auditories internes i externes anuals. Cal demostrar no
Unicament la bona gestid dels processos que es realitzen i els serveis que s’ofereixen, sind també que
es cerca la millora continua en tots els aspectes, en especial en I'augment de la satisfaccié dels
usuaris. Es treballa amb objectius anuals i amb accions de millora continua.

El servei ha participat també en diversos processos relacionats amb la qualitat, com els processos

d’avaluacié impulsats pel CBUC i I'Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya
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(2000, 2006). A més, I'any 2003 va obtenir el Certificat de Qualitat atorgat per la Direccié General
d’Universitats. L'enfocament vers la qualitat també és present en totes les linies del Pla Estratégic del
Servei de Biblioteques [Evidéncia E5.2.4]. També es disposa d'una Carta de Serveis [Evidéncia E5.2.5]

que explicita I'oferta de serveis i periodicament es duen a terme enquestes per mesurar el grau de
satisfaccié dels usuaris respecte les seves prestacions [Evidéncia E5.2.6]:

= Enquestes de satisfaccié del Servei de Biblioteques (2013, 2016)
= Enquestes de satisfaccio de la Biblioteca de Humanitats (2010, 2013)

El Servei de Biblioteques de la UAB forma part de la Comissié de Biblioteques Universitaries de
Catalunya (CBUC) [Evidéncia E5.2.7].

Servei d’Informatica Distribuida

Aguest servei esta coordinat amb el Servei d’Informatica de la UAB i dona suport tant a la docéncia
com a la recerca i a la gestid. Els alumnes disposen de connexid a Internet des de qualsevol punt
connectat a la xarxa de la UAB, accés wifi, correu electronic institucional personal i ordinadors d’us
lliure per a fer treballs i consultes, tant a les aules informatitzades com a les biblioteques. A més, des
del campus poden accedir a la Intranet pels alumnes i al Campus Virtual. Des de fora el campus hi
poden accedir a través de les xarxes privades virtuals (XPV).

L’Espai de Suport i Innovacié Docent (ESID) de la Facultat
Des de I'any 2010, la facultat disposa d’un Espai de Suport i Innovacié Docent (ESID), com ja hem

destacat també a I'Estandard 4. Aquest servei aglutina els esforcos generats des del centre per a una
millora de la qualitat de la docéncia, ja sigui com a conseqliéncia de la implementacié de noves
plataformes virtuals, de figures de suport a la docencia o dels projectes d’innovacié docent duts a
terme pels diferents grups intra o interdepartamentals. Els seus objectius son: a) facilitar I'accés a
bases de dades, recursos, equipaments i plataformes virtuals associades a la docéncia del centre; b)
afavorir la creacié d’entorns d’aprenentatge a mida de cada equip docent; c) promoure la innovacié
docent mitjan¢ant suport metodologic a projectes de innovacié i formacié continuada; d) organitzar i
dur a terme activitats de formacié del professorat (veure estandard 4); e)difusid, intercanvi i
transferéncia d’experiencies d’innovacié; f) mantenir informats als equips docents de temes
relacionats amb la innovacié docent, avaluacié i formacié. Actualment, I'ESID ofereix els seglients
serveis: a) coordina els assistents de titulacié que ofereixen als docents suport dintre i fora de I'aula;
b) ofereix formacié a través de cursos i tallers; c) gestiona un servei de préstec de tests i altres
documents relacionats amb la docencia i la recerca en graus i masters; d) gestiona diversos
laboratoris virtuals. El Servei de Préstec de Tests es considera especialment pertinent i rellevant com
a recurs material pels estudiants del MUPGS, i en el procés de revisid del SGIQ s’ha establert una
millora en aquest sentit per poder tenir una millor informacid del seu Us i de les possibles incidéncies,
que es recull en aquest informe.

Espais i equipaments

Aules, seminaris i laboratoris per a la docéncia i altres espais i serveis

Tipologia d’espai (*) Nombre /comentaris

Aules de docéncia i seminaris (amb capacitat fins a 50 24, tots ells dotats amb I'equipament audiovisual basic: PC, projector,
places; de 50 a 100 places i amb més de 100 places). audio.

Aules d’informatica 5, amb 25 PCs a cada aula
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3, equipats amb:

v’ Taules de laboratori i seients alts

v' Instal-lacié d’aigua i cubetes per a la neteja de materials.

v’ Sistemes de seguretat per a I'is de material quimic: Campana de
Laboratoris gasos, dutxa d’emergéncia i renta-ulls, armari per al magatzematge de

productes volatils, cubeta d’esterilitzacié per ultrasons, etc.

v" Inclou un magatzem per al material de practiques: microscopis,

models anatomics, mostres d’encéfal huma, aparells per a I'avaluacié

conductual a rates’, frigorific per a la conservacié de productes quimics

no volatils, etc.

Biblioteca i Sala de Revistes (**) Integrades en el Servei de Biblioteques de la UAB
Sala d’estudis (***) 1
Sala de juntes, Sala de graus, Auditori (***) 3
Local d’estudiants 1

(**) Compartits amb la Facultat de Filosofia i Lletres, la Facultat de Ciéncies de I'Educacid i la Facultat de Traduccid i Interpretacio.
(***) Compartit amb la Facultat de Filosofia i Lletres.

Com es pot veure en aquesta descripcio, la Facultat de Psicologia disposa dels recursos materials i
serveis necessaris per a realitzar la docéncia dels seus graus i masters en bones condicions. Perd
aquests recursos requereixen ser actualitzats continuament per tal d’adequar-se a les necessitats
canviants. Actualment, amb la incorporacié de dispositius mobils (ordinadors i tabletes) hem de
millorar tant la connexié a la xarxa eléctrica per garantir I'autonomia com a la xarxa de dades, com ja
es va detectar en part a I'informe de seguiment de Centre del 2015-16. La Facultat de Psicologia, per
tal de garantir la qualitat, el manteniment i la millora dels seus equipaments, espais i serveis realitza
dos convocatories anuals per inversions en espais docents per donar resposta a les necessitats
d’equipaments especifics. Hi destina una part important del seu pressupost de funcionament i
presenta regularment peticions d’ajut als ambits centrals de la UAB per a la seva realitzacio i
finangament. | d’altra banda, com ja s’ha comentat a I'estandard 1, hi ha necessitat de revisar els
espais i usos de les aules per tal de respondre a la proposta de disminuir les ratios dels graus. Es
presenta com a proposta de millora.

Globalment els sistemes de suport a I'aprenentatge es valoren forca bé per part dels estudiants
titulats del MUPGS (Taula 5.1), si bé cal seguir insistint en la poca representativitat de la mostra
[Evidéncia E2.1.7]. La realitzacié d’enquestes d’insercid laboral d’aquests titulats (veure Estandard 3),

ens permetra seguir ajustant les activitats d’orientacio i professionalitzacié dels estudiants.

Taula 5.1. Satisfaccio dels estudiants amb els sistemes de suport a I'aprenentatge

Indicador Percentatge de respostes
Instal-lacions (aules i espais docents) 3,80
Biblioteca 3,80 7.94%
Serveis de suport (matriculacio, informacié...) 3,20

Escala de valoraci6de 1a 5

A nivell de centre, els darrers informes de seguiment i d’acreditacié detecten, pero, que I'elaboracié i
gestié dels horaris per part de la Facultat, especialment en els graus, té un alt cost en hores de
dedicacid, per la seva complexitat. La proposta d’aconseguir un sistema informatic per a la confeccié
anual d’horaris es troba en el seglient punt: s’ha fet una cerca de programes que es puguin ajustar a

! Els animals que s’utilitzen en algunes practiques de la matéria de Psicobiologia sén estabulats en el Laboratori de Psicobiologia, laboratori
de recerca del Departament de Psicobiologia i de Metodologia de les Ciéncies de la Salut i de I'Institut de Neurociéncies. Aquest laboratori
va ser el primer de la UAB, a excepcié de I'Estabulari General, que va obtenir el nimero de registre exigit per la Generalitat de Catalunya
per a I'estabulacid i recerca amb animals de laboratori. Tant els protocols d’experimentacié com els de docéncia que impliquen I'Gs
d’animals s6n sotmesos a aprovacio del Comite d’ética per a I'experimentacié animal i humana de la UAB i compleixen amb els requisits
exigits al respecte per la Unié Europea.
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la demanda de la facultat, pero en el procés, també hem realitzat reunions amb el comissionat de les
TIC de la Universitat, que ha expressat la voluntat de I'equip de govern de treballar en una proposta
global per la UAB. Per tant, s’ha desestimat, de moment, la proposta de centre.

A continuacid presentem |'autoavaluacio feta per aquest estandard:

e . En progrés vers .
Valoraci6 final Estandard 5 0 AL Nt S’assoleix
I'excel-léncia

5.1. Els serveis d’orientacié academica suporten adequadament el procés
d’aprenentatge i els d’orientacio professional faciliten la incorporacié al X
mercat laboral

5.2. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i
a les caracteristiques de la titulacid
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3.6. Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

“Les activitats de formacid i avaluacié sén coherents amb el perfil de formacié de la titulacid. Els
resultats d’aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments academics, que es
corresponen al nivell del MECES de la titulacid, com per als indicadors academics i laborals”

3.6.1. Els resultats de I’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i
amb el nivell del MECES de la titulacio.

En tractar-se d’una titulacié regulada, necessaria per a I'exercici professional de la psicologia
sanitaria, de recent creacio, el perfil competencial és altament consistent amb els requisits de la
disciplina. D’acord amb I'Ordre ECD/1070/2013, el plantejament global del titol i de forma més
especifica el de cada un dels seus moduls, el del treball final de master i el del desenvolupament de
les practiques externes esta orientat a la consecucid dels coneixements, les actituds i les habilitats
necessaries per I'exercici professional de la psicologia general sanitaria.

Els procediments utilitzats per a la elaboracié del pla d’estudis de la titulacid, recollits a la memoria
[Evidéncia E1.2.1], garanteixen la correspondéncia entre els resultats d’aprenentatge assolits i els
objectius formatius i el nivell MECES de la titulacid.

3.6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i
pertinents per garantir I’assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

Pel que fa a les diferents activitats formatives (dirigides, supervisades, autonomes i d’avaluacio) dels
diferents moduls de la titulacié sén coherents amb els objectius i els resultats d’aprenentatge
previstos a la memoria del master. Aquestes activitats formatives que es programen en diferents
modalitats (classes magistrals, sessions d’aprenentatge basat en problemes, seminaris, elaboracié de
treballs grupals, practica assistencial...) apareixen descrites, juntament amb el sistema d’avaluacio, a
les guies docents dels diferents moduls. Les guies docents dels diferents moduls de la titulacié es
troben disponibles en format pdf, en catala, castella, i algunes en angles al web de la UAB i al portal
web de la facultat durant tot I'lany académic [Evidéncia E6.2.1].

Pel que fa als criteris comuns d’avaluacié dels estudiants, dintre del marc comu establert per la
facultat (veure estandard 1), els diferents moduls programen diferents tipologies d’avaluacié en
funcié dels resultats d’aprenentatge que es pretenen assolir (proves tipus test, de pregunta oberta
oral o escrita, lliurament de treballs individuals o grupals, assisténcia, participacié activa a l'aula,
defensa publica de treballs,....). A la guia docent de cada modul s’explicita el sistema d’avaluacié de la
mateixa: activitats avaluatives previstes per els diferents resultats d’aprenentatge a assolir,
ponderacié de cada una de les proves previstes, criteris d’assoliment,... . Aquesta avaluacié té una
especial singularitat en moduls com Practiques Externes | i Practiques Externes Il on diferents
professionals d’una mateixa institucid hospitalaria, juntament amb el responsable academic del
modul, realitzen de forma col-legiada aquest procés; i el Treball de Fi de Master on sén diversos
professors de diverses arees de coneixement els que realitzen de forma col-legiada aquest procés.

Per tal d’analitzar el grau d’assoliment d’aquest estandard s’han triat cinc moduls de la titulacié. Per
requeriments del procediment d’acreditacié dos d’ells corresponen a les Practiques Externes:
Practiques Externes | i Practiques Externes Il, i un altre al Treball de Fi de Master. Els altres dos
moduls sén dos moduls obligatoris que utilitzen metodologies docents diferents i diverses tipologies
de proves d’avaluacid. La informacid que es presenta és la del curs 2016-17, que correspon per tant a
dues cohorts diferents: les assignatures d’Entrenament en Habilitats Basiques del Psicoleg General
Sanitari, Avaluacié i intervencié en salut mental en adults, i Practiques externes |, que es realitzen a
primer curs, han estat cursades per estudiants de la cohort 2016-17; les assignatures de Practiques
externes Il i Treball de fi de master, que es realitzen a segon curs, han estat cursades per la cohort
del 2015-16.

39


http://ddd.uab.cat/record/153440?ln=ca
http://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/pla-d-estudis/guies-docents/psicologia-general-sanitaria-1345467808078.html?param1=1345664654496

Moduls presentats:
1. Entrenament en Habilitats Basiques del Psicoleg General Sanitari.
2. Avaluacié i intervencid en salut mental en adults.
3. Practiques externes |
4. Practiques externes Il
5. Treball de fi de master.

Sén moduls en els que participen tots els departaments adscrits a la Facultat de Psicologia: Psicologia
Basica, Evolutiva i de I'Educacid, Psicobiologia i Metodologia de les Ciéncies de la Salut, Psicologia
Clinica i de la Salut i Psicologia Social. Aixi com professionals dels 16 centres hospitalaris conveniats
per a la realitzacié de les practiques externes de la titulacié. La importancia relativa dels diferents
resultats d’aprenentatge a les activitats formatives i a les proves d’avaluacié de cadascun d’aquests
moduls es pot consultar a les guies docents de cada un dels moduls.

1. Entrenament en Habilitats Basiques del Psicoleg General Sanitari.

Modul obligatori de 6 credits ECTS, impartit a primer curs, primer semestre, orientat a desenvolupar
habilitats basiques que necessita tot Psicoleg General Sanitari per al seu exercici professional:
personals, comunicacié interpersonal i en equips, redaccié d’'informes, maneig critic d’informacio
clinica, i Us de les tecnologies de la informacio per a la practica professional. La programacié docent
consisteix en una Unica sessid de grup gran de 80 estudiants, mentre que la resta de docencia dirigida
es realitza amb grups 1/4, de 20 estudiants, que permet aprendre fent practica a I’aula, mitjancant
exercicis practics, role-playings individuals i en grup, o analisi d’escenaris. L’avaluacié combina
execucions orals i escrites dels estudiants, en funcié del tipus d’habilitat que es vol avaluar, i segons
si el nivell d’assoliment n’és la bona realitzacid, I'analisi d’execucions, o altres. A I'[Evidéncia E6.2.2]
es pot consultar, com a exemple, la rdbrica que s’utilitza en I'analisi de les habilitats d’entrevista. Les
mostres d’execucions dels estudiants d’aquest modul, representatives d’alguna part de tres de les
quatre evidéncies que conformen |'avaluacié de I'assignatura, es poden consultar a I'[Evidéncia
E6.2.3]. El professorat d’aquest modul esta constituit per especialistes en Psicologia Clinica, que
treballen les competéncies relacionades amb la realitzacié d’entrevistes i informes diagnostics (70%
de participacio), especialistes en Psicologia Social, que aborden les competéncies del treball en equip
(15% de participacio), i especialistes de Psicologia de la Salut (15% de participacid), que treballen
competencies relacionades amb la comunicacié de males noticies i I'autocura [Evidencia E6.2.4].

2. Avaluacid i intervencié en salut mental en adults.

Modul obligatori de 6 crédits ECTS, impartit a primer curs, primer semestre, que pretén dotar els
estudiants de les competencies necessaries per a fer una analisi critica i biopsicosocial dels
problemes de salut mental, aixi com dels procediments d’avaluacid i intervencid pertinents. La
docéncia dirigida consta de sessions de grup gran, on es presenta I'abordatge general d’avaluacio i
tractament, combinada amb 12 sessions per estudiant en grup 1/4, de 20 estudiants, en els quals,
mitjancant la metodologia d’Aprenentatge Basat en Problemes, els estudiants aprenen a construir
I’'abordatge de casos clinics. A I'[Evidéncia E6.2.5] es mostra un dels casos treballats, el model d’acta
que cal realitzar per cada sessid, i la rubrica que s’utilitza per avaluar I'exposicié oral del cas. A
I'[Evidencia E6.2.6] es mostren execucions dels estudiants de les evidéncies 2 i 3 del modul. El
professorat d’aquest modul és especialista en Psicologia Clinica [Evidéncia E6.2.7].

3.Practiques Externes | — 4. Practiques Externes Il

El modul de Practiques Externes | és un modul obligatori de 18 ECTS de caracter anual, que es porta a
terme al llarg del primer i el segon semestre del primer curs academic. El modul de Practiques
Externes I, per la seva part, és un modul semestral de 12 ECTS que es cursa el 3r semestre del master
i és de formacid obligatoria. L'objectiu principal d’ambdds moduls és que els estudiants contactin
amb la realitat professional del Psicoleg General Sanitari. La metodologia docent principal sén,
conseqglientment, les practiques assistencials supervisades a centres o serveis sanitaris autoritzats i
registrats com a Centres Sanitaris als corresponents Registres de centres, serveis i establiments

sanitaris de la comunitat autonoma de Catalunya i que compleixen amb els requisits establerts a
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I’Ordre ECD/1070/2013. Sota la supervisié d’un tutor/a, I'estudiant observa i participa gradualment
en diferents activitats assistencials que posteriorment haura de dur a terme en la seva practica
professional com a Psicoleg General Sanitari.

Especificament, la UAB per tal de garantir les 750 hores/estudiant fixades al BOE_A_2011_15623 pels
estudis de Psicoleg General Sanitari ha establert convenis de col-laboracié docent amb 16 institucions
sanitaries, entre les que es troben tots els Hospitals Universitaris vinculats a la UAB (Hospital de la
Santa Creu i Sant Pau de Barcelona, Hospital de la Vall d’Hebron, Consorci Mar-Parc de Salut de
Barcelona, Hospital Germans Trias i Pujol i Corporacié Sanitaria Parc Tauli de Sabadell). Cada un del
centres acull un nombre d’estudiants que oscil-la entre 2 i 12 [Evidéncia E6.2.8].

L'organitzacid de les practiques externes inclou dues rotacions minimes i quatre maximes entre les
diferents unitats assistencials del centre sanitari. Al llarg de les diferents rotacions I'estudiant és
supervisat per psicolegs especialistes clinics o psicolegs generals sanitaris que exerceixen la seva
activitat assistencial en aquestes unitats [Evidéncia E4.1.4]. Cada centre disposa d’un coordinador de
tutors que actua d’enllag entre els diferents tutors de la institucid sanitaria i el coordinador académic
dels moduls de practiques. Els horaris de practiques externes queden estipulats pels diferents
centres sanitaris adscrits com a centres de practiques. Aquestes es porten a terme, preferentment,
durant els matins, de dilluns a divendres, per tal de no solapar-se amb els moduls académics.

Les caracteristiques concretes de cada una de les places de practiques ofertades (n® de rotacions,
unitats d’aquestes rotacions, activitat principal i tipologia de pacient d’aquestes unitats, programa
formatiu, dates i horaris del programa formatiu, tutor de cada rotacié, coordinador de tutors del
centre, coordinador académic) s’especifiquen a I'oferta de places que els estudiants poden consultar
a l'aplicacio d’assignacio de places de practiques externes abans de fer la seva tria . El procés
d’assignacié de places entre els diferents estudiants es realitza en funcié de la nota mitjana de
I'expedient académic.

Els estudiants s’integren al programa de practiques del centre sanitari, que engloba estudiants en
formacié de diferents estudis (master, PIR,...). Per tal de certificar el grau d’assoliment dels resultats
d’aprenentatge dels moduls de practiques, cada centre planifica diferents activitats d’avaluacid per
determinar-ne el nivell d’assoliment (memoria d’activitats, redaccié d’informes, practica clinica
supervisada,....), adaptat al seu programa i a les caracteristiques del servei en el qual es realitzen. Per
tal d’unificar I'avaluacié de competéncies previstes, encara que les evidencies siguin diferents,
s’utilitza una rubrica d’avaluacid, a partir de la qual els centres notifiquen la qualificacié a coordinacio
de practiques [Evidencia E6.2.9]. No obstant, s’ha detectat una variabilitat entre centres que fa que
I"avaluacié no sigui homogénia i no s’ajusti completament al que s’havia planificat a les fitxes de
practiques de la memoria de verificacio de la titulacié. Es presenta com a proposta de millora.

Per tal de tenir, doncs, una valoracid per part de la titulacid de les diferents evidencies que demanen
els centres, es proposa com a millora modificar la rdbrica per tal que els tutors avaluadors indiquin
les evidencies en les quals es basen, i realitzin un comentari sobre les diferents puntuacions que van
rubricant. Al mateix temps, se simplificara el llistat de ribriques (englobant resultats d’aprenentatge)
tal i com han suggerit els centres a les reunions de seguiment amb coordinadors de tutors. D’aquesta
manera, millorara el seguiment per part de la coordinacid de titulacié, es podran definir de manera
més especifica diferents nivells d’assoliment entre ambdds moduls. A I'[Evidéncia E6.2.10] es poden
veure mostres de rubriques realitzades pels centres, del modul de Practiques Externes |, aixi com
exemples de memories que alguns centres demanen com a evidéncia de Practiques Externes | i Il.

5.Treball de Fi de Master.

El Treball de Fi de Master (TFM) és un modul semestral de 12 ECTS que es cursa el 3r semestre del

master i es de formacié obligatoria. L'objectiu principal del TFM és enfrontar I'estudiant amb un

problema real d'investigacio relacionat amb la psicologia general sanitaria, bé sigui unint-se a un

equip d'investigacié per a contribuir a una linia ja endegada, o bé identificant, amb I'ajuda del/s
41



https://www.boe.es/boe/dias/2013/06/14/pdfs/BOE-A-2013-6412.pdf
https://nebula.uab.cat/share/page/site/acredita-mupgs/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/87f8e54b-55b0-4cb0-91d2-d75dbdc81be5
https://nebula.uab.cat/share/s/48EnROvFSfOmF0a4KNbLpQ
https://nebula.uab.cat/share/page/site/acredita-mupgs/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/384d84a0-1719-4db0-b0af-bcef2abbdd99
https://nebula.uab.cat/share/s/O_sEIe8FTmmm0OSaECjCxg
http://www.uab.cat/guiesdocents/2017-18/g43426a2017-18iCAT.pdf

tutor/s, una necessitat, problema o mancanca d'interés sanitari. Donat que entre les competéncies
del futur psicoleg sanitari hi ha les vinculades a la investigacid, el TFM pretén professionalitzar el
futur Master en Psicologia General Sanitaria en matéria d'investigacid, convertint-lo en un
professional capac¢ de buscar, trobar, llegir, entendre i aprofitar fonts d'informacié amb base
cientifica per tal de donar resposta a necessitats i problemes sanitaris. Per aconseguir aquest
proposit, el TFM situa l'estudiant en posicié de desplegar i combinar totes les habilitats
desenvolupades fins al moment per tal de resoldre el problema o pregunta d’investigacid que
decideix abordar. El TFM es realitza mitjancant una activitat majoritariament autonoma, no té
activitats de docéncia dirigida, es basa en l'accié tutorial. Es per aixd que l'aula virtual és I'espai
d'intercanvi d'informacié entre I'equip de coordinacid i els estudiants, a més de I'espai on cal lliurar
les diferents evidéncies que es demanen al llarg del semestre. Es imprescindible, doncs, que
I'estudiant consulti l'aula virtual peridodicament per garantir que rep totes les informacions
necessaries per fer-ne un bon seguiment. Hi ha tres modalitats de TFM: (a) la revisid sistematica (una
actualitzacié de I'estat de la qlestid al voltant d'un tema aplicat proposat pel professorat, seguint les
directrius d'una cerca sistematica), (b) I'estudi empiric (una investigacié empirica per respondre
alguna questid actual i aplicada d'investigacié en Psicologia General Sanitaria), (c) treball de producte
(plantejar un projecte que aporti millores o solucions a alguna problematica de qualsevol ambit
d'aplicacié de la Psicologia General Sanitaria, basant-se en el coneixement teoric i empiric de la
disciplina).

L’assignacio de tutors dels Treballs de Fi de Master (TFM) es realitza mitjangant entrevistes personals
entre els estudiants que poden tenir interessos en les linies proposades pel professorat, i aquests
potencials tutors, incloent també professorat psicoleg dels centres col-laboradors, que proposen
treballs en el marc de la realitzacié de les practiques externes. A partir de I'entrevista personal, i un
cop establertes les condicions de col-laboracid, estudiant i tutor signen una carta de compromis
[Evidéncia E6.2.11], que es fa arribar al coordinador del modul. Per tal de facilitar el procés, es
realitza una reunié informativa del coordinador del modul amb els estudiants, per explicar-ne el
funcionament, i ajudar-los també en el procés de tria. Tot i que aquest modul es matricula al tercer
semestre del master, el coordinador del modul inicia el treball de tutoritzacid i assessorament dels
estudiants al llarg del primer semestre per tal d’intentar garantir que, a l'inici del segon semestre,
tots els TFM hagin estat adjudicats i els estudiants puguin iniciar-lo tant aviat com sigui possible.

L'avaluacié del TFM es realitza en dos moments avaluatius mitjangcant 3 evidéncies. Al primer
moment avaluatiu, el/s tutor/s avaluen I'informe escrit. Al segon moment avaluatiu, un avaluador
independent valora la capacitat de I'estudiant per defensar i difondre el seu treball tant oralment
(defensa oral) com per escrit (nota de premsa). Tant el tutor, com I'avaluador extern disposen de
rabriques per tal d’avaluar la consecucid dels resultats d’aprenentatge lligats a cada una de les tres
evidencies previstes [Evidencia E6.2.12]. A I'[Evidencia E6.2.13] es poden veure mostres d’execucions
dels estudiants d’aquest modul.

Pel que fa a la satisfaccio dels graduats amb I’experiéncia educativa, a la taula 6.1 s’aporten les
dades relatives a I'enquesta de titulats 2015-16, corresponents a la primera promocio de la titulacié.
Com ja s’ha comentat a I’estandard 4, del total de 63 egressats potencials, van respondre I’enquesta
5 titulats, el que suposa una participacié del 7.84%. La baixa participacié provoca un error mostral
molt superior al 15%, concretament del 42.83%.

Les dades de la titulacié (mitjana= 2.99) estan una mica per sota de la valoracié mitjana dels masters
del centre (3.36) i de la valoracié mitjana dels masters de la UAB (3.35).

En destaca la bona valoracié que fan els estudiants de I'impacte personal que ha tingut en ells la
formacié rebuda, aixi com la satisfacci6 amb la metodologia docent i amb les practiques externes.
L'item menys valorat és el TFM. Aix0 és concordant amb les disfuncions detectades a alguns dels
processos academics relatius al TFM, per aquesta promocid, i que es recullen, tant, a alguna de les

actes de la Comissié del Seguiment del Master [Evidencia E3.2.1], com als Informes de Seguiment de
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la titulacié dels cursos academics 2014-15 i 2015-16. Algunes d’aquestes disfuncions han estat
objecte de petits canvis de millora en les seglients promocions (I’assignacié del treball i el procés
d’avaluacio), que es veuen reflectits en la millora de la valoracié global del modul del TFM que
realitzen els estudiants de la segona promocioé en el marc de les enquestes d’assignatura (veure taula
6.2). Tanmateix, resta pendent ajustar el calendari de matriculacid al calendari de desenvolupament
academic del TFM. Es presenta com a proposta de millora a la taula final.

Considerat en global, el nivell de satisfaccid d’aquesta promocid pot estar relacionat amb el fet de
gue es tracta d’'una promocidé que no tenia prevista, en el seu pla formatiu inicial, la necessitat de
cursar un master professionalitzador per poder exercir en I'ambit de la Psicologia General Sanitaria,
donat que la regularitzacié d’aquest ambit de la Psicologia esdevé I'any 2011, un any després que
aquesta promocio iniciés els seus estudis universitaris. També cal tenir en compte que es tracta dels
estudiants que han viscut el procés d’implementacid d’un master nou a nivell de totes les
universitats, sense trajectoria previa. Caldra valorar, doncs, I'evolucié d’aquestes dades en la segiient
promocié, que tindrem disponibles al llarg del primer semestre del 2017-18.

Taula 6.1. Satisfaccio dels graduats amb I’experiéncia educativa global

Curs n Indicador Percentatge de
respostes

L’estructura del pla d’estudis ha permeés una progressié adequada del 2,80 7,94%
meu aprenentatge
El volum de treball exigit ha estat coherent amb el nombre de credits 2,60 7,94%
de les assignatures/moduls
La metodologia docent emprada ha afavorit el meu aprenentatge 3 7,94%
L’Us del campus virtual ha facilitat el meu aprenentatge 3,80 7,94%
Estructurai Els sistemes d’avaluacié han permés reflectir adequadament el meu 2,60 7,94%
aprenentatge | aprenentatge
Les practiques externes m’han permes aplicar els coneixements 3,60 7,94%
adquirits durant la titulacié
Les accions de mobilitat que he realitzat han estat rellevants per al 3 7,94%
meu aprenentatge
El treball de fi d’estudis m’ha estat util per consolidar les 2,40 7,94%
competencies de la titulacio
Impacte La formacici) rebuda m’ha permczes millorar les habilitat‘s comunicatives 3 7,94%
personal en La formacié rebuda m’ha permes millorar les competéncies personals 3,40 7,94%
. La formacié rebuda m’ha permes millorar les capacitats per a 3,20 7,94%
els estudiants . A
I'activitat professional
Les instal-lacions han estat adequades per afavorir el meu 3,80 7,94%
Serveis i aprenentatge
equipaments | Els recursos facilitats pel serveis de biblioteca i de suport a la docencia 3,80 7,94%
han respost a les meves necessitats
Estic satisfet/a amb la titulacid 2,60 7,94%
Si tornés a comencgar, triaria la mateixa titulacio 40% 7,94%
Si tornés a comengar, triaria la mateixa universitat 40% 7,94%

Enquesta de satisfaccio dels titulats. Escala de valoracié de 1a 5

Per la seva part, en relacié a la satisfaccidé dels estudiants amb I'actuacié docent, a la taula 6.2. es
recullen les dades relatives als moduls seleccionats. Les dades, de I'enquesta realitzada durant el curs
2016-17, fan referencia per tant a promocions del Master diferents: les dades dels moduls
Entrenament en Habilitats Basiques del Psicoleg General Sanitari, Avaluacié i intervencié en Salut
Mental en Adults i Practiques externes |, que es realitzen a primer curs, corresponen a la tercera
promocié del master que finalitzara els seus estudis al febrer de 2018; les dades relatives als moduls
de Practiques externes Il i TFM, que es realitzen a segon curs, son dades relatives a la segona
promocié del master, que va finalitzar els seus estudis al febrer de 2017.
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Taula 6.2. Satisfaccio dels estudiants amb I’actuacié docent

Enquestes Categories a avaluar

Coordinacié . .
) Satisfaccio
interna

avaluacié  treball global
professorat

Total % Metodes Sistema Carrega
matricula | respostes docents

Entrenament en

Habilitats Basiques del 88 18,18 3,8 2,69 4,19 3,69 4,44
Psicoleg General Sanitari

Avaluacié i Intervencio en % 12,22 4,27 4,18 3,18 4,18 4,82
Salut Mental en Adults

Practiques externes | 89 5,62 3,8 2,6 3,6 3 4
Practiques externes Il 73 8,22 1,33 1,33 2,17 1,17 3,5
TFM 74 4,05 2 3,33 1 1,33 3,67

Enquesta d’assignatures/moduls. Escala de valoracié de 1a 5

Els percentatges de participacid en les enquestes relatives als diferents moduls oscil-la entre el 4% i
el 18% determinant un error mostral superior al 15% en tots els casos, en el cas concret d’alguns
moduls, com el TFM, aquest error assoleix el 55.79%. Els Informes de Seguiment de la titulacié dels
cursos academics 2014-15 i 2015-16 ja informen de la manca de participacié dels estudiants del
Master en les diferents enquestes de valoracié (de "actuacié docent, de les assignatures/moduls, i
dels titulats), i proposen com una accié de millora de la titulacid, el desenvolupament i la
implementacid d’enquestes propies de seguiment i valoracié del MUPGS, que tal i com s’ha comentat
a I'Estandard 3 de moment es posposa. A dia d’avui, alguns moduls concrets, com els de practiques
externes, disposen ja d’'una enquesta de valoracié propia [Evidencia E6.2.14], i resta pendent establir
el sistema definitiu d'implementacié de la mateixa, tenint en compte la mesura ja comentada en
relacidé al SGIQ sobre la necessitat de revisar els diferents canals d’enquesta de les practiques a les
titulacions.

Pel que fa als resultats de les enquestes en relacié als moduls triats, considerant que I'escala de
valoracid de les categories avaluades és d’1 a 5, la satisfaccid global dels estudiants que han
contestat I'enquesta amb els moduls del Master és alta o molt alta. Els estudiants valoren que estan
aprenen coses valuoses per a la seva formacid com a futurs professionals, i se’n destaquen les
metodologies docents. S’observa, malgrat tot, una puntuacié més moderada en la valoracié del
sistema d’avaluacié en el modul d’Entrenament en Habilitats Basiques del Psicoleg General Sanitari.
Les respostes obertes emeses pels estudiants a I'enquesta, aixi com els comentaris realitzats en els
consells de seguiment de curs, indiquen que aquesta puntuacid és el resultat d’'un canvi que es va
produir, un cop comencat el modul, en el format d’'una de les evidéncies programades, equivalent al
15% de la puntuacio final, per inconvenients técnics sobrevinguts. Tot i aixi, la valoracié global tant
en |'assignatura com en el procés d’avaluacid general del modul sén molt positius.

En relacié als moduls de Practiques Externes (I i Il) i TFM, també molt ben valorades quant a
aprenentatges utils i satisfaccié global, les categories menys valorades sén els méetodes docents i el
sistema d’avaluacié del modul de Practiques Externes Il (dades relatives, per tant, a la 22 promocié
del master). La baixa puntuacid d’aquests items pot tenir a veure amb I'autonomia dels diferents
centres sanitaris a I’hora d’establir el programa formatiu i el sistema d’avaluacio de I'assoliment dels
resultats d’aprenentatge previstos, per entendre que sén els qui poden adaptar millor al context el
mitja pel qual s’avaluaran les competéncies comunes a totes les practiques. Tal i com hem descrit
préviament, son els centres els que determinen el programa formatiu i encara que aquest esta
descrit, per a cada una de les places ofertades, a I'aplicacié d’assignacié de places que els estudiants
poden consultar abans de fer la seva tria, la varietat d’activitats possibles impossibilita poder fer-ne
una descripcio sistematica d’aquest programa a la guia docent del modul. De la mateixa manera, en
el cas de I'avaluacid, encara que com ja s’ha comentat els centres disposen d’una rubrica d’avaluacié,
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son ells els que determinen les activitats d’avaluacié del nivell d’assoliment dels criteris de realitzacio
previstos a aquesta rdbrica; i aixo dificulta descriure el sistema d’avaluacié del modul a la guia
docent. Es proposa com a millora revisar I'explicacié a les guies docents de la metodologia i
I"avaluacid, i s'informara els estudiants, a la seccié de la sessié d’acollida dedicada a les practiques,
d’aquesta particularitat.

3.6.3. Els valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la titulacié.

En relacié als indicadors acadéemics, aquets sén encara limitats, donat que, fins al moment actual,
només hi ha dues promocions que han finalitzat els estudis en la seva totalitat. En general sén
satisfactoris i estan d’acord amb els indicadors principals de referéncia recollits a la memoria
verificada.

Taula 6.3. Resultats globals de la titulacio

Taxa de graduacio

Cohort 2014
94%

Cohort 2015

Curs 14-15 Curs 15-16 Curs 16-17
Taxa de rendiment 99,85% 98,48% 98,38
Taxa d’eficiéncia 100% 100% 100%

Cohort 2016

Taxa d’abandonament

1%

3%

Taula 6.4. Resultats globals del primer curs

Curs 14-15 Curs 15-16 Curs 16-17
Taxa d’abandonament 1,4% 2,7% 4,6%
Taxa de presentats 100% 99,02 99,15%
Taxa d’eéxit 99,8% 99,41% 99,48
Taxa de rendiment 99,8% 98,43% 98,63

Com es pot veure a les taules 6.3 i 6.4, les taxes de rendiment i d’éxit per I'any 2016 sén 98.38% i
99.5% respectivament, molt similars a les del 2015 (98.48% i 99.62% respectivament), i
lleugerament inferiors a les de I'any 2014 (99.85% i 99.85% respectivament). Pel que fa a la taxa
d’eficiéncia, aquesta va ser del 100% tant per I'any 2015 com per I'any 2016, per sobre de la
previsio verificada que era del 90%. En relacié a la taxa de graduacid, aquesta va ser del 94% per a
la primera cohort (2014-15), una mica per sota de la previsié verificada que va ser del 95%. La taxa
d’abandonament, va ser de I'1% per a la cohort del 2014-15, i del 3% per a la cohort del 2015-16,
en ambdds casos per sota de la previsid verificada que preveia una taxa d’abandonament del 5%.

Curs 2016-17

Matriculats ‘ Excel-lent

Notable

Taula 6.5. Resultats de les assignatures/moduls seleccionades

Resultats

Aprovat

Suspes No presentats

Entrenament en Habilitats 0
Basiques del Psicoleg General 84 43 40 0 0
o 1 MH
Sanitari
Avaluacié i Intervencié en Salut 2
Mental en Adults 85 2 MH 37 32 ! !
48
acti 2 2 1
Practiques externes | 78 4 MH 3 0
- 60 38
Practiques externes Il 3 MH 17 2 0 0
68 33
TFM 3 MH 25 3 0 4

Els index de rendiment dels moduls sotmesos a avaluacié (Taula 6.5), pel curs 2016-17, sén similars a
la de cursos anteriors, i es consideren molt satisfactoris [Evidencia E6.3.1]. Els meétodes d’avaluacio
dels moduls de docéncia dirigida permeten discriminar adequadament nivells diferents de
competencies assolides entre els estudiants, i destaca també que el treball en grups petits, el
seguiment i I'avaluacid continuada afavoreix que la majoria dels estudiants superin els moduls sense
dificultats, amb alguns casos excepcionals de No presentats o suspesos, relacionats en termes

45



https://nebula.uab.cat/share/s/TWLSMp0kSXCg3rnRBj25MA

generals amb seguiment discontinu de la docéncia. En el cas dels moduls de Practiques Externes i de
TFM, el fet que aquesta discriminacié no sigui tan evident, creiem que respon a les caracteristiques
de les assignatures: estudiants especialment motivats per la tria que han fet, docéncies molt
tutoritzades, i seguiment exhaustiu dels mateixos.

3.6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral sén adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

No es disposa de les dades d’insercid laboral que realitza AQU atés que la primera promocio es va
titular al curs 2015-16, i la darrera enquesta d’insercid laboral, presentada al 2017 esta realitzada
amb la poblacié d’egressats del curs 13-14. Sera important disposar de dades d’insercié d’aquest
master en la propera edicid de I'enquesta d’AQU tenint en compte, a més, que es tracta d’un master
que acompanya a la proposta de regulacié d’una disciplina fins ara no regulada, com és la Psicologia
General Sanitaria. No obstant aixo, al febrer de 2018 s’ha realitzat una breu enquesta per via
telefonica o per formulari on-line [Evidencia E6.4.1], als egressats de la primera promocio (any de
titulacié: 2015-16). L'index de participacid ha estat del 78,8% (87,2% de dones). La proposta de
millora de realitzacié de I'enquesta es considera, per tant, parcialment assolida i es revisara la seva
realitzacié i implantacid aquest curs per millorar-la de cara als posteriors. Les dades principals de
I’enquesta es presenten a la taula 6.6.

Taula 6.6. Insercio laboral del MUPGS de la Facultat de Psicologia de la UAB (n=52), segons
enquesta del 2018

dicadors enquesta propia d e 0 laboral 2018

Taxa d’ocupaciod Taxa d’ocupats Taxa d’aturats Taxa d’inactius
75% 13,5% 11,5%
Taxa d’adequacié (funcions) Vinculades titulacié No vinculades a la titulacid
53,8% 34,6%
Abans d’acabar i fins Entre 11 De 6 mesos a .
Més d’'1 any
Temps que triguen a trobar feina almes 6 mesos lany
44,2% 7,7% 15,4% 21,2%
Fix/Indefinit Autonom Temporal
Tipus de contracte 28.8% 231% 365

Si bé els index d’ocupacié sén encara més baixos que en el global dels masters de la Facultat, i caldra
veure com evoluciona en els propers anys, 'adequacié de la feina a tasques especifiques manté els
mateixos nivells. El % de titulats amb contracte temporal és similar als de I'enquesta AQU del 2017
(32,1%), si bé, en comparacio, hi ha més preséncia de treballadors autonoms (enquesta AQU=10,8%)
que de treballadors amb contracte fix/indefinit (enquesta AQU=50,2%). En relacié a la satisfaccié
amb el master de la Facultat, un 82,7% repetiria els estudis a la mateixa universitat (un 89,3% entre
els qui realitzen funcions especifiques del master), i entre els actius, consideren que haver cursat el
master ha tingut un impacte de 6,21 sobre 10 en termes d’oportunitats laborals, valor que arriba a
7,4 entre els qui realitzen funcions especifiques.

Taula 6.67. Insercio laboral dels masters de la Facultat de Psicologia de la UAB (n=115), segons
enquestes de 2014 i 2017

dicadors enquesta d ercio laboral 2014

Taxa d’ocupacié Taxa d’ocupats Taxa d’aturats Taxa d’inactius
84,96% 11,50% 3,54%

Taxa d’adequacié (funcions) el s Tkl Universitaries No universitaries
50,94% 96,23% 3,77%

Taxa d’ocupacié

Taxa d’ocupats

Taxa d’aturats

Taxa d’inactius

82,47% 8,25% 9,28%
, ., . Vinculades titulacio Universitaries No universitaries
Taxa d’adequacid (funcions) 0% 89.58% 10.42%
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A la taula 6.67 es presenten les dades d’insercid laboral dels masters de la Facultat, segons les
enquestes AQU publicades al 2014 i al 2017. El nivell d’insercié laboral del 2017 es manté molt
similar al del 2014. El % d’estudiants ocupats és equivalent al de I'Enquesta de Poblacié Activa del
primer trimestre de 2017, que indica que un 84.2% dels titulats a nivell de master tenen feina. Les
taxes d’adequacio de funcions sén similars a la del global dels titulats de masters de tota la poblacié
enquestada al 2017 (funcions propies del master=57%; funcions universitaries=90.1%). En relacié a la
satisfaccié amb els estudis cursats, un 49.5% dels titulats de la Facultat repetiria estudis, mentre que
el 78.35% repetiria universitat. Si bé la taxa de repeticié d’estudis sembla que hauria de ser més
elevada, no és molt diferent de la que s’obté si es consideren tots els titulats de masters en
Psicologia (52.9% segons enquesta AQU), i és un patrd que s’observa de manera general entre la
formacié de master, que té sistematicament una puntuacié més baixa en aquesta pregunta que la
formacié en graus i doctorats.

A continuacid presentem |'autoavaluacio feta per aquest estandard:

AT 5 En progrés vers .
Valoraci6 final Estandard 6 ) prog .. S’assoleix
I'excel-lencia

6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius
formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacié

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacid
son adequats i pertinents per garantir I'assoliment dels resultats de X
I'aprenentatge previstos

6.3. Els valors dels indicadors acadéemics sén adequats per a les
caracteristiques de la titulacio

6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral son adequats per a les
caracteristiques de la titulacié
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4. Pla de millora: valoracio final i propostes de millora

CENTRE
Estandard 1. Qualitat del programa formatiu
. o — . . L . . . Indicadors de Modificacié
Origen* | Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final nic X ! I ,CI
seguiment memoria?
Incrementar n2 Organitzar la formacié especifica del professorat (2017-18)
- . assignatures en anglés, Programar la implementacié del 20% de les assignatures proposades en .
Insuficient docencia > Deganat % assignatures en
(1) un I\ : partint de la proposta el marc del programa AIDA (2018-19) Alta g 2016 | 2020 ¢ assig ‘u NO
en anglés R . - . Departaments anglés
realitzada al programa Programar la implementacié de la resta d’assignatures proposades en
AIDA el marc del programa AIDA (2019-20)
Manca de dades Ne
sobre la inclusié de Obtenir indicadors de la Recollir indicadors del Ill Pla d’lgualtat de la UAB, a totes les titulacions Degana assignatures/guies CONDICIONAT A
(3) la perspectiva de perspectiva de génere ala | Incorporar la perspectiva de génere a les guies docents en base als Alta Coordinadors/es | 2017 | 2019 que inclouen 'ACCIO EINAL
génere ales docencia indicadors de titulacio perspectiva de
titulacions genere
Estandard 2. Pertinéncia de la informacié publica
. o - . . L .. . Indicadors de Modificacioé
Origen* | Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final . "
seguiment memoria?
Falta d’actualitzacio Millorar el disseny i els
d’algunes mecanismes Nombrar un a comissié responsable de I'actualitzacié permanent del s
(1) | Seunes iecanismes u 1880 resp Ualitzacio p Alta Deganat 2016 | 2017 |  Acta comissio ASSOLIDA
informacions al web d’actualitzacié de la web
de la Facultat informacio
M finalit | . - « i - ”
rao:zgz inalitzar e Completar la nova web Completar la informacié dels apartats “Investigar” i “Coneix la facultat Comissié web
(3) p, . ., P Revisar organitzacio de la informacié Mitjana 2017 | 2019 Web del centre NO
d’actualitzacio de la del centre . . del centre
Incorporar estudiants al procés
nova web
Sensibilitzar i normalitzar Actualitzar i mantenir tots el sistema de publicacié d’actes (funcié de ,
. . . L Nombre d’actes
Revisar Us del el funcionament de repositori) ublicades
(1) (5) sistema NEBULA de NEBULA per al professorat | Clarificar el seu Us per funcions de treball col-laboratiu de les Alta Deganat 2016 | 2017 Non‘:bre d'accions ASSOLIDA
la Facultat i els estudiants amb comissions del centre . )
N L . . . . informatives
carrecs de representacio. Realitzar accions informatives
Manca d’accés als , . N
, Establir accés a . , Vicedega de
curriculums del curriculums de Establir model de curriculum a enllagar ostarau i % CV publicats a
(3) professorat d’alguns § Recollir la informacié del professorat Alta P ) g 2017 | 2019 otV P . NO
N . professorat des de la fitxa R . ., coordinadors de la fitxa
masters a la fitxa de R L Publicar la informacié del professorat R
. . de titulacio master
titulacio
Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacié
. o - . . - - . Indicadors de Modificacié
Origen* | Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final y . : I . I
seguiment memoria?
Desplegament Aconseguir I'estandard Deganat Document de ACCIONS
1 ial del SGIQ d A - E r el procés de revisi6 del SIGQ i fer- | Pla de Millora Alta . 2016 | 2017 SIG isat
(1) 22;??8 Qde d’assolit sense condicions neegar el proces de revisio de Qifernee tor Coordinadors Pla cizrl\e/l\;lllora IMPLEMENTADES
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Insatisfaccid dels . , Deganat
titulats en relacid a Millorar el procés de Valorar el procés PS5 del SIGQ a partir del qual proposar accions de Coordinadors Document de
(0 _ gesti6 de queixes i ' P P qualprop Alta ¢ 2017 | 2017 SIGQ revisat ASSOLIDA
la resposta a queixes cugaeriments millora Gestio Pla de Millora
i suggeriments £ Académica
Manca de . , - L, , L ., .
sistematica en les Aconseguir les dades amb Dotar I'administracié de centre d’una eina informatica que permeti Administracié de Web del centre
(4) dades de queixes i independéncia de la via disposar d’un registre Unic d’entrada de les queixes i suggeriments per Mitjana Centre 2017 | 2018 % indicadors NO
seguimen?s d’entrada poder explotar les dades de manera automatica obtinguts SGIQ
Baix Us del f lari | Implantar I'Gs del . . .
WZIE l:lfe iei(:(g:iu an fr:rr:nzr;a?ircour; aevia Fer accions de difusié a professorat i estudiants Deganat Indicadors
(3) . N , - Redirigir sistematicament al formulari les queixes que arriben a Alta Coordinadors de | 2017 | 2018 . NO
suggeriments de la d’entrada uUnica de . . L, informe SGIQ
Facultat queixes/suggeriments coordinacio i deganat titulacié
Baixa resposta Posar a disposicio dels estudiants titulats dispositius mobils per
P Augmentar I'index de respondre I'enquesta de satisfaccié en el moment de demanar el titol. Deganat S
(1) enquestes de N ) . - A ) Alta 2017 | 2019 | % de participacié NO
satisfaccio participacio Establir processos propis de promocié de la resposta a partir dels canvis Facultat
proposats a nivell d’'UAB
Manca el manual del | Elab i6 del I del Elaboracié del manual per procedir a la seva aprovacio per la Junta Acta aprovacid
@) : . aboracio delmanual de ' ualper procedi va aprovacio perfa u Alta Deganat 2017 | 2017 provact ASSOLIDA
procés PE6 procés PE6 a la Facultat Permanent Web del centre
Dificultat en e . . .
Iobtencié d’aleuns Agilitzar el procés de (a) augmentar la difusié dels processos; (b) calendaritzar la recollida Vicedeganat de Actes i documents
(4) L 8 g P d’informacio; (c) establir models de recollida d’indicadors de seguiment Mitjana ) & 2016 | 2019 de treball NO
indicadors del recollida d’indicadors s qualitat docent
procés PC2 d’incidéncies (outputs)
Manca coneixement
de les incidencies Tenir un indicador que . . X Vicedeganat .
que es detecten egistrar les incidéncies en el moment que els/les coordinadors/es . , ndicadors
(4) detect i | R trar | d ! t Is/1 dinadors/ Mitjana d’afers 2017 | 2018 Indicad NO
durant la fase de permeti  detectar €S | revisen les guies, abans de procedir-ne al seu tancament ) demi informe SGIQ
compliment de les incidencies academics
guies docents
Dificultat en el Disposar d’un manual del Revisio dels indicadors diferenciats pels informes de seguiment de la Coordinadors de Publicacié
(4) seguiment dels TFEs procés que en permeti el titulacié i pel SGIQ Alta titulacio 2016 | 2017 | manual del procés NO
en el marc del SGIQ seguiment Establir els mecanismes d’obtencié dels indicadors revisat
Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a 'aprenentatge
. . I . . - .. . Indicadors de Modificacio
Origen* | Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final X .
seguiment memoria?
Poca participacio
dels estudiants en Participacié
| tivitats d A tar | jons d L . Viced td
(4) esac |v.|’a s de }Jgnjfen ar es‘acaons ¢ Presencia de la facultat al Salé Futura Alta Iceceganat de 2018 | 2018 professorat del NO
promocié difusio dels Masters postgrau centre
organitzades per la
facultat (masters)
Canvis en la
() proposta les Ajustar el PAT a la nova Revisar el PAT de la Facultat ajustant-los a les noves propostes i al Mitjana Vicedeganat de 2018 | 2018 Actes NO

activitats de
promocié per

proposta

document PAT-UAB

qualitat

Web del centre
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estudiants de nou
accés (masters)

Necessitat d’ajust

Tenir un PAT ajustat al

Vicedeganat de

Actes

3 del PAT a la Revisar el PAT d’acord amb el PAT-UAB Mitjana . 2018 | 2018 NO
3) proposta UAB PAT-UAB ] qualitat docent Web del centre
Diversitat i
duplicitats en la . L. - , . - .
P Disposar d’una avaluacié Revisid de I'estat actual per evitar duplicitats Vicedeganat de S
mesura del grau de e . . . % de participacio
. L especifica de les Buscar els mecanismes per desenvolupar i implementar un model qualitat docent,
(4) satisfaccio dels ; X . ) e Alta ) 2018 | 2020 Dades de NO
estudiants en els assignatures de d’enquesta especific per aquesta tipologia d’assignatura que en vicedeganat de satisfaccio
programes de practiques externes permeti valorar el procés (programa d’enquestes UAB, model propi....) practiques
practiques externes
Dificultats en I's
d’equips electronics
(ordinadors i tablets)
Eer; i:::sgeilmzrr]t de Millora de la connexié ala | Instal-lacié als espais docents de connexions electriques suficients per Deganat Ntimero d'aules
(1) » P xarxa eléctrica als espais garantir I'autonomia dels equipament electronics dels estudiants. Alta Administracié de | 2017 | 2019 NO
manca de docents Centre adaptades
connexions
eléctriques que en
garanteixin
I'autonomia
Dificultats en I'Us
d’equips electronics
(ordinadors i tablets) . .,
. Millora de la connexid a la . R - . Deganat —
en el seguiment de K Canvi en els models de punts d’accés a la xarxa wifi per millorar la L L Punts d’accés
(3) xarxa de dades als espais . Alta Administracié de | 2017 | 2018 . NO
les classes, per docents cobertura i 'amplada de banda Centre modificats
dificultats de
cobertura i connexio
ala xarxa
Manca de . , , , o s )
. . o Dotar el servei de Préstec d’Instruments d’Avaluacié Psicologica (PIAP) Vicedeganat .
(4) sistematica en les Aconseguir disposar d’un programa de gestid de préstec que en permeti un millor Baixa d’infraestructura | 2018 | 2020 Indicadors NO
dades d’Us i d’aquestes dades seauiment i serveis informe SGIQ
incidéncies del PIAP g
Manca d’espais . ) Ndmero d’aules
docents u: Augmentar I'espai docent Vicedeganat de nou ts
(3) . q ., i ajustar-lo a tipologies Establir les necessitats d’aulari i adaptar-lo Mitjana d’infraestructura | 2018 | 2020 , , NO
permetin la reduccié R . . Numero d’aules
" experimentals i serveis
de ratios als Graus adaptades
Alt cost en hores de L
dedicacié per |a Disminuir les hores Deganat
(5) eIaboraciépi esti6 necessaries per Aconseguir un sistema informatic per a la confeccié anual dels horaris Mitjana gestid 2016 | 2018 - DESESTIMADA
& I'elaboracié dels horaris Académica

dels horaris

*’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior

(2) Informe d’avaluacié d’AQU

(3) Procés actual d’acreditacié (4) Revisié del SGIQ (5) Darrer procés d’acreditacié (2015)
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TITULACIO: MASTER UNIVERSITARI EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA (MUPGS)

Estandard 1. Qualitat del programa formatiu

. S . . . L .. . Indicadors de Modificacio
Origen* | Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici Final . L.
seguiment memoria?
Coordinacio
academica i Millora dels Centralitzar la coordinacié academica del master i la coordinacié de Actes
(3) coordinacio de les mecanismes de . e e Alta Deganat 2016 | 2017 ASSOLIDA
. L les practiques externes en una Unica figura nomenaments
practiques externes coordinacié
ineficient
Estandard 2. Pertinéncia de la informacié publica
. U . . . . .. . Indicadors de Modificacioé
Origen* | Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici Final . L.
seguiment memoria?
Centralitzar Crear un espai virtual moodle general del MUPGS que permeti ser un
X 9 Facilitar accés a repositori d’informacié general i permanent de cada modul i un L
informacié general . - ) L . . . Coordinacio .
(1) (5) ) informacié vehicle de comunicacio dels estudiants de les dues promocions en Mitjana R -, 2016 | 2018 Espai moodle PENDENT
per estudiants X X ) de titulacio
matriculats centralitzada curs de temes relacionats amb el MUPGS o de congressos que puguin
ser d’interés
Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacié
. S — . . L. - . Indicadors de Modificacié
Origen* | Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici Final X .
seguiment memoria?
) ) -, Disseny de I'enquesta i enquestar estudiants de la promocié 2014-15 L )
Manca de dades Tenir dades d’insercid y’ g N L .p , . Coordinacio Parcialment
(3) . ) durant I'any 2019, amb col-laboracié amb el servei d’ocupabilitat de la Alta R ., 2018 | 2021 . NO
d’insercio laboral laboral UAB de titulacio assolida
Estandard 4. Adequacio del professorat al programa formatiu
. T . . . L .. . Indicadors de Modificacié
Origen* | Diagnostic Obijectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici Final X L.
seguiment memoria?
Manca d’informacié PR
capacitacié Obtenir i visibilitzar la
rgfessional ide capacitacié professional Demanar breu curriculum segons model, i publicar-lo al web de la Vicedeganat % CV publicats a
(1) P i de recerca del : ) ., g 1P Alta s 2017 | 2019 o &V pu NO
recerca del Fitxa de la titulacio de postgrau la fitxa
professorat de professorat de
practiques externes practiques externes
Manca de modalitat . L
docent supervisada Aconseguir una Transparencia
aiustada apla chrresa modalitat docent Justificar i sol-licitar al vicerectorat académic la pertinencga de fer una Programacié
(3) dJocent de les s supervisada amb modalitat de practica supervisada que s’ajusti a les necessitats del Mitjana Degana 2017 | 2019 Docent NO
Factiques externes comput de supervisio master Indicadors
Zel M?JPGS major que I'actual professorat
Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a 'aprenentatge
. L N . . . . . Indicadors de Modificacio
Origen* | Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici Final . L.
seguiment memoria?
(3) Desconeixement del Enfortir el coneixement | Enfortiment dels continguts de Iassignatura del modul 1: Fonaments Alta Vicedeganat | 2018 | 2020 Guia docent i NO
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perfil competencial del perfil competencial Cientifics i Professionals de la Psicologia Sanitaria. de postgrau sessions
del PGS del PSG des del primer Coordinacio programades
moment per afavorir el de titulacio
coneixement de la
professio
Actualitzacié de la . L
inf 6d Millorar la gestié de
in ‘ormamo e I'actualitzacio de la Traspassar I'actualitzacié de la informacio6 de practiques externes a Coord inf
ractiques externes L . - oordinacid nforme revisio
(3) P , q . N informacié de I'aplicatiu als coordinadors de tutors dels centres. Mitjana . L 2018 | 2020 NO
a I'aplicatiu a carrec < de titulacié SGIQ
de coordinacié de practiques externes a
titulacio+ Vaplicatiu
Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius
. S — . . L - . Indicadors de Modificacié
Origen* | Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici | Final . L.
seguiment memoria?
Petites disfuncions Deganat
en processos Millorar processos Ajustar el calendari de matriculacié al desenvolupament académic del . g. L Calendari
(1) . L, L Mitjana Coordinacié | 2018 | 2019 , NO
d’implementacié del académics del TFM TFM . L, matricula
TEM de titulacio
Sistema d’avaluacié
de la fitxa de )
titulacié de Fer concordant la fitxa Actes
Practiques Externes | de titulacio de Coordinacio Memoria
(3) X a Practiques Externes | ill Canvi en les fitxes de titulacio de PEl i PEII Alta R L, 2018 | 2018 . Si
i Il no concordant de titulacio modificada al
amb sistema a la proposta web
d’avaluacio implantada
implementat
Dificultats de . .
seguiment de les Aconseguir un sistema
activitats avaluatives d’avaluacié de Simplificar el llistat de rdbriques d’avaluacié i afegir espai de Coordinacié
(3) .« Practiques Externes 1 ill | comentaris per justificar els diferents nivells d’assoliment marcats. Alta R -, 2018 | 2019 Rubrica NO
de Practiques L . X Lo X o ys N de titulacioé
Externes | i Il per que en permeti més Recollir en la mateixa rubrica el llistat d’evidéncies en queé es basa
. seguiment.
part de coordinacio g
Baixa valoracio els
estudiants en relacié . . L
X Millorar la informacid i . N - . S
al sistema sobre el sisterna Revisio de la guia docent dels moduls de Practiques Externes | ll Coordinacié Publicacié guies
(3) d’avaluacio dels ) o . Explicacié del sistema d’avaluacié de Practiques Externes lill ala Mitjana i -, 2018 | 2019 docents NO
N d’avaluacid a les guies . . de titulacié "
moduls de sessio d’acollida modificades

Practiques Externes |
ill

docents

*’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior

ALTRES TITULACIONS ACREDITADES (2015):

(2) Informe d’avaluacié d’AQU

(3) Procés actual d’acreditacié (4) Revisié del SGIQ (5) Darrer procés d’acreditacié (2015)
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TITULACIO: GRAU EN LOGOPEDIA

Estandard 1. Qualitat del programa formatiu

. L Objectius a . L .. . Indicadors de Modificacio
Origen* | Diagnostic ) . Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final . "
assolir seguiment memoria?
Identificacid de les assignatures afins amb possibilitats de millora en la .
o, Augmentar el L s Guies docents
Manca de coordinacié rau de coordinacid entre elles Coordinacio ublicades
(5) (4) entre algunes & L Analisi amb el professorat implicat de les possibles causes i propostes de canvi Alta de titulacio 2014 2018 P ASSOLIDA
R coordinacio entre . . . . Actes consells
assignatures : ) Implantacid de les propostes de canvi a les Guies docents de les assignatures Deganat
assignatures afins P . . de curs
Analisi dels resultats de les accions implantades
Assolir un
Ordenacié inadequada sess:?];nLcjiaiié Deganat Canvis
(5) (4) f . q X q. Modificacions a La programacié académica Alta Coordinacio 2015 2016 programacio ASSOLIDA
d’algunes assignatures optima de les de titulacié académica
assignatures
Insuficient relacié amb Dotar de
la Logopedia del contingut propi
contingut d’algunes L Oferir a les coordinacions de les assignatures la col-laboracié de professorat S
. de la Logopédia a ) . . . " Coordinacié Actes consells
(5) (4) assignatures logopeda a fi de orientar els temaris per destacar els aspectes més rellevants Mitjana . ) 2016 2017 ) ASSOLIDA
X . totes les ., de titulacid estudiants
impartides per ) en la formacio dels logopedes
assignatures del
professorat no Grau
logopeda
Estandard 4. Adequacié del professorat al programa formatiu
. L Objectius a . I .. . Indicadors de Modificacio
Origen* | Diagnostic ) . Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final . ..
assolir seguiment memoria?
Reduir la ratio i
Excés de ratio . Modificar tipologies de programacié docent en grups més reduits Deganat i s .,
5 ) ajustar-la a la que . ) o < Alta 2014 2020 | Ratio titulacié NO
() estudiants/professor c:)urrespon qu Activar assignatures optatives ja existent a la memoria (DESESTIMADA) Departaments o fitulaci
Incrementar el Informar als Informar als Departaments i demanar que es tingui en compta en
Manca de professorat rofessorat amb la politica de professorat del departament (ASSOLIDA) Deganat
(5) (4) amb titulacions de p 9 P . P o P X . . Mitjana Coordinacid 2015 2020 Ratio titulacio NO
logopedes-doctors titulacié Incentivar la creacié d’un doctorat interuniversitari a Catalunya, en el marc de de titulacié
gop logopeda-doctor les conferéncies de Degans (PENDENT)
Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius
. L Objectius a . L L. . Indicadors de Modificacié
Origen* | Diagnostic ) . Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final . "
assolir seguiment memoria?
Solapament entre Horaris
docencia dirigida i Reduir al maxim Reordenar horaris de les activitats dirigides i dels practicums (ASSOLIDA) Vicedeganat , PARCIALMENT
(5) (4) - ; . ) Y L Alta Lo 2017 | 2019 NUmero de
practiques en Centres el solapaments Ampliar el cataleg de centres col-laboradors per a la imparticié dels Practicums de practiques centres/places ASSOLIDA
externs. P
*’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior  (2) Informe d’avaluacié d’AQU  (3) Procés actual d’acreditacié (4) Revisié del SGIQ (5) Darrer procés d’acreditacié (2015)
TITULACIO: GRAU EN PSICOLOGIA
Estandard 1. Qualitat del programa formatiu
. S Objectius a . - - . Indicadors de Modificacié
Origen* | Diagnostic ) N u Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final ! X ! I A !
assolir seguiment memoria?
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Perfil de estudiant de nou
ingrés no ajustata la

Incrementar n2
de estudiants

(5) tipologia de la titulacio de nou accés Millora la informacié sobre I'accés al grau de psicologia que reben els alumnes Alta UAB 2014 2016 Indicadors ACCIO
procedents batxillerat procedents de de batxillerat Deganat SGIQ IMPEMENTADA
d’humanitats o ciéncies batxillerat de
socials ciencies salut

Coheréncia
entre la
Discrepancies entre les memoria i els Deganat Membria
(5) (4) guies docentsila resultats Modificacié dels resultats d’aprenentatge de la memoria Alta UgAB 2015 2015 ublicada ASSOLIDA
memoria del grau d’aprenentatge P
descrits a les
guies docents
Coheréncia
. . entre la . L, S - N . .
Discrepancia entre la N Modificar la denominacio de I'assignatura Practicum de la matéria “Practica de Canvis guia
o denominacié . . R . . CONDICIONAT
denominacié de la Psicologia” per adequar-lo als continguts impartits (DESESTIMADA) " docent/ B .

(5) . « . de N o . . . . ) L Mitjana Deganat 2014 2019 . A L’ACCIO
I’assignatura Practicum i Fassignatura i Valorar I'adequacio i viabilitat d’ajustar els continguts impartits vs I'adequacié canvis FINAL
els continguts impartits 5 . de canviar-ne la denominacio. memoria

els continguts
impartits
Millora del
nivell de Augmentar la difusid en les sessions de benvinguda sobre la importancia que el %
Nivell de coneixement coneixement coneixement de la llengua anglesa i dels certificats d’idioma corresponents articio acié
insuficient de la llengua de la llengua tindra en la seva futura participacié en el Programa de Mobilitat i Intercanvi i P P ACCIONS
(5) (4) . Alta Deganat 2015 2019 proves
anglesa per part dels anglesa i en el mercat de treball danslés IMPEMENTADA
estudiants obtencié de la Identificar el nivell de coneixement de llengua anglesa amb la prova de nivell 8
R Resultats
seva del Servei d’ldiomes Moderns la UAB
certificacié
Millorar la informacié sobre representacié i incentivar la participacio en les
. L, jornades d’acollida i en altres espais Deganat ,
Baixa participacio dels . . . . . . Ndmero de
estudiants a les Consolidar la Activar el calendari de eleccions de delegats del curs i de representants a la (Unitat delegats per PARCIALMENT
(5) (4) L . figura de Junta fe Facultat entre el 15 de setembre i el 15 d’octubre Alta Dinamitzacié 2013 2016 . g. , P
comissions de seguiment - . . ) e titulacio, curs ASSOLIDA
i del centre delegat Identificar els representants dels estudiants en les comissions de seguiment o comunitatria i arup docent
comissions delegades de la Junta de facultat UAB) grup
Crear el Consell d’Estudiants de la Facultat (PENDENT DE REGLAMENT)
. . . . o Actes consells
Millorar la Consolidar les comissions de seguiments o valorar la conveniéncia de
Falta de coordinacio coordinacié implantar el model de consell de curs com fem al grau en logopédia Deganat de curs
(5) (4) : P . mae gop Alta Coordinacié | 2013 | 2016 | Ne reunions ASSOLIDA
entre professors transversal i Incrementar el nombre de reunions de coordinacié curs/semestre per a les . )
. . . s L de titulacio de
horitzontal assignatures de 1,2,3 i de coordinacié de mencid en quart curs L,
coordinacid
Ajustar la
Regulacié del exercici oferta de Informe
i laces de grau Fer una analisi de I'impacte d’una reduccié gradual d’estudiants de nou ingrés i Deganat d’impacte
(5)(4) | professional dela pia & . P g g Mitjana | Coordinacié | 2016 | 2020 P NO
psico]ogia genera| a l'oferta de apllcar—la. de titulacié Canvis en

sanitaria

master regulat
iales

places ofertes
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necessitat
socials
Estandard 4. Adequacié del professorat al programa formatiu
bjectius a Indicadors de Modificacié
Origen* | Diagnostic Obj . Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final . ° ° L. ©
assolir seguiment memoria?
Excés de ratio Reduir la ratio i Programacio
(5) estudiants/professor ajustar-laalaque | Modificar tipologies de programacié docent en grups més reduits Mitjana Deganat 2017 2020 docent NO
als primers cursos correspon Ratio titulacio
Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a 'aprenentatge
. S Objectius a . - . . . Indicadors de Modificacié
Origen* | Diagnostic ) . Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final X ..
assolir seguiment memoria?
Enfortir el . .
Desconeixement del coneixement del Canvis guia
) . ) Enfortir el coneixement del perfil competencial del PSG, a nivell de Grau, en el Coordinacié docent
(3) perfil competencial del | perfil . . Alta ) ) 2018 | 2020 i NO
) marc de I'assignatura de practicum de titulacié Ndmero
PGS competencial del sessions
PSG
*L'origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior  (2) Informe d’avaluacié d’AQU  (3) Procés actual d’acreditacié (4) Revisié del SGIQ (5) Darrer procés d’acreditacié (2015)
TITULACIO: MASTER EN GESTIO DE RECURSOS HUMANS EN LES ORGANITZACIONS
Estandard 1. Qualitat del programa formatiu
Indicadors Modificacié
Origen* | Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final de memoria?
seguiment )
Els estudiants exposen Equilibrar les hores
que el contingut de les ?esencials entre Reorganitzacid del temps que es dedica als contingut del modul Processos 2: Coordinacié
(5) (4) sessions del bloc P X incorporacié i desvinculacio Baixa N 2014 2016 ASSOLIDA
. . L, els continguts del . . L. del modul
tematic: desvinculacié modul Ajust de materials i documentacid a treballar
son excessives
Estandard 2. Pertinéncia de la informacié publica
Indicadors |\, o gificaci
Origen* | Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final de memoria?
seguiment )
Punts de la fitxa web Completar . . ., . . o . . L .
R L . ) Revisar la informacié que es visualitza de la fitxa i incloure informacions Coordinacio Informacions
(5) (4) amb informacié informacié de la .. Alta . ) 2016 2018 | .. . -, NO
X - X mancants (empreses col-laboradores, tematiques del TFM,...) de titulacio fitxa titulacié
insuficient fitxa
Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius
Indicadors Modificacio
Origen* | Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final de memoria?
seguiment )
CEvidonci - — - T - —
(5) (4) vidéncia nota‘ de Ml.llo‘rar.la relacié Anallt.zar sil e.\/lde:naa nota de premsa entr‘ega.des per tots els estudiants Alta Coo.rdlnat.:llo 2016 2018 | Manual TEM NO
premsa en el modul de evidencia- cobreix els objectius respecte a les competéncies de titulacio
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TFM no recull les
competencies

competéncia a
avaluar

Modificar manual de TFM

demandades
Equilibrar la
El temps que disposa carrega de treball Canvis
I'estudiant entre amb les hores Coordinacio programacio
entregues d’evidéncies, disponibles Analitzar la carga de treball i el temps assignat per cada evidéncia del treball de de titulacio i evideéncies
(5) (4) & . " naitza & ps assignat p Alta e 2014 | 2015 ASSOLIDA
en el treball de fi de assignades a cada fi de master comissid Actes
master, és valorat com evidéncia del seguiment consells de
escas. Treball de fi de seguiment
master
" Assolir un millor .
En un els blocs tematics SsOlr un mi s Guia docent
d’un modul no s’assoleix nivell de Valorar amb els docents pertinents els continguts impartits i prendre les Coordinacio Actes
(5) (4) . X concordanga entre . ,p ; : g P p Alta de titulacié i 2015 2015 ASSOLIDA
els nivells de continguts R mesures pertinents: o bé ajustat continguts o valorar un canvi de docent. N consells de
" resultats esperats i de modul .
desitjats . seguiment
assolits
*L'origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior  (2) Informe d’avaluacié d’AQU  (3) Procés actual d’acreditacié (4) Revisié del SGIQ (5) Darrer procés d’acreditacié (2015)
TITULACIO: MASTER D’INVESTIGACIO | INTERVENCIO PSICOSOCIAL
Estandard 2. Pertinéncia de la informacié publica
Indicadors I
R T - . . - - . Modificacié
Origen Diagnostic Objectius a assolir | Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final de memoria?
seguiment i
Informacié insuficient al Millorar la Detallar la informacio sobre sortides professionals Coordinacid de Contingut
(5) (4) informacié del _ acto P Alta -oordin 2016 | 2018 | , -OMneut NO
portal web N Emfatitzar la continuitat amb els programes de doctorat titulacio fitxa titulacid
master a la web
Estandard 4. Adequacié del professorat al programa formatiu
Indicadors Modificacio
Origen* | Diagnostic Objectius a assolir | Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final de memoria?
seguiment i
. L . Obtenir informacio
Dispersic dels sistemes estandarditzada de Facultat de resultats
(1) (4) d'avaluacio del X Integracid de la valoracid dels estudiants al sistema d’Enquestes PAAD Alta ] . 2015 2016 ASSOLIDA
les avaluacions del Psicologia enquesta
professorat
professorat
Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a 'aprenentatge
Indicadors I
- L — . . - - . Modificacié
Origen Diagnostic Objectius a assolir | Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final de membria?
seguiment i
Valoracié
, .. Facilitar la relacio L . . - Coordinacio de informe
Excés de tramits per entre |a facultat i Disminuir la paperassa associada als convenis de practiques titulacio i seguiment
(5) (4) convenis amb els Contractar personal de suport per afavorir una relacié més fluida amb els Alta ) 2016 2018 ,g NO
e els centres de . . gestio Numero de
centres de practiques " centres de practiques L
practiques académica persones
contractades
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Manca de contacte Millorar la tasca de Coordinacio de Guia docent
(5) (4) perménent.entre tutoritzacié al TEM Implantar un model de seguiment al TFM durant tot el curs Alta titulacis 2016 2018 TEM NO
estudiants i tutors/es
Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius
Indicadors |\, gificaci
Origen* | Diagnostic Objectius a assolir | Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final de memoria?
seguiment i
L'Evidéncia nota de Millorar la relacié
premsa en el modul de evidéncia- Analitzar sil’evidéncia nota de premsa entregades per tots els estudiants Coordinacié de
(5) (4) TFM no recull les N cobreix els objectius respecte a les competéncies Alta . ) 2016 2018 | Manual TFM NO
L competéncia a e titulacio
competéncies Modificar manual de TFM
avaluar
demandades
L Aclarir criteris
Poca claredat avaluacio d'avaluacié modul Coordinacio de
(5) (4) modul practiques L Crear un sistema de rubriques per I'avaluacié de la memoria final de practiques Alta . ., 2016 2016 Rubrica ASSOLIDA
practiques titulacio
externes
externes
Inexistencia de dades Coneixer les dades | Fomentar la participacié en I'enquesta d’insercid i a la xarxa alumni. Deganat Enquesta
(5) (4) d'insercié desagregades d'insercio laboral Generar una eina, amb dades complementaries, per recollir informacio Mitjana Coordinacié de | 2016 2017 Dades NO
per titulacio dels estudiants d'inserci6 laboral titulacio enquesta
*L'origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior  (2) Informe d’avaluacié d’AQU  (3) Procés actual d’acreditacié (4) Revisié del SGIQ (5) Darrer procés d’acreditacié (2015)
ALTRES TITULACIONS (PENDENTS PROCES D’ACREDITACIO):
TITULACIO: MASTER EN TRASTORNS DE LA COMUNICACIO | DEL LLENGUATGE
Estandard 1. Qualitat del programa formatiu
Indicadors Modificacié
Origen* | Diagnostic Objectius a assolir | Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final de memoria?
seguiment )
Ajustar pes de credits . L . . . . N , . L
d’ambdues universitats Garantir presencia Modificar la distribucié del pes de cada universitat en els moduls d’actualitzacié Coordinacié de Programacié
(1) (5) N , de les dues en trastorns de la comunicacio i del llenguatge derivats del déficit auditiu i en el Alta . ., 2016 2017 s ASSOLIDA
implicades en el titol . R . L. titulacio docent
universitats de actualitzacio en trastorns de la veu.
Desajustos en els Reduir Coordinacio de Numero
(1) (5) .J , Realitzar entrevistes a tots els preinscrits abans del procés d’admissio Alta . . 2016 2017 entrevistes ASSOLIDA
perfils d’entrada abandonaments titulacio .
realitzades
Estandard 2. Pertinéncia de la informacio publica
Indicadors |\ dificacié
Origen* | Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final de membria?
seguiment ’
Manca informacié Oferir informa?ié. Sessié. informativa a I'estudiantat del Grau de .Logopédia de la UAB i URL, N Coordinacié de Particip‘alnts PARCIALMENT
(1) (5) - . accessible al public | especialment adrecat als de 4t curs (marg-abril) (PENDENT) Mitjana . ) 2017 2017 sessio
publica del titol . - i . I . titulacio . . ASSOLIDA
potencial Publicitat a la contraportada de la Revista Logopédia, Foniatria y Audiologla informativa
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(revista de referéncia de la disciplina en I’'ambit hispanoparlant) (gener-marg) Publicitat
Informacio als col-legis professionals de tot el territori espanyol (febrer) revistes
Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio
Indicadors e o
. T - . . i - . Modificacio
Origen* | Diagnostic Objectius a assolir | Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final de memoria?
seguiment ’
Valoracié
L estudiants - . . - . N EN REVISIO
Falta de valoracié del Implementar una enquesta propia de seguiment i valoracio del titol per part Coordinacio de Enquesta
N Incrementar la X . ) (VEURE
(3) (5) master per part dels o dels estudiants Alta titulacio 2017 2017 % de
estudiants participacio dels Fomentar la participacié dels estudiants a les enquestes UAB Deganat resposta PROPOSTA
estudiants a les P p q g P CENTRE)

enquestes UAB

*L'origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior  (2) Informe d’avaluacié d’AQU  (3) Procés actual d’acreditacié (4) Revisié del SGIQ (5) Darrer procés d’acreditacié (2015)
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5. Relacié d’evidéencies

Punts 1i 2: Presentacio del centre i procés d’elaboracié de I’autoinforme

Ne Evidencia

El Web EUC de ’AQU

E2 Acta d’aprovacio del comité d’acreditacié intern

E3 Exemple d’acta CAl

E4 Document d’aprovacié de I'autoinforme per la Junta Permanent

Estandard 1: Qual

itat del programa formatiu

N2 Evidencia
E1.1.1 Informe de seguiment de la titulacié 2015-16
E1.2.1 Memoria actualitzada per a la verificacio de la titulacié
E1.2.2 Quadre de competéncies i resultats d’aprenentatge per moduls
E1.2.3 Informe de modificacions de la titulacid
E1.2.4 Introduccié de la perspectiva de génere de I'Observatori per a la Igualtat de la UAB
E1.3.1 Relacié d’estudiants admesos a MU amb titulacié de procedéncia
E1.3.2 Llistat d’assignatures sanitaries del Grau de Psicologia de |a Facultat
E1.3.4 Exemple de comprovacié de requisits d’accés d’estudiant estrangera amb certificacid de la universitat d’origen
E1.3.5 Exemple de comprovacié de requisits d’accés d’estudiant estrangera sense certificacié de la universitat d’origen
E1.3.3 Concessio ajuda AIDA a la Facultat
E1.4.1 Criteris de programacid de titulacions de la Facultat 2016-17
E1.4.2 Pautes d’avaluacio de la Facultat 2016-17
E1.4.3 Programacio horaria
E1.4.4 Informe de seguiment de centre 2015-16
E1.4.5 Acta del consell de seguiment 2015-16 (MUPGS)
E1.4.6 Acta del consell de curs 2015-16 (Psicologia)
E1.5.1 Exemple de sol-licitud i resolucié de reconeixement de credits

Estandard 2: Perti

néncia de la informacio publica

Ne¢ Evidéencia
E2.1.1 Web UAB de masters
E2.1.2 Fitxa de la titulacié
E2.1.3 Formulari guies informatives
E2.1.4 Web de la Facultat de Psicologia
E2.1.5 Acta Junta Permanent (informacidé comissid web)
E2.1.6 Newsletter de la Facultat
E2.1.7 Enquesta de satisfaccio dels titulats, curs 2015-16
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http://estudis.aqu.cat/euc/search
https://nebula.uab.cat/share/s/_9H3AvCkST2_cfeFig1y_g
https://nebula.uab.cat/share/page/site/acredita-mupgs/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/dcb482e0-eff4-46f6-865c-a41ad1c95787
https://nebula.uab.cat/share/s/4FRbmBUmSv6gR_OMnyUorQ
https://nebula.uab.cat/share/s/8uOHfpq7RJ6tGilTY1XZtw
http://ddd.uab.cat/record/153440?ln=ca
https://nebula.uab.cat/share/s/sKS-CcMPR5mHg0RrZZxH9w
https://nebula.uab.cat/share/s/M767mYBWTrGg0J0lt7ITkg
https://nebula.uab.cat/share/s/4oBtTRhJSyC6N1hjNBUIaw
https://nebula.uab.cat/share/s/8i0Q5KhCSxe1lCwIm1ui3Qhttps:/nebula.uab.cat/share/s/8i0Q5KhCSxe1lCwIm1ui3Q
https://nebula.uab.cat/share/s/j0gGfP30T1CABnyDMXK25Q
https://nebula.uab.cat/share/s/oxbtanJkSTejOYrUed4_dw
https://nebula.uab.cat/share/s/HpVqXnvbRYmUCeZSgpeUcg
https://nebula.uab.cat/share/s/MQYS_mCjQ02yQs59jHu_vQ
https://nebula.uab.cat/share/s/B-64N9kGSWWDL9PyRi-NqQ
http://www.uab.cat/doc/DOC_Pautes_Avaluacio_FP_2017
http://www.uab.cat/doc/DOC_Horaris_MUPGS_2017
http://www.uab.cat/doc/ISCFacultatPsicologia2015_16
https://nebula.uab.cat/share/s/FMLxOMrQRniwVr4Y5aKhaQ
https://nebula.uab.cat/share/s/HNdO7rouTLOAWg3yFIbbPA
https://nebula.uab.cat/share/s/S-2usGalQU-EErSi2jmbNA
http://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus-1345663347033.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/psicologia-general-sanitaria-1096480139517.html?param1=1345664654496
https://estudis.uab.cat/inscripcions/index.php?f=guies&g=preguntesmaster&locale=ca_CA&param1=1345664654496
http://www.uab.cat/web/facultat-de-psicologia-1345721949801.html
http://www.uab.cat/doc/20022017ACTAJP68
http://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/newsletter-de-la-facultat-1345728138443.html
https://nebula.uab.cat/share/s/l4jQj0yqTh618LGU0gAXXQ

E2.2.1 Espai d’enquestes de satisfaccié de la UAB

E2.2.2 Espai de publicacid de documents dels organs de govern del centre
E2.3.1 Espai de qualitat del centre

E2.3.2 Espai de qualitat de la UAB

E2.3.3 Espai de qualitat / informes de seguiment per centres (UAB)

E2.3.4 Espai de publicacié informes acreditacié (UAB)

E2.3.5 Espai de publicacid informes acreditacié (Centre)

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacié

N2 Evidéencia
E3.1.1 Exemple d’actes de composicid de la comissio d’elaboracid de la memoria (MUPGS)
E3.1.2 Exemple acta d’aprovacié de la memoria de verificacié
E3.1.3 Exemple acta aprovacid seguiments (2015-16)
E3.1.4 Exemple aprovacié modificacions titol (Logopédia)
E3.1.5 Autoinforme d’acreditacié 2015
E3.1.6 Informe acreditacié AQU 2015
E3.2.1 Exemple acta Comissid d’afers académics i qualitat docent
E3.2.2 Exemple resolucio de queixa
E3.3.1 Acta d’aprovacio del SGIQ (2015)
E3.3.2 Acta d’aprovacio de l'informe de revisié del SGIQ (2017)

Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

N2 Evidéncia
E4.1.1 % de docéncia per departaments
E4.1.8 Enllac al cv del professorat
E4.1.9 Relacioé de supervisors i avaluadors del TFM (2016-17) amb enllac als cv
E4.1.3 Projectes competitius i grups de recerca
E4.1.4 Exemple de cv professorat practiques externes
E4.1.5 Enquesta professorat 2015-2017
E2.1.7 Enquesta satisfaccid titulats 2015-16
E4.1.6 Participacid Facultat projectes innovacié docent UAB 2016
E4.1.7 Projectes de bona practica docent
E4.3.1 Participacié professorat MUPGS en cursos de formacié

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

Ne Evidéncia
E5.1.1 Pla d’accié tutorial
E5.1.2 Procés SGIQ PC4 (Orientacid a I’estudiant)
E2.1.7 Enquesta satisfaccid titulats 2015-16
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http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
http://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/equip-de-deganat-1345721959091.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-sgiq-de-la-facultat-de-psicologia-1345721954987.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-/sgiq-marc-de-la-uab-1345697462458.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-la-uab/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/acreditacio-de-titulacions/informes-d-acreditacio-per-centres-docents-1345691435733.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/autoinformes-del-centre-1345721954908.html
https://nebula.uab.cat/share/s/SZN7iASHTryE1aCM1V80Lg
https://nebula.uab.cat/share/s/CNurb0fERSGfUsgUq-XFAw
https://nebula.uab.cat/share/s/0HpDhrexTR6HAh8ePOB5sg
https://nebula.uab.cat/share/s/L_XoUhilSE6sDB1Pwk5HDQ
https://nebula.uab.cat/share/s/UCnU5FgrR-6ouwqPOVddqw
http://www.uab.cat/doc/Informe-Avaluacio-Externa
https://nebula.uab.cat/share/s/9gO4Z3otQ8in0cYohnutfA
https://nebula.uab.cat/share/s/Zmp-EpgwR-WgnFdeePHS-w
https://nebula.uab.cat/share/s/d64aOi4YRZuGdprxnOrVog
http://www.uab.cat/doc/ACTAJP70FP
https://nebula.uab.cat/share/s/k9UAbmkrTgewnhEyDyJ5nw
http://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/professorat/psicologia-general-sanitaria-1096480190197.html?param1=1345664654496
https://nebula.uab.cat/share/s/ZHZmfQRLRJaAhsu2c4uyWw
https://nebula.uab.cat/share/s/GQZ2-69yTVuKmw2VRhSQQA
https://nebula.uab.cat/share/s/48EnROvFSfOmF0a4KNbLpQ
https://nebula.uab.cat/share/s/-0vd68yCRU-87EPMDtjEYQ
https://nebula.uab.cat/share/s/l4jQj0yqTh618LGU0gAXXQ
https://nebula.uab.cat/share/s/No1IkB8-RECrFsh70INiyg
https://nebula.uab.cat/share/s/NUCrbf6NSMW_pjeqSJ18mw
https://nebula.uab.cat/share/s/29YWtzyuSEWXdnWQDrZ4Ig
http://www.uab.cat/doc/pla_accio_tutorial_uab
http://www.uab.cat/doc/orientacioestudiant.pdf
https://nebula.uab.cat/share/s/l4jQj0yqTh618LGU0gAXXQ

E5.1.3

Procés SGIQ PE3.1 (Gestié de Practiques externes)

E5.1.5 UAB Empren

E5.1.6 Servei d’Ocupabilitat

E5.1.7 Participacio Facultat/MUPGS en activitats d’insercid laboral
E5.1.8 Programa de seminaris del Modul 6 del MUPGS

E5.1.9 Web congrés anual de Psicologia General Sanitaria

E5.2.1 Web de la Biblioteca d’Humanitats

E5.2.2 Web de Biblioteques de la UAB

E5.2.3 Certificacid ISO del Servei de Biblioteques de la UAB

E5.2.4 Pla estratégic de Biblioteques UAB

E5.2.5 Carta de Serveis de Biblioteques UAB

E5.2.6 Indicadors d’us i satisfaccid dels Serveis bibliotecaris/Centres de recursos per a I'aprenentatge
E5.2.7 Web del CBUC

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Ne Evidéncia
E1.2.1 Memoria de la titulacid
E6.2.1 Guies docents del MUPGS
E6.2.2 Rubrica avaluacié modul habilitats basiques
E6.2.3 Execucions modul habilitats basiques
E6.2.4 Curriculum professorat Modul habilitats basiques
E6.2.5 Exemple de cas i rubrigues Modul Salut mental adults
E6.2.6 Execucions evidéncies 2 i 3 Modul Salut mental adults
E6.2.7 Curriculum professorat Modul Salut mental adults
E6.2.8 Distribucio estudiants en centres de practiques
E4.1.4 Exemples de curriculums de professorat de practiques externes
E6.2.9 Rubrica avaluacioé Pactiqgues Externes MUPGS
E6.2.10 Execucions moduls Practigues Externes i Il
E6.2.11 Carta de compromis estudiant-tutor TFM
E6.2.12 Rubrigues del Treball de Fi de Master
E6.2.13 Execucions Treball de Fi de Master
E3.2.1 Acta consell de curs
E6.2.14 Model enquesta valoracié Practiques Externes | i ll
E6.3.1 index de rendiment per moduls
E6.4.1 Preguntes de I'enquesta telefonica d’insercid laboral i accés al formulari on-line
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http://www.uab.cat/doc/practiquesexternes
http://www.uab.cat/web/investigar/itineraris/innovacio-transferencia-i-empresa/el-programa-uab-empren-1345662120485.html
http://www.uab.cat/treball-campus/
https://nebula.uab.cat/share/s/FoJmvx0AT--OaGz39vRESA
https://nebula.uab.cat/share/page/site/acredita-mupgs/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/a55470f6-e1ba-4b65-82b3-7723b741aaba
http://www.uab.cat/web/investigar/ii-congres-de-psicologia-sanitaria-i-salut-mental/presentacio-1345723504626.html
http://www.uab.cat/web/coneix-les-biblioteques/biblioteques-1345704371792.html
http://www.uab.cat/biblioteques/
http://www.uab.cat/biblioteques/
http://ddd.uab.cat/record/43712
http://ddd.uab.cat/record/165794
https://ddd.uab.cat/record/70459
http://www.csuc.cat/ca/biblioteques-cbuc
http://ddd.uab.cat/record/153440?ln=ca
http://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/pla-d-estudis/guies-docents/psicologia-general-sanitaria-1345467808078.html?param1=1345664654496
https://nebula.uab.cat/share/s/fLHnD1FGSfClENO-lYldow
https://nebula.uab.cat/share/s/uanpwHpfROOfnYwZde3rVA
https://nebula.uab.cat/share/s/IxdMc1R1S6CReyH0tncbKw
https://nebula.uab.cat/share/s/tQpMfD43Sc-95fh9UAsOLg
https://nebula.uab.cat/share/s/LwUat8SER8ioLWhMCLuD9w
https://nebula.uab.cat/share/s/2_7vpr0aTLeA0wuzWb3bSg
https://nebula.uab.cat/share/page/site/acredita-mupgs/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/87f8e54b-55b0-4cb0-91d2-d75dbdc81be5
https://nebula.uab.cat/share/s/48EnROvFSfOmF0a4KNbLpQ
https://nebula.uab.cat/share/page/site/acredita-mupgs/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/384d84a0-1719-4db0-b0af-bcef2abbdd99
https://nebula.uab.cat/share/s/O_sEIe8FTmmm0OSaECjCxg
https://nebula.uab.cat/share/s/Ne6v8_KARUuQNp8wdG0G8w
https://nebula.uab.cat/share/page/site/acredita-mupgs/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/ec1b6ecf-3e02-4498-ba9f-dfa6777cfd4f
https://nebula.uab.cat/share/s/n-tYw1JgSMyD1I3NFShoDg
https://nebula.uab.cat/share/s/FMLxOMrQRniwVr4Y5aKhaQ
https://nebula.uab.cat/share/page/site/acredita-mupgs/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/cb40f49b-fb8a-483f-bbc6-369719554487
https://nebula.uab.cat/share/s/TWLSMp0kSXCg3rnRBj25MA
https://nebula.uab.cat/share/s/v5uaXFYxSlay32mh4BDICQ

