
Facultat de Ciències Polítiques i de Sociologia OFERTA PRÀCTIQUES PROFESSIONALS 2010-2011

10 AJUNTAMENT D'IGUALADA
Administració PúblicaPlaça de l'Ajuntament  1 08700 - Igualada Tasques de suport als professionals en projectes o activitats 

pròpies del funcionament de l'entitat

Tasques principals: Tècnic/a projectes intervenció social
Projecte o tasques: Anàlisi de la realitat dels joves de la ciutat d’Igualada, el qual servirà per a l’elaboració del nou Pla Local de Joventut de la ciutat.

Lloc realització pràctiques: Seu de l'entitat

idioma Català i castellà Informàtica: Office i SPSS Horari: a convenir
Període: d'octubre a març (normal) Altres:

www:

Requisits:

Observacions entitat:

Ajut econòmic:

23 DEPARTAMENT DE SALUT - CONSELLERIA DE SALUT - GENERALITAT DE CATALUNYA
Administració PúblicaTravessera de les Corts, 131-

159 (pavelló Ave Maria)
08028 - Barcelona Encàrrec específic d’anàlisi d’algun aspecte de l’Enquesta de 

salut de Catalunya o del Pla de Salut de Catalunya, a concretar 
amb l’estudiant.

Tasques principals: Investigador/a àmbit planificació serveis salut
Projecte o tasques: - Amb la informació procedent de les diverses fonts disponibles al Departament de Salut, realitzar una anàlisi sobre la salut de serveis de la població, la utilització de 

serveis de la població i la utilització de serveis sanitaris.
- Es definirà amb l’alumne l’estudi concret a portar a terme (àrea temàtica, objectius de l’estudi, metodologia, etc.)

Lloc realització pràctiques: Seu de l'entitat

idioma català, castellà i anglès Informàtica: word/excel/acces/power point/SPSS Horari: matí
Període: d'octubre a març (normal) Altres: coneixements de mètodes estadístics

www:www.gencat.net/salut

Requisits:

Observacions entitat: Molt Honorable senyor Boi Ruiz i Garcia, conseller de Salut

Ajut econòmic:
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26 IPHIGÈNIA - GRUP DE RECERCA INFÀNCIA, FAMÍLIA I POLÍTIQUES SOCIALS COMPARADES
Administració PúblicaEdifici B / Despatx B3-191 / 

Dept. Sociologia
08193 - Bellaterra Tasques de suport als professionals en projectes o activitats 

pròpies del funcionament de l'entitat

Tasques principals: Investigador/a
Projecte o tasques: L’estudiant/a participarà en tasques d’investigació pròpies del grup de recerca especialitzat en infància, família i polítiques comparades

- Recull i síntesi de documents amb dades rellevants de diferents organismes nacionals i internacionals. 
- Revisió de convocatòries públiques de finançament de la recerca. 
- Revisió de la literatura científica sobre les temàtiques vinculades al centre: família, parentalitat, infància, custòdia, etc. 
- Descàrrega de dades de bases de dades internacionals i elaboració d’indicador

Lloc realització pràctiques: Seu de l'entitat

idioma Alt nivell d'anglès Informàtica: Office, SPSS, Atlas, EndNote, RefWorks, etc. Horari: a convenir
Període: d'octubre a març (normal) Altres: Estudiant de Sociologia

www:

Requisits:

Observacions entitat:

Ajut econòmic:
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36 SERVEI CATALÀ DE LA SALUT
Administració PúblicaTravessera de les Corts, 131-

159 (Edifici Olimpia)
08028 - Barcelona -Encàrrec ad-hoc a l'estudiant i Tasques de Suport als 

professionals de l'entitat; col·laboració en la jornada anual de 
Benchmarquing

Tasques principals: Investigador/a, tècnic/a d'estudis de mercat i de projectes d'intervenció social.
Projecte o tasques: - Pla d’enquestes de satisfacció dels assegurats del CatSalut, PLAENSA© 2003-2012

Aquest projecte innovador tant pel que fa al seu abast, com per l’especificitat dels continguts, ha donat al CatSalut el coneixement necessari per avançar en una de 
les seves línies estratègiques prioritàries, com és orientar la seva organització al ciutadà.  Quantificar la satisfacció permet avaluar l’acceptabilitat dels esforços de 
planificació i provisió de serveis, i complementar els aspectes d’eficiència i efectivitat.  
Els resultats i la metodologia empleada, de les diferents edicions han estat presentats a l’opinió publica i es poden consultar en 
http://www10.gencat.net/catsalut/cat/experiencies_enquesta.htm, en l’apartat experiències. També donant compliment al decret 1/2005 de l’11 de gener de regulació 
dels estudis d’opinió de la Generalitat de Catalunya, el Centre d’Estudis d’Opinió, disposa d’una còpia anonimitzada de les bases de dades, dels resultats globals 
per línia de servei i de totes les unitats mostrals estudiades.
La definició i l’ ús d’instruments i mètodes d’avaluació homogenis i consensuats en tot el territori, permet disposar d’informació contrastada que ens ajuda a avançar 
en el coneixement de la qualitat de servei percebuda del assegurats, alhora que objectiva àrees d’excel·lència i de millora per a cadascun dels proveïdors sanitaris i 
en el territori. Per fer el seguiment a nivell territorial,s’han establert sessions periòdiques de consens, per assegurar la sistemàtica de treball amb les regions 
sanitàries, i una jornada de treball anual per compartir les experiències. http://www10.gencat.net/catsalut/cat/prov_jornades.htm
 
1. ENFOCAMENT QUANTITATIU
Seguiment quantitatiu del Pla d’Enquestes de Satisfacció del CatSalut 
Disseny mostral, tractament de BBDD, explotació estadística de les BBDD, proposta de presentació de resultats,  etc.

Lloc realització pràctiques: Seu de l'entitat

idioma català, castellà i recomanable anglès Informàtica: recomanable excel i spss Horari: matí, a convenir
Període: d'octubre a març (normal) Altres: Recomanable coneixement de l’entorn sanitari català

www:gencat.cat/catsalut

Requisits:

Observacions entitat: Unitat de Qualitat de la Divisió d’Atenció al Ciutadà. Àrea de Serveis i Qualitat

Ajut econòmic:
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37 SERVEI CATALÀ DE LA SALUT
Administració PúblicaTravessera de les Corts, 131-

159 (Edifici Olimpia)
08028 - Barcelona Encàrrec ad-hoc a l'estudiant i Tasques de Suport als 

professionals de l'entitat; col·laboració en la jornada anual de 
Benchmarquing

Tasques principals: Investigador/a, tècnic/a d'estudis de mercat i de projectes d'intervenció social.
Projecte o tasques: Pla d’enquestes de satisfacció dels assegurats del CatSalut - PLAENSA© 2003-2012

Aquest projecte innovador tant pel que fa al seu abast, com per l’especificitat dels continguts, ha donat al CatSalut el coneixement necessari per avançar en una de 
les seves línies estratègiques prioritàries, com és orientar la seva organització al ciutadà.  Quantificar la satisfacció permet avaluar l’acceptabilitat dels esforços de 
planificació i provisió de serveis, i complementar els aspectes d’eficiència i efectivitat.  
Els resultats i la metodologia empleada, de les diferents edicions han estat presentats a l’opinió publica i es poden consultar en 
http://www10.gencat.net/catsalut/cat/experiencies_enquesta.htm, en l’apartat experiències. També donant compliment al decret 1/2005 de l’11 de gener de regulació 
dels estudis d’opinió de la Generalitat de Catalunya, el Centre d’Estudis d’Opinió, disposa d’una còpia anonimitzada de les bases de dades, dels resultats globals 
per línia de servei i de totes les unitats mostrals estudiades. 
La definició i l’ ús d’instruments i mètodes d’avaluació homogenis i consensuats en tot el territori, permet disposar d’informació contrastada que ens ajuda a avançar 
en el coneixement de la qualitat de servei percebuda del assegurats, alhora que objectiva àrees d’excel·lència i de millora per a cadascun dels proveïdors sanitaris i 
en el territori. Per fer el seguiment a nivell territorial,s’han establert sessions periòdiques de consens, per assegurar la sistemàtica de treball amb les regions 
sanitàries, i una jornada de treball anual per compartir les experiències. http://www10.gencat.net/catsalut/cat/prov_jornades.htm

ENFOCAMENT QUALITATIU
- Revisió metodològica 
Diagnosi, descripció de la satisfacció. Nous conceptes, recerca bibliogràfica, disseny dels qüestionaris.

Lloc realització pràctiques: Seu de l'entitat

idioma català, castellà i recomanable anglès Informàtica: recomanable excel i spss Horari: matí, a convenir
Període: d'octubre a març (normal) Altres: Recomanable coneixement de l’entorn sanitari català

www:gencat.cat/catsalut

Requisits:

Observacions entitat: Unitat de Qualitat de la Divisió d’Atenció al Ciutadà. Àrea de Serveis i Qualitat

Ajut econòmic:
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38 SERVEI CATALÀ DE LA SALUT
Administració PúblicaTravessera de les Corts, 131-

159 (Edifici Olimpia)
08028 - Barcelona Encàrrec ad-hoc a l'estudiant i Tasques de Suport als 

professionals de l'entitat; col·laboració en la jornada anual de 
Benchmarquing

Tasques principals: Tècnic/a d'organitzacions, i de gestió de polítiques públiques.
Projecte o tasques: -Pla d’enquestes de satisfacció dels assegurats del CatSalut - PLAENSA© 2003-2012

Aquest projecte innovador tant pel que fa al seu abast, com per l’especificitat dels continguts, ha donat al CatSalut el coneixement necessari per avançar en una de 
les seves línies estratègiques prioritàries, com és orientar la seva organització al ciutadà.  Quantificar la satisfacció permet avaluar l’acceptabilitat dels esforços de 
planificació i provisió de serveis, i complementar els aspectes d’eficiència i efectivitat.  
Els resultats i la metodologia empleada, de les diferents edicions han estat presentats a l’opinió publica i es poden consultar en 
http://www10.gencat.net/catsalut/cat/experiencies_enquesta.htm, en l’apartat experiències. També donant compliment al decret 1/2005 de l’11 de gener de regulació 
dels estudis d’opinió de la Generalitat de Catalunya, el Centre d’Estudis d’Opinió, disposa d’una còpia anonimitzada de les bases de dades, dels resultats globals 
per línia de servei i de totes les unitats mostrals estudiades. 
La definició i l’ ús d’instruments i mètodes d’avaluació homogenis i consensuats en tot el territori, permet disposar d’informació contrastada que ens ajuda a avançar 
en el coneixement de la qualitat de servei percebuda del assegurats, alhora que objectiva àrees d’excel·lència i de millora per a cadascun dels proveïdors sanitaris i 
en el territori. Per fer el seguiment a nivell territorial,s’han establert sessions periòdiques de consens, per assegurar la sistemàtica de treball amb les regions 
sanitàries, i una jornada de treball anual per compartir les experiències. http://www10.gencat.net/catsalut/cat/prov_jornades.htm

ENFOCAMENT OPERATIU, ADMINISTRATIU.
- Seguiment del circuit de realització d’un projecte
Actualitzar i sistematitzar fases del PLAENSA. Protocol·lització del circuit ( des de la reserva de crèdit...)processos administratiu i tècnics, però sobretot estratègics 
de funcionament de l’administració.

Lloc realització pràctiques: Seu de l'entitat

idioma català, castellà i recomanable anglès Informàtica: recomanable excel i spss Horari: matí, a convenir
Període: d'octubre a març (normal) Altres: Recomanable coneixement de l’entorn sanitari català

www:gencat.cat/catsalut

Requisits:

Observacions entitat: Unitat de Qualitat de la Divisió d’Atenció al Ciutadà. Àrea de Serveis i Qualitat

Ajut econòmic:
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39 INSTITUT D'ESTUDIS AUTONÒMICS
Administració PúblicaBaixada de Sant Miquel, 8 08002 - Barcelona -Encàrrec ad-hoc a l'estudiant i Tasques de Suport als 

professionals de l'entitat.

Tasques principals: Investigador/a
Projecte o tasques: Cerca d’informació i elaboració de notes, petits informes sobre temes d’actualitat vinculats als àmbits d’interès de l’Institut d’Estudis Autonòmics (federalisme, 

descentralització, etc), tasques de compilació, elaboració de quadres, etc i edició del butlletí electrònic de l’Institut.

Lloc realització pràctiques: Seu de l'entitat

idioma alt coneixement d’anglès *** Informàtica: Office i cert nivell d'SPSS Horari: matí
Període: d'octubre a març (normal) Altres: ***Advance o Proficiency, certificat

www:www.gencat.cat/iea

Requisits:

Observacions entitat:

Ajut econòmic:

41 BCF'93 CONSULTORS, S.L.
ConsultoraSant Agustí, 3-5 Baixos 08012 - Barcelona Tasques de suport als professionals en projectes o activitats 

pròpies del funcionament de l'entitat

Tasques principals: Investigador/a social-econòmic
Projecte o tasques: Consultoria especialitzada en estudis d’economia aplicada cerca estudiants de les branques d’econòmiques i/o ciències socials per col·laborar en la realització de 

diversos projectes.
Les tasques a desenvolupar són: execució del treball de camp, tractament de dades estadístiques, suport en l’elaboració de projectes.

Lloc realització pràctiques: Seu de l'entitat

idioma Coneixement de català i castellà (nadiu)*** Informàtica: Office** Horari: matí
Període: Gener / Març Altres: ***coneixement mig d’anglès (preferible, però no indispensable)

** es valorarà el coneixement de bases de dades i paquets estadístics.

www:www.bcf.es

Requisits:

Observacions entitat:

Ajut econòmic:
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43 DIPUTACIÓ DE BARCELONA
Administració Públicac/ Minerva, 4 planta 4a 08008 - Barcelona Tasques de suport als professionals en projectes o activitats 

pròpies del funcionament de l'entitat

Tasques principals: Tècnic/a avaluació polítiques públiques
Projecte o tasques: Banc de Bones Pràctiques dels Governs Locals (www.bbp.cat). Suport al desenvolupament del projecte de bones pràctiques: creació i dinamització de comunitats 

de pràctica, treballs de detecció de noves pràctiques de polítiques i serveis municipals, anàlisi de les bones pràctiques.

Lloc realització pràctiques: Barcelona, Rambla Catalunya, 126, 7a planta

idioma Anglès, català i castellà Informàtica: Funcionament i potencialitats xarxes socials Horari: matí
Període: d'octubre a març (normal) Altres:

www:

Requisits:

Observacions entitat: Centre per la Innovació Local de la Diputació de Barcelona

Ajut econòmic:

45 DIPUTACIÓ DE BARCELONA
Administració Públicac/ Minerva, 4 planta 4a 08008 - Barcelona -Encàrrec ad-hoc a l'estudiant i Tasques de Suport als 

professionals de l'entitat.

Tasques principals: Tècnic/a gestió i avaluació polítiques culturals
Projecte o tasques: Col·laboració en els estudis vinculats a les polítiques locals de cultura.

Lloc realització pràctiques: CERC/PATI MANNING/MONTALEGRE, 7 /  
08001 BARCELONA

idioma Anglès Informàtica: word, excel, acces Horari: matí
Període: d'octubre a març (normal) Altres:

www:

Requisits:

Observacions entitat: PROGRAMA D’ESTUDIS - DIPUTACIÓ DE BARCELONA / ÀREA DE CULTURA / CERC /

Ajut econòmic:
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69 GRUP DE SOCIOLOGIA ANALÍTICA I DISSENY INSTITUCIONAL (GSADI)
Grup de recercaDept. Sociologia, Campus 

UAB, Edifici B
08193 - Bellaterra Tasques de suport als professionals en projectes o activitats 

pròpies del funcionament de l'entitat

Tasques principals: Investigador/a
Projecte o tasques: L’estudiant/a farà tasques de participació i suport dins del Projecte de Recerca del Pla Nacional d’I+D del MICINN i altres projectes subvencionats relacionats, 

dirigits pel professor José A. Noguera. Entre aquestes tasques es podran comptar:
- Documentació, cerca de dades i gestió de bases de dades.
- Recerca i informes bibliogràfics.
- Suport i participació en l’organització de la recerca en el marc del projecte.
- Participació en l’elaboració de resultats de recerca per a la publicació.
- Suport i participació en l’organització de reunions i activitats científiques en el marc del projecte.
- Altres tasques científiques en el marc del projecte (publicacions, difusió, etc.)

Lloc realització pràctiques: Seu de l'entitat

idioma Anglès Informàtica: SPSS, office, navegació web, Bases Dades Horari: a convenir
Període: d'octubre a març (normal) Altres: Es valoraran coneixements de sociologia analítica i de simulació social

www:

Requisits:

Observacions entitat:

Ajut econòmic:

75 AGÈNCIA CATALANA DE LA JOVENTUT
Administració Públicac/ Calàbria, 147 08015 - Barcelona Encàrrrec ad-hoc a l'estudiant, que realitzarà de forma 

autònoma amb supervisió des de l'institució

Tasques principals: Investigador/a
Projecte o tasques: - Estat de la qüestió sobre la preadolescència. L’estudiant haurà de realitzar un estat de la qüestió de les investigacions actuals al voltant del fenomen preten, a 

partir d’una revisió exhaustiva de la literatura nacional i internacional, tant des del punt de vista de la sociologia com d’altres disciplines, especialment la psicologia, 
la psicologia social, l’antropologia i la història. L’informe final haurà de recollir les principals conclusions a les que han arribat els diferents estudis, comparar la 
coherència dels resultats, identificar els buits de coneixement i l’aplicabilitat dels coneixements actuals i proposar línies d’investigació.

- Suport a les activitats de l’àrea de Recerca de l’OCJ. Les activitats consisteixen en la realització directa d’investigacions, el seguiment i revisió de les 
investigacions externalitzades i la planificació de les activitats internacionals

Lloc realització pràctiques: Seu de l'entitat

idioma anglès (avançat, imprescindible)* Informàtica: Horari: matí
Període: d'octubre a març (normal) Altres: *francès i alemany (desitjable)

* cerca de bibliografia (utilització dels programes de cerca, tipus Trobador) 
* Llicenciatura de sociologia

www:www.acjoventut.cat

Requisits:

Observacions entitat:

Ajut econòmic:
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99 DEPARTAMENT D'INNOVACIÓ, UNIVERSITATS I EMPRESA - GENERALITAT DE CATALUNYA
Administració PúblicaVia Laietana, 33 6è 2a 08001 - Barcelona Tasques de suport als professionals en projectes o activitats 

pròpies del funcionament de l'entitat

Tasques principals: Tècnic/a gestió i avaluació polítiques públiques
Projecte o tasques: L’alumne desenvoluparà tasques de col·laboració i gestió:

- Impuls de mesures de millora de la qualitat en la relació amb els ciutadans (queixes i suggeriments, cartes de servei,...).
- Mesures de caràcter organitzatiu que afectin al conjunt del Departament.
- Anàlisi i avaluació dels processos i procediments del Departament (indicadors, circuits administratius i quadres de comandament).
- Disseny i implementació de propostes i solucions de millora i simplificació dels processos i procediments del Departament i tràmits i serveis que ofereix als 
ciutadans.
- Implementació i gestió de l’administració electrònica: serveis, interoperabilitat de sistemes, instruments i signatura electrònica.
- Suport a les actuacions de comunicació internes vinculades a la intranet del Departament.
- Interacció amb les unitats del Deparament per a l’anàlisi i millora de gestió administrativa de les polítiques públiques i el disseny i implementació d’actuacions i 
comunicació amb el personal i les estructures organitzatives.

L’estudiant desenvoluparà competències professionals transversals i multidisciplinàries de treball en equip, anàlisi de dades i informació, disseny i implementació de 
propostes de millora i avaluació de les intervencions, actuacions i de la gestió de les politiques públiques.

Lloc realització pràctiques: Seu de l'entitat

idioma Informàtica: windos i office Horari: matí
Període: d'octubre a març (normal) Altres: es valoraren els coneixements de programari de diagramació i entorn web.

www:www.gencat.cat/diue

Requisits:

Observacions entitat: Departament d'Empresa i Ocupació

Ajut econòmic:
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100 ACTIVA PROSPECT, S.L. RESEARCH & SOLUTIONS
EmpresaCentre d'Empreses de Noves 

Tecnologies - Parc Tecnològic 
del Vallès

08290 - Cerdanyola Tasques de suport als professionals en projectes o activitats 
pròpies del funcionament de l'entitat

Tasques principals: Investigador/a
Projecte o tasques: Recerca i anàlisi de dades relacionades amb projectes concrets que s'estiguin realitzant a l'empresa sobre: Les Persones, El Treball i l’Ocupació, El Territori i 

L’empresa i l’activitat Econòmica i L’Educació i la Qualificació professional.
Participació en treballs de camp qualitatiu i/o quantitatiu que hi hagi en curs (entrevistes personals o grups de discussió, enquestes telefòniques o presencials) i en 
l'ànàlisi i buidat dels resultats dels mateixos.
Participació en l'explotació dels resultats a nivell estadístic (excel o SPSS).
Participació en reunions de treball i contrast amb clients.
L’estudiant participa en tots els projectes, per tant tocaria tots els àmbits temàtics que toquem a l’empresa: Les Persones, El Treball i l’Ocupació, El Territori i 
L’empresa i l’activitat Econòmica i L’Educació i la Qualificació professional.

Lloc realització pràctiques: Seu de l'entitat

idioma Anglès avançat (lectora i parla) Informàtica: Usuari: word, excel, acces, SPSS Horari: matí/ alguna tarda
Període: d'octubre a març (normal) Altres:

www:www.activaprospect.cat

Requisits:

Observacions entitat: Parc tencològic del vallès

Ajut econòmic:
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