Facultat de Ciéncies Politiques i de Sociologia OFERTA PRACTIQUES PROFESSIONALS 2010-2011
10 AJUNTAMENT D'IGUALADA

Placa de I'Ajuntament 1 08700 - Igualada

Administracié Publica Tasques de suport als professionals en projectes o activitats

propies del funcionament de I'entitat

Tasques principals: [Técnic/a projectes intervencio social

Projecte o tasques: [Analisi de la realitat dels joves de la ciutat d’Igualada, el qual servira per a I'elaboracié del nou Pla Local de Joventut de la ciutat.
Requisits: idioma Catala i castella

Informatica: Office i SPSS

Horari: a convenir
Periode: d'octubre a marg (normal) Altres:

Ajut economic:
Lloc realitzaci6 practiques: [Seu de I'entitat |
Observacions entitat:

23 DEPARTAMENT DE SALUT - CONSELLERIA DE SALUT - GENERALITAT DE CATALUNYA

Travessera de les Corts, 131- 08028 - Barcelona
159 (pavellé Ave Maria)

Administracié Publica Encarrec especific d’'analisi d’algun aspecte de 'Enquesta de

salut de Catalunya o del Pla de Salut de Catalunya, a concretar
amb I'estudiant.

Tasques principals: |Investigador/a ambit planificacié serveis salut
Projecte o tasques:

- Amb la informacié procedent de les diverses fonts disponibles al Departament de Salut, realitzar una analisi sobre la salut de serveis de la poblacio, la utilitzacié de
serveis de la poblacié i la utilitzacié de serveis sanitaris.

- Es definira amb I'alumne I'estudi concret a portar a terme (area tematica, objectius de I'estudi, metodologia, etc.)
Requisits: idioma catala, castella i anglés

Informatica: word/excellacces/power point/SPSS Horari: mati

Periode: d'octubre a marg (normal) Altres: coneixements de metodes estadistics

Ajut economic:
Lloc realitzacio practiques: [Seu de l'entitat |

www.gencat.net/salut WWW:

Observacions entitat: [\olt Honorable senyor Boi Ruiz i Garcia, conseller de Salut
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26 IPHIGENIA - GRUP DE RECERCA INFANCIA, FAMILIA | POLITIQUES SOCIALS COMPARADES

Edifici B / Despatx B3-191 / 08193 - Bellaterra Administracié Publica Tasques de suport als professionals en projectes o activitats
Dept. Sociologia propies del funcionament de I'entitat

Tasques principals: [Investigador/a

Projecte o tasques: [L'estudiant/a participara en tasques d'investigacio propies del grup de recerca especialitzat en infancia, familia i politiques comparades

- Recull i sintesi de documents amb dades rellevants de diferents organismes nacionals i internacionals.
- Revisi6 de convocatories plbliques de finangcament de la recerca.

- Revisi6 de la literatura cientifica sobre les tematiques vinculades al centre; familia, parentalitat, infancia, custodia, etc.
- Descarrega de dades de bases de dades internacionals i elaboracié d'indicador

Requisits: idioma Alt nivell d'anglés Informatica: Office, SPSS, Atlas, EndNote, RefWorks, etc. Horari: a convenir
Periode: d'octubre a marg (normal) Altres: Estudiant de Sociologia
Ajut economic:

Lloc realitzaci6 practiques: [Seu de I'entitat |

Observacions entitat:
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36 SERVEI CATALA DE LA SALUT

Travessera de les Corts, 131- 08028 - Barcelona Administracié Publica -Encarrec ad-hoc a I'estudiant i Tasques de Suport als

159 (Edifici Olimpia) professionals de I'entitat; col-laboraci6 en la jornada anual de

Benchmarquing

Tasques principals: |Investigador/a, técnic/a d'estudis de mercat i de projectes d'intervencio social.

Projecte o tasques:

Requisits: idioma

- Pla d’enquestes de satisfaccio dels assegurats del CatSalut, PLAENSA®© 2003-2012

Aqguest projecte innovador tant pel que fa al seu abast, com per I'especificitat dels continguts, ha donat al CatSalut el coneixement necessari per avancar en una de
les seves linies estrategiques prioritaries, com és orientar la seva organitzacio al ciutada. Quantificar la satisfaccié permet avaluar I'acceptabilitat dels esforgos de
planificacio i provisio de serveis, i complementar els aspectes d'eficiencia i efectivitat.

Els resultats i la metodologia empleada, de les diferents edicions han estat presentats a I'opinio publica i es poden consultar en
http:/iwwwZ10.gencat.net/catsalut/cat/experiencies_enquesta.htm, en l'apartat experiéncies. També donant compliment al decret 1/2005 de I'11 de gener de regulacio
dels estudis d'opinié de la Generalitat de Catalunya, el Centre d’Estudis d'Opini6, disposa d’una copia anonimitzada de les bases de dades, dels resultats globals
per linia de servei i de totes les unitats mostrals estudiades.

La definici6 i I' is d'instruments i metodes d'avaluacié homogenis i consensuats en tot el territori, permet disposar d'informacio contrastada que ens ajuda a avancar
en el coneixement de la qualitat de servei percebuda del assegurats, alhora que objectiva arees d’excel-léncia i de millora per a cadascun dels proveidors sanitaris i
en el territori. Per fer el seguiment a nivell territorial,s’han establert sessions periddiques de consens, per assegurar la sistematica de treball amb les regions
sanitaries, i una jornada de treball anual per compartir les experiencies. http://www10.gencat.net/catsalut/cat/prov_jornades.htm

1. ENFOCAMENT QUANTITATIU
Seguiment quantitatiu del Pla d'Enquestes de Satisfaccié del CatSalut
Disseny mostral, tractament de BBDD, explotacié estadistica de les BBDD, proposta de presentacio de resultats, etc.

catala, castella i recomanable anglés Informatica: recomanable excel i spss Horari: mati, a convenir

Periode: d'octubre a marg (normal) Altres: Recomanable coneixement de I'entorn sanitari catala

Ajut economic:

Lloc realitzaci6 practiques: [Seu de l'entitat | gencat.cat/catsalut WWW:

Observacions entitat: [Unitat de Qualitat de la Divisio d’Atencio al Ciutada. Area de Serveis i Qualitat
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37 SERVEI CATALA DE LA SALUT

Travessera de les Corts, 131- 08028 - Barcelona Administracié Publica Encarrec ad-hoc a I'estudiant i Tasques de Suport als

159 (Edifici Olimpia) professionals de I'entitat; col-laboraci6 en la jornada anual de

Benchmarquing

Tasques principals: |Investigador/a, técnic/a d'estudis de mercat i de projectes d'intervencio social.

Projecte o tasques:

Requisits: idioma

Pla d’enquestes de satisfaccié dels assegurats del CatSalut - PLAENSA® 2003-2012

Aqguest projecte innovador tant pel que fa al seu abast, com per I'especificitat dels continguts, ha donat al CatSalut el coneixement necessari per avancar en una de
les seves linies estrategiques prioritaries, com és orientar la seva organitzacio al ciutada. Quantificar la satisfaccié permet avaluar I'acceptabilitat dels esforgos de
planificacio i provisio de serveis, i complementar els aspectes d'eficiencia i efectivitat.

Els resultats i la metodologia empleada, de les diferents edicions han estat presentats a I'opinio publica i es poden consultar en
http:/iwwwZ10.gencat.net/catsalut/cat/experiencies_enquesta.htm, en l'apartat experiéncies. També donant compliment al decret 1/2005 de I'11 de gener de regulacio
dels estudis d'opinié de la Generalitat de Catalunya, el Centre d’Estudis d'Opini6, disposa d’una copia anonimitzada de les bases de dades, dels resultats globals
per linia de servei i de totes les unitats mostrals estudiades.

La definici6 i I' is d'instruments i metodes d'avaluacié homogenis i consensuats en tot el territori, permet disposar d'informacio contrastada que ens ajuda a avancar
en el coneixement de la qualitat de servei percebuda del assegurats, alhora que objectiva arees d’excel-léncia i de millora per a cadascun dels proveidors sanitaris i
en el territori. Per fer el seguiment a nivell territorial,s’han establert sessions periddiques de consens, per assegurar la sistematica de treball amb les regions
sanitaries, i una jornada de treball anual per compartir les experiencies. http://www10.gencat.net/catsalut/cat/prov_jornades.htm

ENFOCAMENT QUALITATIU
- Revisio metodoldgica
Diagnosi, descripcié de la satisfaccio. Nous conceptes, recerca bibliografica, disseny dels giiestionaris.

catala, castella i recomanable anglés Informatica: recomanable excel i spss Horari: mati, a convenir

Periode: d'octubre a marg (normal) Altres: Recomanable coneixement de I'entorn sanitari catala

Ajut economic:

Lloc realitzaci6 practiques: [Seu de l'entitat | gencat.cat/catsalut WWW:

Observacions entitat: [Unitat de Qualitat de la Divisio d’Atencio al Ciutada. Area de Serveis i Qualitat
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38 SERVEI CATALA DE LA SALUT

Travessera de les Corts, 131- 08028 - Barcelona Administracié Publica Encarrec ad-hoc a I'estudiant i Tasques de Suport als

159 (Edifici Olimpia) professionals de I'entitat; col-laboraci6 en la jornada anual de

Tasques principals:
Projecte o tasques:

Benchmarquing

[Tecnic/a d'organitzacions, i de gesti6 de politiques pabliques.

-Pla d’enquestes de satisfaccid dels assegurats del CatSalut - PLAENSA® 2003-2012

Aqguest projecte innovador tant pel que fa al seu abast, com per I'especificitat dels continguts, ha donat al CatSalut el coneixement necessari per avancar en una de
les seves linies estrategiques prioritaries, com és orientar la seva organitzacio al ciutada. Quantificar la satisfaccié permet avaluar I'acceptabilitat dels esforgos de
planificacio i provisio de serveis, i complementar els aspectes d'eficiencia i efectivitat.

Els resultats i la metodologia empleada, de les diferents edicions han estat presentats a I'opinio publica i es poden consultar en
http:/iwwwZ10.gencat.net/catsalut/cat/experiencies_enquesta.htm, en l'apartat experiéncies. També donant compliment al decret 1/2005 de I'11 de gener de regulacio
dels estudis d'opinié de la Generalitat de Catalunya, el Centre d’Estudis d'Opini6, disposa d’una copia anonimitzada de les bases de dades, dels resultats globals
per linia de servei i de totes les unitats mostrals estudiades.

La definici6 i I' is d'instruments i metodes d'avaluacié homogenis i consensuats en tot el territori, permet disposar d'informacio contrastada que ens ajuda a avancar
en el coneixement de la qualitat de servei percebuda del assegurats, alhora que objectiva arees d’excel-léncia i de millora per a cadascun dels proveidors sanitaris i
en el territori. Per fer el seguiment a nivell territorial,s’han establert sessions periddiques de consens, per assegurar la sistematica de treball amb les regions
sanitaries, i una jornada de treball anual per compartir les experiencies. http://www10.gencat.net/catsalut/cat/prov_jornades.htm

ENFOCAMENT OPERATIU, ADMINISTRATIU.

- Seguiment del circuit de realitzacio d'un projecte

Actualitzar i sistematitzar fases del PLAENSA. Protocol-litzacio del circuit ( des de la reserva de credit...)processos administratiu i técnics, pero sobretot estratégics
de funcionament de I'administracid.

Requisits: idioma catala, castella i recomanable anglées Informatica: recomanable excel i spss Horari: mati, a convenir
Periode: d'octubre a marg (normal) Altres: Recomanable coneixement de I'entorn sanitari catala

Ajut economic:

Lloc realitzaci6 practiques: [Seu de l'entitat | gencat.cat/catsalut WWW:

Observacions entitat: [Unitat de Qualitat de la Divisio d’Atencio al Ciutada. Area de Serveis i Qualitat
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39 INSTITUT D'ESTUDIS AUTONOMICS

Baixada de Sant Miquel, 8 08002 - Barcelona Administracié Publica

-Encarrec ad-hoc a l'estudiant i Tasques de Suport als
professionals de I'entitat.

Tasques principals: [Investigador/a

Projecte o tasques: [Cerca d'informaci6 i elaboraci6 de notes, petits informes sobre temes d’actualitat vinculats als ambits d'interés de I'lnstitut d’Estudis Autonomics (federalisme,
descentralitzaci, etc), tasques de compilacid, elaboracié de quadres, etc i edicio del butlleti electronic de I'Institut.

Requisits: idioma alt coneixement d'angles *** Informatica: Office i cert nivell d'SPSS Horari: mati
Periode: d'octubre a marg (normal) Altres: **Advance o Proficiency, certificat

Ajut economic:

Lloc realitzacio practiques: |Seu de I'entitat | www.gencat.cat/iea WWW:

Observacions entitat:

41 BCF'93 CONSULTORS, S.L.

Sant Agusti, 3-5 Baixos 08012 - Barcelona Consultora

Tasques de suport als professionals en projectes o0 activitats
propies del funcionament de I'entitat

Tasques principals: |Investigador/a social-economic

Projecte o tasques: [Consultoria especialitzada en estudis d'economia aplicada cerca estudiants de les branques d’economiques i/o ciencies socials per col-laborar en la realitzacio de
diversos projectes.

Les tasques a desenvolupar son: execucio del treball de camp, tractament de dades estadistiques, suport en I'elaboracié de projectes.

Requisits: idioma Coneixement de catala i castella (nadiu)*** Informatica: Office**
Periode: Gener / Marg

Horari: mati

Altres: ***coneixement mig d'angles (preferible, pero no indispensable)
** es valorara el coneixement de bases de dades i paquets estadistics.

Ajut economic:
Lloc realitzaci6 practiques: [Seu de I'entitat www.bcf.es

Observacions entitat:
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43 DIPUTACIO DE BARCELONA

¢/ Minerva, 4 planta 4a 08008 - Barcelona

Administracié Publica Tasques de suport als professionals en projectes o activitats

propies del funcionament de I'entitat

Tasques principals: |Técnic/a avaluacié politiques pibliques
Projecte o tasques:

Banc de Bones Practiques dels Governs Locals (www.hbp.cat). Suport al desenvolupament del projecte de bones practiques: creacio i dinamitzacié de comunitats
de practica, treballs de deteccid de noves practiques de politiques i serveis municipals, analisi de les bones practiques.
Requisits: idioma Anglés, catala i castella

Informatica: Funcionament i potencialitats xarxes socials ~ Horari: mati

Periode: d'octubre a marg (normal) Altres:

Ajut economic:

Lloc realitzacio practiques: [Barcelona, Rambla Catalunya, 126, 7a planta |

Observacions entitat: |Centre per la Innovacié Local de la Diputacié de Barcelona

45 DIPUTACIO DE BARCELONA

¢/ Minerva, 4 planta 4a 08008 - Barcelona Administracié Publica

-Encarrec ad-hoc a l'estudiant i Tasques de Suport als
professionals de I'entitat.

Tasques principals: |Técnic/a gestié i avaluacié politiques culturals
Projecte o tasques: [Col-laboracié en els estudis vinculats a les politiques locals de cultura.
Requisits: idioma Anglés

Informatica: word, excel, acces
Altres:

Horari: mati
Periode: d'octubre a marg (normal)

Ajut economic:

Lloc realitzaci6 practiques: |CERC/PATI MANNING/MONTALEGRE, 7/ WWW:
08001 BARCELONA

Observacions entitat: [PROGRAMA D'ESTUDIS - DIPUTACIO DE BARCELONA / AREA DE CULTURA / CERC /
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69 GRUP DE SOCIOLOGIA ANALITICA | DISSENY INSTITUCIONAL (GSADI)

Dept. Sociologia, Campus 08193 - Bellaterra Grup de recerca Tasques de suport als professionals en projectes o activitats
UAB, Edifici B propies del funcionament de I'entitat

Tasques principals: [Investigador/a

Projecte o tasques: |L'estudiant/a fara tasques de participacio i suport dins del Projecte de Recerca del Pla Nacional d'I+D del MICINN i altres projectes subvencionats relacionats,
dirigits pel professor José A. Noguera. Entre aquestes tasques es podran comptar:

- Documentacio, cerca de dades i gestié de bases de dades.

- Recerca i informes bibliografics.

- Suport i participacié en I'organitzaci6 de la recerca en el marc del projecte.

- Participacio en I'elaboracié de resultats de recerca per a la publicacid.

- Suport i participacié en I'organitzacio de reunions i activitats cientifiques en el marc del projecte.

- Altres tasques cientifiques en el marc del projecte (publicacions, difusid, etc.)

Requisits: idioma Angles Informatica: SPSS, office, navegaci6 web, Bases Dades  Horari: a convenir

Periode: d'octubre a marg (normal) Altres: Es valoraran coneixements de sociologia analitica i de simulacio social

Ajut economic:
Lloc realitzacio practiques: |Seu de l'entitat | WWW:

Observacions entitat:

75 AGENCIA CATALANA DE LA JOVENTUT

c/ Calabria, 147 08015 - Barcelona Administracié Publica Encarrrec ad-hoc a I'estudiant, que realitzara de forma
autonoma amb supervisié des de l'institucio

Tasques principals: [Investigador/a

Projecte o tasques: |- Estat de la guesti6 sobre la preadolescéncia. L'estudiant haura de realitzar un estat de la qiestio de les investigacions actuals al voltant del fenomen preten, a
partir d'una revisio exhaustiva de la literatura nacional i internacional, tant des del punt de vista de la sociologia com d'altres disciplines, especialment la psicologia,
la psicologia social, I'antropologia i la historia. L'informe final haura de recollir les principals conclusions a les que han arribat els diferents estudis, comparar la
coheréncia dels resultats, identificar els buits de coneixement i I'aplicabilitat dels coneixements actuals i proposar linies d'investigacio.

- Suport a les activitats de I'area de Recerca de 'OCJ. Les activitats consisteixen en la realitzacio directa d'investigacions, el seguiment i revisio de les
investigacions externalitzades i la planificacio de les activitats internacionals

Requisits: idioma anglés (avancat, imprescindible)* Informatica: Horari: mati

Periode: d'octubre a marg (normal) Altres: *francés i alemany (desitjable)
* cerca de hibliografia (utilitzacid dels programes de cerca, tipus Trobador)
* Llicenciatura de sociologia

Ajut economic:
Lloc realitzacio practiques: |Seu de l'entitat | www.acjoventut.cat WWW:

Observacions entitat:
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99 DEPARTAMENT D'INNOVACIO, UNIVERSITATS | EMPRESA - GENERALITAT DE CATALUNYA

Via Laietana, 33 6& 2a 08001 - Barcelona Administracié Publica Tasques de suport als professionals en projectes o activitats

propies del funcionament de I'entitat

Tasques principals: |Técnic/a gesti6 i avaluacié politiques pibliques

Projecte o tasques:

L'alumne desenvolupara tasques de col-laboracid i gestio:

- Impuls de mesures de millora de la qualitat en la relacié amb els ciutadans (queixes i suggeriments, cartes de servei,...).

- Mesures de caracter organitzatiu que afectin al conjunt del Departament.

- Analisi i avaluacié dels processos i procediments del Departament (indicadors, circuits administratius i quadres de comandament).

- Disseny i implementaci6 de propostes i solucions de millora i simplificacié dels processos i procediments del Departament i tramits i serveis que ofereix als
ciutadans.

- Implementacié i gesti6 de I'administracié electronica: serveis, interoperabilitat de sistemes, instruments i signatura electronica.

- Suport a les actuacions de comunicacié internes vinculades a la intranet del Departament.

- Interaccié amb les unitats del Deparament per a I'analisi i millora de gestié administrativa de les politiques publiques i el disseny i implementacié d'actuacions i
comunicacié amb el personal i les estructures organitzatives.

L'estudiant desenvolupara competencies professionals transversals i multidisciplinaries de treball en equip, analisi de dades i informacid, disseny i implementacio de
propostes de millora i avaluacié de les intervencions, actuacions i de la gestio de les politiques publiques.

Requisits: idioma Informatica: windos i office Horari: mati
Periode: d'octubre a marg (normal) Altres: es valoraren els coneixements de programari de diagramacid i entorn web.
Ajut economic:

Lloc realitzaci6 practiques: [Seu de l'entitat | www.gencat.cat/diue WWW:

Observacions entitat: [Departament d'Empresa i Ocupacio
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100 ACTIVA PROSPECT, S.L. RESEARCH & SOLUTIONS

Centre d'Empreses de Noves 08290 - Cerdanyola Empresa Tasques de suport als professionals en projectes o activitats
Tecnologies - Parc Tecnologic propies del funcionament de I'entitat
del Vallés

Tasques principals: [Investigador/a

Projecte o tasques: [Recerca i andlisi de dades relacionades amb projectes concrets que s'estiguin realitzant a 'empresa sobre: Les Persones, El Treball i 'Ocupacio, El Territori i
L'empresa i I'activitat Econdmica i L'Educacio i la Qualificacio professional.

Participacié en treballs de camp qualitatiu i/o quantitatiu que hi hagi en curs (entrevistes personals o grups de discussio, enquestes telefoniques o presencials) i en
I'andlisi i buidat dels resultats dels mateixos.

Participacié en I'explotacio dels resultats a nivell estadistic (excel 0 SPSS).

Participacié en reunions de treball i contrast amb clients.

L'estudiant participa en tots els projectes, per tant tocaria tots els ambits tematics que toquem a I'empresa: Les Persones, El Treball i I'Ocupacid, El Territori i
L'empresa i I'activitat Econdmica i L'Educacio i la Qualificacio professional.

Requisits: idioma Anglés avancat (lectora i parla) Informatica: Usuari: word, excel, acces, SPSS Horari: mati/ alguna tarda

Periode: d'octubre a marg (normal) Altres:

Ajut economic:
Lloc realitzaci6 practiques: [Seu de I'entitat | www.activaprospect.cat WWW:

Observacions entitat: [parc tencologic del vallés
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